Castilla-LaMancha

Consejeria de Economia,
Empresas y Emplec

COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS (RD 645/2011)

NIVEL 3 CODIGO ADGN0208
DURACION DE LA FORMACION ASOCIADA 800 Horas NORMATIVA | RD 645/2011
UNIDADES DE COMPETENCIA | ODULO FORMATIVO
Cdédigo Denominacion Cddigo Denominacion Horas Unidades Formativas
- UF0524: Gestion administrativa para el asesoramiento de productos y servicios

Realizar el asesoramiento y la gestion Asesoramiento y gestion financieros de pasivo. (80 horas)

uUCo0989_3 administrativa de los productos y MF0989_3 administrativa de productos y 200 - UF0525: Gestion administrativa para el asesoramiento de productos de activo. (70 h)
servicios financieros servicios financieros - UF0526: Gestion comercial de productos y servicios financieros y los canales

complementarios. (50 horas)

- UF0527: Gestion y control administrativo de las operaciones de caja. (50 horas)

- UF0528: Gestion y andlisis contable de las operaciones econémico-financieras. (70 h)
- UF0529: Atencidn al cliente y tramitacion de consultas de servicios financieros (70

Gestionar y controlar las operaciones
de caja
Atender y tramitar sugerencias,

UC0990_3 MF0990_3 Gestion administrativa de caja 120

(Transversal) Atencidn y tramitacién

consultas en materia de de sugerencias. consultas. queias horas)
uCco0991_3 transparencia y proteccion, quejas y MF0991_3 & . ! . » quel y . 120 - UF0530: Tratamiento de las quejas y reclamaciones de clientes de servicios financieros
reclamaciones de clientes de servicios

reclamaciones del cliente de ) . (50 horas)
e - financieros.

servicios financieros.

Comunicarse en una lengua

extranjera con un nivel de usuario (Transversal) Lengua extranjera
uco0992_3 independiente, en las actividades MF0992_3 profesional para el asesoramiento y la 90
propias de asesoramiento y gestion gestidn de servicios financieros

de servicios financieros

- UF0319: Sistema operativo, busqueda de la informacion: Internet/intranet y correo
electrodnico. (30 horas)

- UF0320: Aplicaciones informdticas de tratamiento de textos (30 h)

- UF0321: Aplicaciones informdticas de hojas de cdlculo (50 horas)

- UF0322: Aplicaciones informdticas de bases de datos relacionales (50 horas)

- UF0323: Aplicaciones informdticas para presentaciones: grdficas de informacion (30 h)

Manejar aplicaciones ofimaticas en la
uco0233_2 gestion de la informacion y la MF0233_2 (Transversal) Ofimatica 190
documentacion

Médulo de practicas no laborales de
MP0114 comercializacion y administracion de 80
productos y servicios financieros

Correspondencia con titulos de Formacién Profesional / Requisitos necesarios para el ejercicio Certificado de Profesionalidad derogado

Normativa profesional
No hay correspondencia e  Gestor comercial de servicios financieros ADGF50 RD 2029/96
e Empleado administrativo de entidades financieras ADGF10 RD 2028/96



http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/08/pdfs/BOE-A-2011-9930.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/09/07/pdfs/BOE-A-2013-9414.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/10/11/pdfs/A30444-30455.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/10/11/pdfs/A30434-30444.pdf

