
 

GESTIÓN DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS (RD 1376/2008) 
 

 

FAMILIA PROFESIONAL : Hostelería y Turismo 
NIVEL 3 CÓDIGO HOTA0208 

DURACIÓN DE LA FORMACIÓN ASOCIADA:  480 horas NORMATIVA RD 1376/2008 

UNIDADES DE COMPETENCIA MÓDULOS FORMATIVOS 

Código Denominación Código Denominación Horas Unidades Formativas 

UC1067_3 
Definir y organizar los procesos 
del departamento de pisos y 
prestar atención al cliente 

MF1067_3 
Organización y atención al cliente 
en pisos 

130 

- UF0041: Organización del servicio de pisos en 
alojamientos. (40 horas) 
 - UF0042: Comunicación y atención al cliente en 
hostelería y turismo. (30 horas) 
 - UF0043: Gestión de protocolo. (30 horas) 
- UF0044: Función del mando intermedio en la 
Prevención de riesgos laborales. (30 horas) 

UC1068_3 
Supervisar los procesos del 
departamento de pisos 

MF1068_3 Control de procesos en pisos 150 

-UF0045: Procesos de limpieza y puesta a punto de 
habitaciones y zonas comunes en alojamientos. 
(60 horas) 
-UF0046: Procesos de lavado, planchado y arreglo 
de ropa en alojamientos. (60 horas) 
-UF0047: Decoración y ambientación en 
habitaciones y zonas comunes en alojamientos. 
(30 horas) 

UC0265_3 
Gestionar departamentos del 
área de alojamiento 

MF0265_3 
Gestión de departamentos del área 
de alojamiento 

120 

-UF0048: Procesos de gestión de departamentos 
del área de alojamiento. (70 horas) 
-UF0049: Procesos de gestión de calidad en 
hostelería y turismo. (50 horas) 

  MP0012 
Módulo de prácticas profesionales 
no laborales de Gestión de pisos y 
limpieza en alojamientos 

80  

Correspondencia con títulos de Formación Profesional / Normativa Requisitos necesarios para el ejercicio profesional Certificado de Profesionalidad derogado 

Técnico superior en Gestión de alojamientos turísticos 

 RD 1686/2007, de 14 de diciembre 
 

Gobernanta/e de hotel HOTA20  
RD 304/96 

http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/06/pdfs/A36301-36505.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/06/pdfs/A36301-36505.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/15/pdfs/A02639-02666.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1996/04/04/pdfs/A12611-12633.pdf

