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Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral

PLAN DE CALIDAD DE CASTILLA LA-MANCHA

CUADERNO DE AUTOEVALUACION
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El Sistema de Calidad de Castilla - La Mancha es un proceso continuo de mejora para los centros
que dan Formacion para el Empleo. No comienza ni termina con ninguna programacion, sino
que va mas alld y pretende ser un sistema que asegure la calidad y continuidad de la misma.

El centro de formacion es el responsable en todo momento de su proceso de calidad, debiendo
evidenciar y demostrar la ejecucién y el mantenimiento de los diferentes niveles de calidad que
conforman el Modelo de Evaluacién de la calidad QCLM de Castilla-La Mancha; no obstante,
queda a su disposicion, pudiendo contactar con él/ella ante cualquier duda o sugerencia, la
figura de su técnico de evaluacion de referencia, que le orientard y asesorara durante su proceso
de calidad.

La evaluacién que se realizard a su centro segun el Modelo de Calidad QCLM serd tenida en
cuenta en las convocatorias de concesion de subvenciones, por lo que es recomendable su
participacion en el proceso de evaluacion, tanto si ha tenido programacién como si no.

A continuacion se presenta el modelo de evaluacion de centro, explicando en qué consiste,
forma de proceder y el propio modelo.

Estructura del modelo.

- Ambito de evaluacién. Relacién de procesos formativos clave que agrupan los objetivos
y niveles de calidad propuestos.

- Criterio de Calidad. Objetivo de calidad encuadrado en el correspondiente dmbito de
evaluacién y que permite orientar los procesos de mejora de los centros de formacién
hacia las metas marcadas por la Direccion General de Trabajo, Formacién y Seguridad
Laboral para el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en Castilla-La Mancha.

- Nivel Aceptable de Calidad (NAC) y Niveles de Mejora (NM). Logros en términos de
calidad que habran de alcanzar los centros de formacion. Para cada Criterio de Calidad
se define un NAC, cuya evaluacion insatisfactoria tendra como consecuencia la firma del
correspondiente Plan de Mejora Consensuado. Y dos Niveles de Mejora adicionales, cuya
consecucidon quedara a decision del centro, no siendo obligatorio su cumplimiento,
aunque si recomendable ya que su consecucidn repercute una mejora de la calidad del
centro.

- Evidencia: acreditacion, certeza, fundamento, prueba o hecho que demuestra el
cumplimiento de un criterio a través de los indicadores (NAC o NM) correspondientes.

- Cumplimiento: se alcanza cuando el centro de formacién evidencia algun indicador de
un criterio de calidad aprobado por la Direccién General de Trabajo, Formacion y
Seguridad Laboral (en adelante DGTFSL). Existen dos grados de cumplimiento en cuanto
al modo de evidenciar los indicadores:

o Cumple con evidencia sin aplicacion: las evidencias presentadas no se estdn
aplicando por lo que no se puede demostrar su calidad. Sélo se admitirdn para
centros que no hayan tenido la tltima programacion.
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o Cumple con evidencia con aplicacién: las evidencias presentadas se estan
aplicando, demostrando que el centro actua con calidad.

OBJETO DE EVALUACION.

Son objeto de evaluacidn todos los centros acreditados o inscritos en el Registro de Centros y
Entidades de Formacién de CLM.

Una vez que su centro esté inscrito o acreditado ya podra comenzar a preparar su carpeta de
calidad y aplicar los procedimientos que evidencien este trabajo realizado.

Dichos centros estan acreditados o inscritos para unas especialidades concretas. Esta
circunstancia permite al centro tener preparada su carpeta de calidad previa a cualquier
programacion ya que todos los procedimientos estan relacionados con dichas especialidades.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

= PREVIO AL INICIO DE LA EVALUACION.

Desde el Servicio de Formacién de la Direccién Provincial, el centro de formacion recibird un
email en el que se le informara sobre el inicio o continuacién del proceso de evaluacién, la
manera de proceder y los documentos adjuntos que sean pertinentes en cada caso.

+ CENTROS SIN PROGRAMACION EN LA ULTIMA CONVOCATORIA.

= Los centros enviaran el modelo de solicitud oficial para ser incluidos (aquellos centros que

nunca implantaron el Sistema de Calidad) o continuar (aquellos centros que implantaron

el Sistema de Calidad y no lo continuaron por el motivo que sea) en el proceso de evaluacion

de la calidad a la Direccién Provincial correspondiente de su provincia. Estas solicitudes

seran registradas convenientemente.

= Ademds de la solicitud oficial de inclusién, deberan cumplimentar y enviar el cuaderno de

autoevaluacion junto con las evidencias que considere oportunas incluidas en su carpeta

de calidad. Este cuaderno de autoevaluacion sera objeto de analisis y valoracién. En caso de

no aceptarse la solicitud, el centro de formacién puede volver a presentarla junto con el

cuaderno de autoevaluacidon y sus evidencias cuando lo desee, con las modificaciones
oportunas para su inclusidn. Se atendera las solicitudes por estricto orden de entrada.

e CENTROS CON PROGRAMACION EN LA ULTIMA CONVOCATORIA.

No es necesario solicitar su inclusion o continuacién en el proceso de evaluacion de la
calidad de centros.

= Los centros que participan por primera vez en el proceso de evaluacién, serdn
contactados telematicamente por el Equipo de Evaluacion informando sobre la
evaluacidn inicial y quién es su técnico de referencia.
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=> Los centros que ya tienen iniciado su proceso de evaluacion de la calidad, podrén
ponerse en contacto con el Equipo de Evaluacion para poder continuar con el
seguimiento de su Plan de Mejora Consensuado.

En todos los casos es indispensable no tener No Conformidades sin subsanar, tal y como se indica
en el procedimiento de No Conformidades aprobado por la DGTFSL, que dice lo siguiente:

“Los centros de formacion que tengan no conformidades deberdn subsanar la totalidad de las
mismas para poder ser incluido en el proceso de evaluacion.

Una vez el centro subsane sus no conformidades, deberd ponerse en contacto con el Equipo de
Evaluacion para iniciar o continuar con su proceso de evaluacion.

El centro que no subsane las no conformidades a lo largo del periodo de evaluacion, deberd
esperar al vencimiento de las mismas, no pudiendo incorporarse al proceso de evaluacion de
centro hasta entonces.”

= EVALUACION INICIAL

Los centros que no tengan iniciada la evaluacidn, seran objeto de una evaluacidn inicial cuya
fechay hora sera acordado entre el técnico de evaluacién y el centro de formacién. El/La técnico
de evaluacidn enviara email al centro comunicando propuesta de fecha y hora para realizar la
evaluacién inicial, debiendo responder el centro en un plazo de 7 dias habiles por la misma via
su conformidad o peticidon de cambio. La convocatoria de evaluacidn inicial se cerrara siempre
en una fecha y hora conforme a ambas partes.

En la visita inicial se revisaran todos los niveles de calidad (NAC) y los niveles de mejora (NM)
que el centro considere para trabajar su mejora continua. Se comprobaran las evidencias que el
centro presente y considere oportunas para demostrar el cumplimiento de los distintos NAC y
NM.

Si la visita no estuviera preparada por parte del centro (no tiene preparada la documentacion
necesaria y/o no se ha revisado el cuaderno de autoevaluacién) queda a decisién del técnico de
evaluacién dar por finalizada la visita inicial y se acordara los pasos a seguir.

Tras la visita, el técnico de evaluacion analizara los datos recogidos y comunicara al centro el
resultado de la evaluacién: NAC y NM evidenciados.

= FIRMA DEL PMC

Una vez recibida la notificacion de resultados, el centro firmara un Plan de Mejora Consensuado
(PMC):

- Se firmardn todos los NAC no cumplidos obligatoriamente.

- Se firmaran voluntariamente los NM que el centro considere, teniendo en cuenta que
una vez firmados se convierten en obligatorios.

- Enel caso de que un centro sin programacién presente evidencias no aplicadas, firmara
obligatoriamente todos los NAC y los NM de este tipo en el PMC. El centro deberd tener
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en cuenta que una vez firmados estos niveles se compromete a demostrar su
cumplimiento con evidencias aplicadas en la siguiente programacion que ejecute.

El PMC es un proceso abierto en el que se pueden ir incorporando NM para la mejora continua
del centro. Cdmo hacerlo le sera explicado por el/la técnico de evaluacion.

= SEGUIMIENTO

Todos los centros que tengan PMC firmado seran objeto de seguimiento. Durante este
seguimiento sera el centro el que presente las evidencias que considere oportunas para
poder demostrar que alcanza los niveles firmados en su PMC. El seguimiento podra ser:

- Seguimiento telefénico/email: el centro se pondra en contacto con el técnico de
evaluacidn asignado para comunicar el cumplimiento de nuevos NAC o NM firmados y la
forma de hacer llegar los documentos que lo evidencien.

- Seguimiento en Direcciones Provinciales: el responsable del centro podra acordar una
cita con el/la técnico de evaluacion asignado para mostrar aquellos documentos que
evidencien el cumplimiento de NAC o NM firmados.

- Visita in situ al centro: el/la técnico de evaluacidn podra concretar una fecha con el
centro para realizar una visita y revisar la documentacién que evidencia el cumplimiento
o mantenimiento de NAC y NM.

En cualquier caso, el centro sera el responsable de presentar la documentacidn que evidencia
el cumplimiento del PMC. Todo esto se debe hacer con cierta agilidad ya que, en caso de que
se convoque una programacion, no se garantiza que se consideren sus niveles para la
valoracion de las solicitudes de subvencién para los cursos que su centro solicite.
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| AMBITO 1: DISENO Y PLANIFICACION DE LA OFERTA FORMATIVA.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: La oferta formativa del centro, en términos | Orientaciones para la evaluacién:

de unidades de competencia ofertadas, surge de un estudio periddico y | Se comprobaran estudios propios o ajenos pero adaptados a la oferta
actualizado de necesidades de cualificacion de trabajadores y empresas, | formativa y el entorno donde se situa el centro.

especialmente de la zona en la que se ubica el centro.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

///( Eliminado: 9

v

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se analizan los resultados obtenidos de la oferta | Orientaciones para la evaluacidn:

formativa desarrollada para comprobar el impacto en los participantes y si | Analisis del impacto de la programacion propia, contraste con los estudios
las necesidades productivas y formativas han sido cubiertas. utilizados para planificar la programacion, analisis y contraste de
necesidades del entorno...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:




Orientaciones para la evaluacion:

NIVEL DE MEJORA 2: Se utilizan los resultados del nivel de mejora 1, en el
disefio de las nuevas programaciones.
DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

Aplicacién de los estudios propios y/o ajenos, programacion fundamentada
de nuevas programaciones...

OBSERVACIONES:




NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se dispone de un procedimiento de

Orientaciones para la evaluacién:

seleccion de los participantes aplicado por el centro de formacién que
permite, priorizar la participacion de los alumnos solicitantes segun la

valoracion obtenida.

Se comprobara la disponibilidad y aplicacién de un sistema de seleccion de

alumnado con criterios objetivos, medibles y cuantificables, que cumplan
con los requisitos normativos.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Para la asignacion de la puntuacidn, se incluyen al
menos dos de los siguientes criterios:

1. Motivacion.

2. Conocimientos.

3. Cualificacién (acreditada o por experiencia laboral).

4. Coherencia con sus perspectivas de reciclaje laboral o su itinerario laboral
previo.

Orientaciones para la evaluacion:
Los criterios mencionados deben ser objetivos, medibles y cuantificables,

sin que puedan dar lugar a duda en su valoracion.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:




OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Se incluye a los alumnos, seleccionados o no, en una
base de datos propia para que puedan recibir avisos para futuras acciones
formativas en las que cumplan los requisitos de entrada y puedan estar
interesados.

Orientaciones para la evaluacion:
Existencia de base de datos actualizada, aplicacién y utilidad que se le da,

procedimiento y responsable de actualizacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:




NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Posee un procedimiento de seleccidn de

Orientaciones para la evaluacidn:

formadores donde se refleje el cumplimiento de los criterios especificos de
cada Médulo Formativo (o Unidad de Competencia) y las actualizaciones de
los requisitos de anteriores procesos selectivos.

Se comprobara la disponibilidad y aplicacién de un sistema de seleccidn de

formadores con criterios claros, que cumplan con los requisitos normativos.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se incluye a los formadores (seleccionados o no) en
una base de datos propia para su demanda en acciones futuras, donde se
registran areas de conocimiento, especialidades y los certificados de

profesionalidad que puede impartir el formador, asi como los resultados de

su imparticidn previa, de cara mejorar el proceso selectivo futuro.

Orientaciones para la evaluacidn:
Existencia de base de datos actualizada, aplicacion y utilidad que se le da,
procedimiento y responsable de actualizacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

10
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NIVEL DE MEJORA 2: Se orienta a los formadores no seleccionados sobre

las formas de adquirir los requisitos que les faltan para la imparticion del
mddulo formativo.

Orientaciones para la evaluacién:

Andlisis de necesidades, informacion transmitida, canales de comunicacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

11
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NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD:

Se realizan reuniones periddicas entre

Orientaciones para la evaluacién:

formadores y centro con el fin de planificar todo lo referido a los materiales
didacticos, herramientas y equipamiento.

Necesidades de los cursos y formadores segiin materias a impartir, canales
de comunicacion, decisiones tomadas...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se planifica la adquisicién y gestiéon de materiales
didacticos, herramientas y equipamiento con base en las conclusiones
extraidas en programaciones impartidas con anterioridad.

Orientaciones para la evaluacion:
Analisis de necesidades detectadas, canales de comunicacién, decisiones

tomadas, aplicacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Se prevé en la planificacion a la que se alude en el
nivel de mejora 1, la reposicion de nuevos materiales, herramientas y
equipamiento, que puedan ser necesarios durante la accién formativa.

Orientaciones para la evaluacién:

Procedimientos de reposicion, personal responsable, aplicacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

12
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Orientaciones para la evaluacién:

disefio y planificacion de practicas laborales.

Se tendra en cuenta la existencia de un procedimiento definido, con

criterios de seleccidn y/o adjudicacién de empresas-alumnos, planificacion,
analisis de necesidades, correccion de imprevistos, actualizacion de
informacidn del sector...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se establecen criterios de evaluacién de las empresas
segun la cantidad de realizaciones profesionales que el alumno puede
desempeiiar, el nivel de satisfaccion del alumnado y la evaluacién del tutor
del centro en programaciones anteriores.

Orientaciones para la evaluacidn:
Analisis de empresas del entorno segun el Certificado de Profesionalidad,
practicas desempefadas, satisfaccion del alumnado, observaciones y

evaluaciones del tutor... y aplicacion de dicho analisis a la hora de
seleccionar centros de practicas.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

13
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NIVEL DE MEJORA 2: Se cuenta con una programacion previa que recoja un | Orientaciones para la evaluacidn:
cronograma, criterios de seleccion de las empresas, objetivos, contenidos, | Aplicacién del procedimiento y actualizacion del mismo en base a los
metodologia, recursos didacticos, herramientas, evaluaciéon de las | alumnosy empresas concretas para cada accidon formativa.

practicas.
DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

14
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| AMBITO 2: RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Existe una figura responsable, e | Orientaciones para la evaluacién:

identificada por todos (alumnos, formadores...), encargada de recibir y | Identificacion del responsable y documentacién que evidencie su labor.
tramitar los avisos del mal funcionamiento y/o desgaste por el uso de los

recursos no didacticos del centro, instalaciones...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: La solicitud de reposicion de recursos materiales y | Orientaciones para la evaluacion:

equipamiento no didactico, se hace a través de modelos de peticidn y | Identificacion y disponibilidad de canales de comunicacion, uso y aplicacion
canales de comunicacién adecuados, estandarizados y agiles. de procedimientos...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

15
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'NIVI-ELAI-)IE MEJORA 2: Se dispone de proveedores especializados y/o | Orientaciones para la evaluacién:

personal cualificado destinado al mantenimiento de los recursos materiales | Identificacion y disponibilidad de proveedores, uso realizado...
y equipamiento del centro, incluyendo los sistemas de refrigeracion,
iluminacion....

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

16




NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se dispone de un/os responsable/s
asignados para la gestion de la disponibilidad del equipamiento e

instalaciones. Se dispone, ademas de un protocolo, cronograma... donde se

recogen las acciones formativas de la programacién y los momentos en los
que cada una necesita usar cada equipamiento o instalacién.

Orientaciones para la evaluacidn:
Identificacidn del responsable y documentacién que evidencie su labor.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se ha previsto como se pueden subsanar las posibles
incidencias sobrevenidas para que todas las acciones formativas dispongan
de todos los medios e instalaciones necesarios.

Orientaciones para la evaluacion:
Procedimiento de actuacién y aplicacién del mismo.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

17
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NIVEL DE MEJORA 2: Se extraen resultados y conclusiones de la
disponibilidad de equipamiento e instalaciones, de manera que se usan
para la mejora de acciones formativas futuras.

Orientaciones para la evaluacion:

Analisis de necesidades, decisiones tomadas...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

18




CRITERIO DE CALIDAD:
2.3 INSTALACIONES DE APOYO A LA FORMACION.

Dispone de espacios adicionales, para uso de formadores y alumnos que favorecen, complementan y enriquecen la accion formativa.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se dispone de espacios fuera del aula,

Orientaciones para la evaluacion:

biblioteca, mediateca....para el uso individual o colectivo de los alumnos,
informando de su disponibilidad y los medios para acceder a ellos.

Existencia y disponibilidad de espacios, uso de los mismos...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Dichos espacios cuentan con un horario de apertura
amplio, de manera que los alumnos puedan usarlos fuera de las horas de la
formacion.

Orientaciones para la evaluacion:

Disponibilidad de espacios, comunicacién hacia los alumnos...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Se dispone de acceso al equipamiento informatico en
un horario amplio y compatible con el desarrollo de la formacion.

Orientaciones para la evaluacidn:
Disponibilidad de espacios y equipamientos, comunicacion hacia los
alumnos...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

19
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CRITERIO DE CALIDAD:
3.1 CONTENIDO DEL MATERIAL DIDACTICO.

Los materiales didacticos de la accidon formativa recogen los contenidos del programa formativo aportando caracteristicas y recursos que incrementan la

calidad en relacion a los objetivos de aprendizaje.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Los contenidos del material didactico se

Orientaciones para la evaluacion:

ajustan a las caracteristicas del grupo de alumnos seleccionados y se
adaptan peridédicamente. (ADAPTACION)

Comprobacion de las caracteristicas del material didactico y adaptacion a
cada grupo de alumnado, anélisis de necesidades, toma de decisiones ...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Los contenidos del material didactico, no solo recogen
contenidos tedricos, sino también actividades, dinamicas, graficos,
comparativas, fotos o dibujos de ensamblaje en taller y en su caso..., y en
general elementos que permitan la ejemplificacion e ilustren. (VARIEDAD Y
CLARIDAD)

Orientaciones para la evaluacion:
Comprobacién de las caracteristicas del material didactico.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

20
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NIVEL DE MEJORA 2: Los contenidos del material didactico persiguen la
usabilidad, de manera que se presentan con la claridad necesaria como
para ser entendidos practicamente sin explicaciones suplementarias.

(AUTO CONOCIMIENTO)

Orientaciones para la evaluacion:
Comprobacién de las caracteristicas del material didactico.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

21
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CRITERIO DE CALIDAD:

3.2 PRESENTACION, ESTRUCTURACION Y FORMATO DEL MATERIAL DIDACTICO.
La presentacion del material didactico presenta una estructura y formato que garantizan un uso agil y eficaz para el alumno.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD El material didactico sigue una estructura

Orientaciones para la evaluacion:

légica, clara e intuitiva, con existencia de indice y numeracidn de paginas y

todos aquellos elementos que faciliten y hagan accesible su consulta.

Comprobacion de las caracteristicas del material didactico.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Los materiales didacticos que se entregan al alumno
estan encuadernados, presentan separadores por unidades didacticas, tapa
inicial y final.

Orientaciones para la evaluacién:

Comprobacion de las caracteristicas del material didactico.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Los materiales didacticos son atractivos en su
presentacién, presentan elementos graficos, diagramas de flujo, tablas de
contenidos..., y estan planteados para motivar el conocimiento.

Orientaciones para la evaluacién:

Comprobacion de las caracteristicas del material didactico.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

22
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3.3 DISPONIBILIDAD Y REPOSICION DE LOS RECURSOS DIDACTICOS.

Asegura la disponibilidad y la reposicion de los recursos y materiales didacticos asignados a las diferentes acciones formativas.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se dispone de un responsable asignado

Orientaciones para la evaluacion:

para la gestion de la disponibilidad de todos los materiales didacticos que

esta en contacto con los diferentes formadores.

Identificacion del responsable y documentacién que evidencie su labor.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Se evidencia a través de un procedimiento los
elementos de control de entrega del material: calendario de fechas de
entrega, inventario de material didactico y de consumo disponible,
identificacion de material necesario para el desarrollo de las distintas
acciones formativas etc.

Orientaciones para la evaluacion:
Procedimiento de actuacién y aplicacion del mismo.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Dispone de proveedores u otros canales de reposicion
de los recursos didacticos, con el fin de resolver imprevistos.

Orientaciones para la evaluacion:

Identificacion y disponibilidad de proveedores, uso realizado...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:




DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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: EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:




DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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| AMBITO 6: GESTION ADMINISTRATIVA DE SUBVENCIONES.

CRITERIO DE CALIDAD:
6.1 CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Se establecen mecanismos para cumplir estrictamente con los plazos fijados normativamente, en la gestion administrativa.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Existe un cronograma de gestidon

Orientaciones para la evaluacion:

administrativa donde se recojan los plazos de entrega de la documentacion

tanto de centro como de acciéon formativa, para la programacion completa.

Existencia de cronograma con fechas y aplicacion y uso del mismo.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Existe un responsable de actualizar dichas
herramientas con los nuevos plazos normativos, los nuevos documentos a
cumplimentar y que prevé los posibles incumplimientos por imprevistos
con el tiempo suficiente como para evitarlos.

Orientaciones para la evaluacidn:
Actualizacién de documentos y procedimiento, protocolo de imprevistos...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Se utilizan herramientas informdticas para evitar
imprevistos en la entrega de la documentacion, que incluyan sistemas de
alerta y control.

Orientaciones para la evaluacién:

Utilizacién de sistemas de alerta y control.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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| AMBITO 7: VINCULO FORMACION Y EMPLEO.

CRITERIO DE CALIDAD:
7.1 ACCIONES DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION DEL ALUMNADO.
Se establecen acciones de asesoramiento y orientacion del alumnado.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se realiza, al menos, alguna de las siguientes
lineas de asesoramiento y orientacidn, en todo caso ajustada al tipo de accion
y/o alumnado. Estas acciones no podran consistir en meras acciones
informativas basadas en una comunicacion unidireccional, centro- alumno.
-Acciones de asesoramiento y orientacion del alumnado desempleado, dirigidas
al fomento del espiritu empresarial y/o a la insercion laboral.

-Acciones de asesoramiento y orientacién del alumnado trabajador dirigidas al
reciclaje y/o recualificacion y a la promocién laboral.

-Acciones de asesoramiento y orientacion dirigidas a acceder a una acreditacién
oficial de su cualificacion, para aquellos alumnos que carezcan de ella.

Orientaciones para la evaluacion:
Tipo de acciones a planificadas segun tipo de alumnado.
Documentacién generada tras su aplicacion.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: El centro cuenta con un orientador con la experiencia y
perfil profesional adecuado para gestionar la deteccion de necesidades de
orientacion, coordinar las labores de orientacién y asesoramiento y decidir la
modalidad individual o grupal, para la orientacion.

Orientaciones para la evaluacidn:
Existencia de figura responsable y documentacidon que acredite su

actuacion.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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NIVEL DE MEJORA 2: Se realiza un seguimiento activo, después del curso, que | Orientaciones para la evaluacion:

incluye como minimo canales de comunicacidn para la resolucion de dudas entre | Canales de comunicacidon y seguimiento, documentacion generada,
el alumnado y el orientador. informacion...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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CRITERIO DE CALIDAD:
7.2 INSERCION LABORAL.
Se establecen mecanismos para favorecer la insercion laboral del alumnado.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Se establecen mecanismos que favorezcan

Orientaciones para la evaluacién:

laiinnovacién y el emprendimiento (autoempleo) y se planifican actuaciones
orientadas a la insercion laboral por cuenta ajena.

Actuaciones planificadas, ejecucion de las mismas, decisiones tomadas...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Autoempleo: Se establecen actuaciones de deteccion
de proyectos emprendedores e innovadores y mecanismos de orientacion
en este sentido.

Empleabilidad por cuenta ajena: Se dispone de una bolsa de trabajo

informatizada.

Orientaciones para la evaluacién:

Autoempleo: actuaciones planificadas, ejecucion de las mismas, orientacién
y ejecucion de proyectos, seguimientos...

Empleabilidad por cuenta ajena: bolsa de trabajo actualizada, uso y
utilizacidn de la misma...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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NIVEL DE MEJORA 2: El centro cuenta con un profesional para la realizacion | Orientaciones para la evaluacidn:
de la evaluaciéon del impacto laboral de cada programacion, extrae

Existencia de figura responsable y documentacién que acredite su
conclusiones y establece mejoras para su puesta en marcha en | actuacion.

programaciones posteriores.
DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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CRITERIO DE CALIDAD:
7.3 ACCIONES DE DIFUSION PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD.
Se establecen mecanismos de difusion que vinculen formacién y empleo.

NIVELACEPTABLE DE CALIDAD: Se establecen mecanismos con las

Orientaciones para la evaluacién:

empresas, que favorezcan el conocimiento de la calidad de la_formacion

impartida: contenidos, realizaciones profesionales, nivel de competencias
adquiridos por el alumnado...con el fin de aumentar las posibilidades de
insercion real del alumnado una vez terminada la accion formativa.

Canales de comunicaciéon, documentos de informacién, decisiones

tomadas...
Canales de informacién con las empresas

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: La comunicacidon sobre estos aspectos se realiza
teniendo en cuenta una previa seleccidon de empresas, basandose en:

- El tejido empresarial de la zona.

- El sector al que va orientado el certificado de profesionalidad.

Y se cuenta con un solo responsable de estas labores que organiza y
selecciona la informacién a difundir.

Orientaciones para la evaluacidn:
Procedimiento y criterios de seleccidn, existencia de figura responsable y

documentacion generada.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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NIVEL DE MEJORA 2: Se establecen canales periddicos de comunicacién con

Orientaciones para la evaluacion:

las empresas, de manera que, no solo se les informa, sino que también se
recoge informacidén sobre sus necesidades y actividades, con el fin de
informar a los alumnos y empresarios.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

Canales de comunicacidon, documentos de aportacion y recogida de
informacion, decisiones tomadas...

OBSERVACIONES:
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CRITERIO DE CALIDAD:
7.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

El centro de formacidon garantiza la transferencia, mediante la realizacién de las practicas no laborales en empresas, de las competencias profesionales

identificadas para el perfil profesional vinculado a cada accién formativa.

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD: Define y documenta las competencias
profesionales que debe adquirir y desarrollar el participante durante el
periodo de desarrollo de sus practicas no laborales, y que es usado como
referencia para el desarrollo de las mismas.

Orientaciones para la evaluacion:

Especificacion de las competencias que el alumno adquirird durante las
practicas.
Hay que dar importancia a la relacidon formacidon-empresa, adaptando las
competencias a adquirir en el puesto concreto (contexto, relaciones
laborales...

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 1: Realiza una evaluacion inicial y final de las
competencias de cada participante, que confronta con las identificadas en
el perfil profesional de puesto de trabajo, y traza un plan de actuaciéon
concreto para cada participante.

Orientaciones para la evaluacion:

Evaluaciones del nivel de competencias del alumno (iniciales y finales) y
actuaciones a realizar para apoyar la formacion del alumno en empresas.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:

NIVEL DE MEJORA 2: Realiza evaluaciones periddicas del nivel de
desarrollo alcanzado en las competencias profesionales, e introduce las
modificaciones oportunas en el plan de actuacion inicialmente disefiado,

Orientaciones para la evaluacién:

Plan de evaluacién periddico para comprobar el nivel competencial del
alumnado en las empresas y actuaciones a realizar para adecuar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en cada caso concreto.
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garantizando al finalizar el periodo de practicas la adquisicion y el nivel de

El plan de actuacidon debe incluir actualizaciones para cada alumno,
desarrollo dptimo de cada competencia profesional.

introduciendo los cambios y/o modificaciones necesaria para que se
alcancen en cada caso los logros y objetivos de desempefio planteados.

DESCRIPCION DE EVIDENCIAS:

OBSERVACIONES:
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