CERTIFICADO DE EMPRESA

(COMT0110: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO)

D/DRA | |
con NIF| |, en calidad de | |
de la empresa| | con CIF]| |
CERTIFICA:

Que D/Dfia | |
con NIF | , ha trabajado o trabaja en la empresa anteriormente

citada, durante| | meses, conuntotalde| | horas, trabajadas desde:

Fecha inicio: | | Fecha fin:| |

Actividades desarrolladas durante este periodo: (marcar lo que corresponda)

|:| C1: Prestar servicios de informacién y atencion al cliente/consumidor/usuario, tanto
en lengua propia como inglesa, si se precisa, en distintas situaciones comerciales
utilizando distintos sistemas y técnicas de comunicacion adaptadas a distintos canales
de comunicacién con el cliente: cara a cara, telefonia, correo electrénico, mensajeria u
otros.

|:| C2: Prestar servicios de orientacidn, tramitacion y resolucidn al cliente/consumidor/
usuario, tanto en lengua propia como inglesa, si se precisa, en distintas situaciones de
consultas, quejas o reclamaciones de consumo, utilizando distintas técnicas de
comunicacion y negociaciéon adaptadas a distintos canales de comunicacién, velando
por la calidad del servicio prestado.

[] c3: Obtener un sistema de informacién en materia de consumo mediante la
captacion, tratamiento y archivo de la informacién y documentacién, con la que se
elaborard por medios convencionales e informaticos boletines de sintesis.

|:| C4: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
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(Firma y sello de la empresa)
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