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INTRODUCCION

El mercado laboral ha evolucionado muy rapidamente en los ultimos afios, estamos
asistiendo a una serie de cambios y transformaciones econémicas que afectan a las
empresas y al conjunto de la sociedad.

La globalizacidn de la economia, los cambios tecnoldgicos y organizacionales, tienen una
seria repercusion sobre la gestion de los recursos humanos y el desarrollo de las
competencias en el ambito sociolaboral. Por tanto, estas transformaciones afectan de
forma directa a los tipos de trabajo, a las funciones que desempefian los empleados, a los
perfiles profesionales y a las competencias demandadas.

Teniendo en cuenta este ultimo aspecto, resulta evidente que para desempeifar una
ocupacion ya no basta con adquirir los conocimientos técnicos y tedricos, también
es necesario tener una serie de conocimientos transversales, destrezas y
aptitudes que puedan aplicarse a otros empleos y empresas, que permitan resolver
los problemas profesionales de forma auténoma y flexible. Estamos hablando de las
competencias profesionales.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y la formacién profesional
define la competencia profesional como “el conjunto de conocimientosy capacidades que
permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién
y el empleo”

Segun el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), la competencia
profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente naturaleza que
permiten conseguir un resultado. Esta competencia estd vinculada al desempeiio
profesional, no es independiente del contexto y expresa los requerimientos humanos
valorados en la relacion hombre-trabajo.

Asimismo, el Consejo y el Parlamento Europeo adoptaron a finales de 2006 un Marco de
referencia europeo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanentel.
Dicho Marco identifica y define por primera vez a nivel europeo las competencias clave
que los ciudadanos necesitan para su realizacion personal, inclusion social, ciudadania
activa y empleabilidad en nuestra sociedad basada en el conocimiento. Las
consideraciones finales de este Marco, apunta a que los sistemas de educacion y
formacidn inicial de los Estados miembros deberian promover el desarrollo de
dichas competencias entre todos los jovenes, y la educacion y la formacién
deberian ofrecer a todos los adultos verdaderas posibilidades de aprender y
mantener esas aptitudes y competencias.

1 Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea L
394 de 30 de diciembre de 2006.
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Siendo por tanto necesario, en el actual contexto de transformacién econdmica,
distinguir entre competencias basicas y competencias transversales. Puesto que,
las competencias transversales son las que sirven para todas las profesiones. Son
aquellas competencias genéricas, comunes a la mayoria de las profesiones y que se
relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad,
conocimientos y valores adquiridos.

Se trata, por tanto, de las aptitudes, los rasgos de personalidad, los conocimientos
adquiridos y los valores que no son propios de un puesto de trabajo, pero que
responden a cualidades necesarias para desempeifar cualquier empleo. Entre las
mas buscadas destacan; la capacidad de negociacién, habilidades comunicativas,
capacidad de liderazgo y buen desempefio del trabajo en equipo, asi como ser creativo,
dominar las TIC o tener la habilidad para adquirir nuevos conocimientos, entre otras
virtudes, son cualidades requeridas en un mundo cuyo tejido empresarial e industrial
esta en constante evolucidn.

La valoracion de estas competencias, denominadas transversales, para la
adecuacion de un candidato a un puesto u otro puede suponer un punto de
inflexion. Y es que, generalmente, mientras que la falta de competencias especificas
comporta una desventaja practicamente insalvable en el ambito empresarial y laboral,
contar con determinadas competencias transversales sitda a la persona en una mejor
posicion frente a los competidores; porque el éxito depende, en buena medida, de las
acciones, actuaciones y actitudes que suponen el valor afiadido de un profesional.

Por consiguiente, en este contexto CECAM CEOE-CEPYME C-LM ha considerado
necesario conocer cudles son las competencias mas valoradas por las empresas
castellano-manchegas, con mayor atencion a las TIC, asi como, en qué medida son
tenidas en cuenta a la hora de seleccionar nuevos candidatos, de manera que
podamos ir alcanzando un ajuste entre la adecuacién de los profesionales que acceden
al mercado laboral y las demandadas requeridas por los medios productivos y
empresariales.

Asimismo, teniendo en cuenta que pide el mercado y qué valoran las empresas, los
centros y entidades que imparten formacion, podran adaptar su oferta formativa,
en competencias transversales, a la evolucion del mercado laboral, asi como, los
profesionales seran conscientes de la necesidad de adquirir estas competencias a
través de la formacion.

Destacando el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, en la adecuacion
de las competencias demandadas, puesto que, es la mejor opcidon que disponen los
trabajadores ocupados y desempleados en la mejora de la empleabilidad y de las
competencias profesionales.

En este sentido, se ha centrado el “Estudio de necesidades de Competencias
Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha”, el cual ha consistido en el andlisis
de las necesidades formativas en Competencias Transversales y Competencias TIC de
los trabajadores de Castilla-La Mancha.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este estudio se encuadra en las acciones tipo 1. Acciones de prospeccion y deteccion de
necesidades formativas del sistema productivo, concretamente en el estudio de
necesidades formativas en Competencias Transversales con mayor atencion en las
competencias en TIC, entre las empresas de Castilla-La Mancha. Asi como, ha dado
respuestas sobre:

= Conocer las tendencias y la evolucidn previsible de la economia de Castilla-La
Mancha y sus sectores, plasmando las novedades que exigen actualizar y adaptar
las competencias transversales de los trabajadores a través de la formacion.

= Determinar las competencias transversales que deben ser objeto de atencién
prioritaria para dar respuesta a las tendencias identificadas y favorecer la
empleabilidad y movilidad intersectorial de los trabajadores.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

La Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM CEOE-
CEPYME C-LM), mediante la realizacion del Proyecto “Estudio de necesidades de
Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha”, ha pretendido alcanzar
los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivos generales

» Promover las distintas iniciativas y acciones de formacion profesional para el
empleo que contribuyan a la adquisicion, mejora y actualizaciéon permanente de
las competencias y cualificaciones profesionales, enfocadas a las competencias
transversales.

» Favorecer la formaciéon a lo largo de toda la vida de la poblacién activa,
conjugando las necesidades de las personas, las empresas, los territorios y los
sectores productivos, a través de los estudios de prospecciéon de necesidades
formativas.

» Conocer las tendencias y la evolucion previsible de la economia de Castilla-La
Mancha y sus sectores, plasmando las novedades que exigen actualizar y adaptar
las competencias transversales de los trabajadores a través de la formacion.

» Determinar las competencias transversales que deben ser objeto de atencion
prioritaria para dar respuesta a las tendencias identificadas y favorecer la
empleabilidad y movilidad intersectorial de los trabajadores.

» Llevar a cabo la prospecciéon y deteccion de necesidades formativas sobre las
competencias transversales mas importantes, con especial atencién a las TIC,
necesarias para el disefio de una oferta formativa de calidad, con el fin de
garantizar la correspondencia entre la demanda y la oferta de las cualificaciones
profesionales requeridas por el sistema productivo.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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Objetivos especificos

= [dentificar las competencias transversales con especial atencion a las TIC, que
deben ser objeto de atencién prioritaria para dar respuesta a las tendencias
identificadas y asi favorecer la empleabilidad y movilidad intersectorial de los
trabajadores.

= Determinar las carencias y necesidades formativas concretas de los trabajadores
de forma que puedan adquirir las competencias transversales, necesarias para
evitar los desajustes con los requerimientos de cualificaciones del sistema
productivo.

= Sefalar cuales son las Competencias Transversales mas demandadas en el actual
mercado de trabajo de Castilla-La Mancha.

= Determinar en qué grado disponer de competencias transversales favorece la
empleabilidad y movilidad intersectorial de los trabajadores.

= Conocer el nivel de adquisicion de Competencias Transversales entre los
trabajadores ocupados.

= Establecer y analizar el nivel de ajuste, entre las competencias transversales
demandadas y deseables por los empresarios y aquellas que identifican los
trabajadores ocupados como necesarias para el desempenio de sus funciones en
las ocupaciones que desempefian.

® Analizar si las competencias profesionales pueden ser susceptibles de
aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida.

= [dentificar las necesidades de formacién en Competencias Transversales.

= Realizar propuestas sobre la oferta formativa relacionadas con las Competencias
Transversales y mas especificamente las TIC, que favorezca el mantenimiento del
puesto de trabajo, asi como que aumente las posibilidades de insercidn laboral
de los castellano-manchegos.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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DESCRIPCION DEL INFORME

El presente documento recoge el Documento de Sintesis para el proyecto “Estudio de
necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha”
PE/2018/02 y que se encuadra en las acciones subvencionadas en el marco de la Orden
23/2018, de 29 de enero, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por la que
se modifica la Orden de 21/12/2016, por la que se establecen las bases reguladoras de
la concesion de subvenciones para la prospecciéon y deteccion de necesidades
formativas; disefio, programacién y difusiéon de la oferta formativa de trabajadores
ocupadosy apoyo a pequefias y medianas empresas en la formacion de sus trabajadores,
en el ambito de Castilla-La Mancha y su Resolucién de 06/03/2018, de la Direccién
General de Trabajo, Formacién y Seguridad Laboral en el ambito de Castilla-La Mancha,
para la anualidad 2018.

CECAM ha sido la entidad encargada de llevar a cabo este proyecto que ha tenido como
finalidad, proporcionar respuestas efectivas a las necesidades de formacién y
recualificacion del mercado laboral, anticiparse a los cambios y responder a la demanda
que se pueda producir de mano de obra cualificada, asi como, identificar las carencias y
necesidades formativas en Competencias Transversales con especial atencién a las TIC
de los trabajadores, a fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de las
personas trabajadoras y en la mejora de la competitividad de las empresas.

El presente documento incluye una descripcién de las fases que han servido de soporte
al desarrollo del estudio.
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CAPITULO II. FASES DEL ESTUDIO

FASE DE INVESTIGACION DOCUMENTAL

La revision bibliografica realizada ha permitido analizar la informacién existente sobre
Competencias, con la intencion de definir, identificar y discernir las diferencias
existentes entre Competencias Técnicas/especificas y las Competencias
Transversales/generales aceptadas en el ambito académico y empresarial, para asi
poder identificar las Competencias Transversales, con especial atencion a las TIC, que
han sido objeto de estudio en el presente Proyecto.

Por ello, ha resultado esencial, acceder previamente a las fuentes primarias de
informacion, analizar en detalle la informacién ya recogida a través de estudios previos,
documentacion y manuales, estadisticas y demas fuentes de informacién, asi como,
optimizar los recursos de investigacion propuestos y recoger las conclusiones de
investigaciones procedentes en temas relacionados con el objeto de investigacion, con
la finalidad de poder concretar y conducir el ambito de estudio.

Siendo, por tanto, los objetivos en esta fase investigacion documental:

= Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion.

= [dentificar y recoger variables que afectaran al objeto de estudio.

= Comenzar con el trabajo de identificar, catalogar y valorar el conjunto de la
informacioén relacionada con las competencias transversales, en el ambito
territorial de Castilla-La Mancha.

Estrategia de Investigacién a través de Fuentes Secundarias

En esta actividad de disefio se han realizado las primeras revisiones y clasificaciones
sobre las fuentes documentales. En esta actividad de investigaciéon documental se han
diferenciado tres etapas principalmente:

A. Identificacién y localizaciéon de las fuentes documentales: Esta etapa se ha
caracterizado por el acceso a las fuentes vinculadas con las dreas tematicas del
estudio, comparabilidad de los datos, entre otros. Para su revision se ha utilizado
Internet, bases de datos, estudios diversos, entre otras fuentes.

B. Organizacion de la informacién documental: en esta fase se ha llevado a cabo una
ordenacion de las fuentes documentales consultadas.

C. Valoracién de la informacién documental: en esta dltima etapa se ha procedido a
analizar el contenido de las fuentes seleccionadas.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha e\
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Analisis de la investigaciéon documental:

A partir del trabajo de seleccion y busqueda de las fuentes documentales seleccionadas,
se procedi6 a la realizacion del analisis documental segun el siguiente método.

a) Analisis formal

Catalogacién: Se ha elaborado una lista de documentos revisados a través de distintas
fuentes con el objetivo de establecer los vinculos relacionados con Competencias
Transversales y en TIC.

b) Analisis de contenido

Se ha realizado un tratamiento del contenido de los documentos y fuentes consultadas
vinculadas con el mercado laboral, la Formacion Profesional para el Empleo, asi como en
materia de Competencias Transversales y TIC.

Metodologia:

La metodologia que se ha seguido para la revision de fuentes secundarias ha sido la
siguiente:

1. Actualizacién y cercania de los datos: prioridad de fuentes publicas y privadas
que han establecido datos en el entorno autonémico sobre el sistema de
formacion profesional y sobre Competencias Transversales.

2. Fiabilidad de los datos: prioridad de fuentes validadas previamente en algin
proceso de investigacion.

3. Comparabilidad: prioridad de fuentes documentales que han arrojado datos
comparables entre si.

4. Gestién eficiente de la documentacidn: prioridad de fuentes documentales que

han podido almacenarse en soporte electrénico.

Accesibilidad: prioridad de fuentes documentales de mayor accesibilidad.

6. Compilacidn, depuracién y ordenacidn de las fuentes documentales consultadas:
En este punto, y habiendo disefiado previamente las correspondientes
herramientas y soportes de organizacién y clasificaciéon, se ha procedido a
determinar el orden de prioridad de las fuentes en funcién de la utilidad de las
mismas en relacién con la investigacion.

7. Estudio en profundidad de la informacion contenida en las fuentes seleccionadas.

vt

El andlisis de contenido de la informacién localizada, priorizada y catalogada se ha
seguido de acuerdo a los objetivos planteados anteriormente.

- Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion.
- Identificar y recoger variables que afecten al objeto de estudio.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha W
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El andlisis de las fuentes documentales, ha servido de base para la elaboracién de las
Técnicas cuantitativas y cualitativas aplicadas en la fase de Investigacion de Campo, tales
como: los Cuestionarios, las Entrevistas en Profundidad y el Método Delphi. Asi como,
elaborar una radiografia sobre Competencias Transversales y en TIC entre las empresas
y los trabajadores de la Comunidad de Castilla-La Mancha.

Mercado Laboral de Castilla-La Mancha

El mercado de trabajo en Castilla-La Mancha se caracteriza por estar sufriendo
profundas transformaciones. El escenario laboral de los trabajadores se ve modificado
por los cambios que se producen en la organizaciéon del trabajo y en la estructura
productiva.

Por otro lado, la actual crisis econ6mica global, que esta afectando con especial gravedad
a Espafia y a Castilla-La Mancha, tiene influencia en el ambito laboral, en la medida en
que influye sobre variables tan vitales como el desempleo y en la medida en que puede
servir como acelerador de determinadas transformaciones en la estructura productiva.

Como parte del panorama socioeconémico de la region, resulta oportuno describir las
caracteristicas del mercado de trabajo, en base a las principales magnitudes
habitualmente utilizadas: la actividad, el empleo y el paro.

Tabla: Distribucion Poblacién Activa en la Comunidad de Castilla-La Mancha

Total, Activos Total, Total, Parados
Ocupados

2019T1

22.8254 19.471,1 3.354,2
Castilla - La Mancha 984,4 829,5 154,9

121696 105991 15705
Castilla - La Mancha 551,7 487,7 64,0

10.655,8 8.872,0 1.783,8
Castilla - La Mancha 432,7 341,7 90,9

Fuente: INE Ario 2019 T1 a 25 de abril de 2019 EPA
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Actividad:

Tomando como referencia los datos de la Encuesta de Poblaciéon Activa (EPA), del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el primer trimestre del afio 2019 (ultimo
dato disponible), en Castilla-La Mancha hay 984,4 activos, entendida, como la
poblacion econémicamente activa comprende todas las personas de 16 o mas
afos. De los cuales, 551,7 estan ocupados y 432,7 estan parados.

Respecto al mismo trimestre del afio anterior, el nimero de personas activas ha crecido
un 0,45%, lo que supone la incorporaciéon de 4.500 personas al mercado de trabajo
regional. La media nacional registra en el mismo periodo un aumento interanual del
0,68%. La tasa de actividad en Castilla-La Mancha durante el primer trimestre de 2019
se sitia en el 58,62%, 0,27 puntos porcentuales por encima de la tasa nacional, que
alcanza el 58,35%.

Por sexos, el nimero de hombres activos se sittia en 551.700, disminuyendo en 1.500
activos, lo que supone un descenso del 0,27% respecto al trimestre anterior. La variacion
interanual del colectivo masculino se cifra en 300 activos mas, un 0,05% mas que el afio
anterior y 0,32 puntos de diferencia con el Estado, donde sube un 0,37%. El nimero de
mujeres activas baja un 0,94% respecto al trimestre anterior, 4.100 mujeres menos,
situandose en 432.700 mujeres. La variacion interanual en el colectivo femenino es de
4.200 activas mas, una variacion del 0,97%, lo que supone 0,08 puntos de diferencia
respecto al Estado, que aumenta un 1,05% interanual

N.2 de activos

X100

Tasa de actividad =

Poblacion = 16 afios

La tasa de actividad regional se sitia en un 58,62%, bajando un 0,44% respecto al
trimestre anterior, mientras que en el Estado baja un 0,26%, situandose en el 58,35%.
Respecto al mismo trimestre del afio anterior, la tasa de actividad en Castilla-La Mancha
sube un 0,03%, 0,14 puntos de diferencia con el Estado (donde baja un 0,11%).

La tasa de actividad de los hombres es del 65,62%, descendiendo un 0,30%
intertrimestral, mientras que la media nacional baja un 0,46%. Asimismo, la tasa de
actividad femenina se sitda en el 51,60%, disminuyendo un 0,58% intertrimestral,
dejando el diferencial de variacién respecto a la media nacional en 0,52 puntos
porcentuales, donde baja un 0,06%.
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Grafico: Tasa de actividad por grupos de edad y sexo en Castilla-La
Mancha y Nacional
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Fuente: EPA. Instituto Nacional Estadistica I Trimestre 2019. Elaboracién propia
Empleo:

El nimero de personas ocupadas en Castilla-La Mancha se sitiia en 829.500 en el
primer trimestre de 2019 (600 menos que en el trimestre anterior, lo que supone un
descenso del 0,07%). Respecto al mismo trimestre del afio pasado el nimero de
ocupados ha aumentado en 52.200 personas, lo que supone un aumento del 6,72% (3,56
puntos de diferencia respecto la media nacional, que aumenta un 3,16%).

Por sexos, la ocupacién ha subido un 0,06% entre los hombres de la region respecto al
cuarto trimestre de 2018, mientras que entre las mujeres la bajada ha sido del 0,25% en
el mismo periodo.

El nimero de ocupados hombres en Castilla-La Mancha se sitia en 487.700, aumentando
en 300 hombres respecto al trimestre anterior (un 0,06% mas). En la media nacional se
produce un descenso del 0,51% respecto al trimestre anterior.

El nimero de mujeres ocupadas en Castilla-La Mancha se sitiia en 341.700, 900 menos
que el trimestre anterior (un 0,25% menos). La media nacional por su parte registra una
bajada intertrimestral del 0,44%.
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Poblacién ocupada

X100

Tasa de ocupados=

Poblacion = 16 afos

La tasa de empleo en Castilla-La Mancha se sitia en el 49,39%, bajando un 0,13%
respecto al trimestre anterior, mientras que en el Estado baja un 0,36% en el mismo
periodo, colocandose en el 49,78%.

Grafico: Tasa de ocupados por grupos de edad y sexo en Castilla-La Mancha
y Nacional
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Desempleo:

El nimero de parados en la Region disminuye en 5.000 personas respecto al
trimestre anterior, y se sitia en 154.900, un 3,15% menos que en el trimestre
anterior, lo que supone una diferencia de 4,66 puntos respecto a la media nacional, que
registra una subida intertrimestral del 1,51%. En los dltimos 12 meses el paro en
Castilla-La Mancha ha disminuido en 47.800 personas, un 23,56%, mientras que en el
Estado la bajada es del 11,64% en términos interanuales.

Por sexos, respecto al trimestre anterior el paro baja entre las mujeres, pasando de
94.200 paradas en el trimestre anterior a 90.900 en el primer trimestre de 2019: el
descenso intertrimestral, por tanto, ha sido del 3,45%, mientras que a nivel nacional se
registra una subida del paro femenino intertrimestral del 3,10%.

Entre los hombres el paro disminuye respecto al cuarto trimestre de 2018 un 2,71% con
un total de 1.800 individuos menos, situandose la cifra de hombres en paro en la Regién
en 64.000. En la media nacional el paro masculino ha bajado un 0,23% intertrimestral.

Grafico: Evolucion del paro registrado por sexos en Castilla-La Mancha
durante los ultimos 12 meses
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Fuente: Observatorio Regional de Empleo de Castilla-La Mancha. Elaboracion propia
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La tasa de paro en Castilla-La Mancha para ambos sexos baja un 0,42% respecto al
trimestre anterior hasta situarse en el 15,74%, mientras que la tasa correspondiente a
la media nacional se sitiia en el 14,70%. En términos interanuales, la tasa de paro en la
region ha descendido un 4,94%, mientras que en el Estado esa misma variaciéon supone
una bajada del 2,04%.

N.2 de desempleados

X100

Tasa de ocupados=

N¢ de activos

La tasa de paro de los hombres en Castilla-La Mancha es del 11,60%, lo que supone un
descenso del 0,29% respecto al trimestre anterior. En el Estado la tasa de paro masculina
ha subido un 0,03% en el mismo periodo. En cuanto a la variacién interanual de la tasa
de paro, entre los hombres de la Region ha bajado 3,91 puntos, mientras que la
producida en el Estado ha supuesto un descenso del 2,28%.

Grafico: Tasa de parados por grupos de edad y sexo en Castilla-La Mancha y
Nacional
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Fuente: EPA. Instituto Nacional Estadistica I Trimestre 2019. Elaboracién propia.
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Rasgos Basicos del Tejido Empresarial de Castilla-La Mancha

Segin los datos registrados por el Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha,
Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el afio 2018, se contabilizaron
127.643empresas.

Grafico: Total Empresas por provincias de Castilla-La Mancha
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Fuente: DIRCE 2018 a 1 de enero 2019. Elaboracién propia

La microempresa predomina en el tejido productivo castellano-manchego. Segun
los datos publicados en el DIRCE, el 42,7% de las empresas se concentra basicamente en
las de 1 a 9 asalariados y mas de la mitad del tejido corresponde a las empresas sin
asalariados o auténomos, mientras que las empresas de 10 y mas asalariados tan solo
representan un 4,0%.

Al igual que en Espafia y en el resto de Europa, las PYMES dominan el tejido productivo
castellano-manchego. Segun datos publicados del DIRCE el 96,0% de la estructura
productiva de Castilla-La Mancha estad formada por pequeiias y medianas
empresas.
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Tabla: Distribuciéon de Empresas segin estrato de asalariados por provincias en la
Comunidad de Castilla-La Mancha

Albacete Ciudad Cuenca | Guadalajara | Toledo Lol
Real Mancha

26743 30588  13.655 13.368 43.289 127.643  3.337.646
14257  16.001  7.139 7.577 23.055 68.029 1.845.881
7.854 9.170  4.258 3.728 12.744 37.754 910.686
2.571 3.034  1.292 1.133 4.032 12.062 303.574
941 1.163 464 492 1.598 4.658 125.173
656 689 290 233 1.060 2.928 80.860
333 386 155 117 583 1.574 45.485
77 87 30 49 130 373 13.116
30 42 17 21 56 166 7.033
17 13 8 11 28 77 3.925
3 0 0 5 3 11 1.044
4 3 2 2 0 11 750
asalariados

Fuente: DIRCE 2018 a 1 de enero 2019. Empresas segtn estrato de asalariados.

En relacién a la forma juridica de las empresas, los datos de 2018 del DIRCE muestran
que la forma juridica mas extendida es la de Persona fisica representando mas de
la mitad (56,3%) del total. A la hora de poner en marcha una empresa, esta forma
juridica implica menos tramites de constituciéon y no es necesario desembolsar un
capital minimo inicial; lo que puede explicar que esta sea la forma habitual de una
empresa, sobre todo, durante los primeros afios de vida.

Le sigue en porcentaje las Sociedades de responsabilidad limitada con un 33,6%, lo que
conlleva juridicamente la limitacion de sus responsabilidades frente a terceros en la
gestion del negocio, a la vez que se exige un capital muy bajo para su constitucidn.

La forma juridica con menos presencia son las Sociedades Colectivas, con un total de dos
empresas.
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Grafico: Empresas por condicion juridica en Castilla-La
Mancha
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Fuente:
DIRCE 2018 a 1 de enero 2019. Empresas segtin condicion juridica. Elaboracién propia

Asimismo, podemos concluir, segun los datos publicados a 1 de enero de 2018 en el
DIRCE, que el 50% de las empresas activas se engloban en el sector servicios,
seguido con un 25% las empresas cuya actividad econdmica se encuentra dentro del
sector comercio.

Grafico Empresas activas segun sector econdmico en
Castilla-La Mancha

Industria
10%
Construccién
15%
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25%

Fuente: DIRCE. Datos a 1 de enero de 2018. Empresas activas segtin sector econémico. Elaboracién propia
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Segun los datos del cuarto trimestre del 2018 el total de afiliados al régimen
especial de autonomos fue de 149.079 personas, de los que 92.000 corresponden
a autonomos propiamente dichos (72.270auténomos sin asalariados y 19.730 con

asalariados) y 43.565 son trabajadores asalariados dependientes de auténomos
propiamente dichos.

Los Auténomos propiamente dichos, son aquellos trabajadores afiliados al Régimen
General de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social que no estan integrados en
sociedades mercantiles, cooperativas ni en otras entidades societarias. También se
excluyen los que figuran como colaboradores familiares y los que estan registrados
formando parte de algin colectivo especial de trabajadores.

Tabla: Distribucion de Auténomos en la Comunidad de Castilla-La Mancha

Trimestre Total, Afilados Autonomos propiamente dichos (1) Trabajadores
en el Régimen Auténomos Auténomos asalariados
Especial de propiamente propiamente | dependientes

Auténomos dichos sin dichos con de auténomos
asalariados asalariados propiamente
dichos (2)

Total

148.877 92.174 73.645 18.529 38.366
150.263 93.104 73.731 19.373 46.475

149.165 92.080 71.321 20.759 53.718
2018-4T 149.079 92.000 72.270 19.730 43.565

Fuente: Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha, Afio 2018 a 1 de febrero de 2019 Estadisticas de Auténomos.
Tres de cada cinco (59,8%) autonomos de Castilla-La Mancha pertenecen al sector

servicios, también con una importante presencia en la agricultura y la construccién, con
un 22,5 y un 12,3% respectivamente.

Grafico: Auténomos por sector de actividad de Castilla-La Mancha
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Fuente: Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha Afio 2018 a 1 de febrero de 2019. Estadisticas de Auténomos.
Elaboracién propia.
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Sefialar que, segin los datos publicados el 4 de marzo de 2019, por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en Castilla-La Mancha en febrero respecto
al primer mes del afio, perdio 2.370 afiliados (-0,34 %) con lo que la media de
cotizantes se situ6 en 698.703.

Con respecto al mismo mes de 2018, la afiliacion subié en Castilla-La Mancha en
26.895 trabajadores, lo que supone el 4 % mas. El sector que mas afiliados ha perdido
en Castilla-La Mancha es el agrario, pues si en enero registraba 39.839 afiliados, cerro el
segundo mes del afio con 36.865.

En valores interanuales, la afiliacion ha crecido en la region castellano-manchega un
total de 26.895 cotizantes desde enero de 2018, lo que supone un incremento de cuatro
puntos. El Régimen General registré 501.995 afiliados, 36.865 el Especial Agrario y
11.593 el Especial del Hogar. En enero estaban dados de alta en el Régimen de
Auténomos un total de 148.238 afiliados y 12 en el del Carbén.

En el conjunto de Espafia, la Seguridad Social sumé en febrero 69.172 afiliados de media,
que situa el total de ocupados en 18.888.472 personas.

Por provincias de Castilla-La Mancha, el nimero de afiliados bajo6 en febrero, en relacion
con el mes anterior, en Ciudad Real (-1.430) y Guadalajara (-1.715), y subi6 en Albacete
(250), Cuenca (186) y Toledo (339).

En los ultimos doce meses, la afiliacién subi6 en las cinco provincias: Albacete, 5.006
afiliados mas (3,79 %); Ciudad Real, 7.278 (4,54 %); Cuenca, 2.926 cotizantes mas (4,03
%); Guadalajara, 2.258 altas en afiliacién (2,57 %), y Toledo, con un ascenso de 9.427
cotizantes (4,30 %).

Por regimenes, 550.453 personas estaban afiliadas al general de la Seguridad Social,
36.865 al sector agrario y 11.593 al de empleadas de hogar; ademas, habia 148.238
cotizantes autonomos y 12 en el sector de mineria y carbodn.
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Clasificacion Competencias Transversales y Competencias TIC

CECAM CEOE-CEPYME C-LM, a través del presente estudio tiene por objeto analizar y
detectar las necesidades formativas para la adquisicion de competencias
transversales y en TIC entre los trabajadores de Castilla-La Mancha.

Puesto que, las competencias se han convertido en el principal motor e impulsor
del bienestar individual y del éxito econémico del siglo XXI. Sin una adecuada
inversion en materia de formacién y competencias, los individuos se pueden ver
abocados a la marginacion social, el progreso tecnoldgico no se traduce en crecimiento
y los paises no pueden competir con otras economias mundiales cada vez mas basadas
en el conocimiento.

Como asiresalta, la Estrategia de Competencias de la OCDE, en su marco de referencia
para los paises de Unién Europea, siendo un documento ttil en el que se analiza las
fortalezas y debilidades de los paises a fin de poder adoptar medidas concretas en
relacion con los tres pilares en los que se apoya todo sistema nacional de competencias:
1) desarrollar las competencias relevantes desde la infancia hasta la edad adulta; 2)
activar la oferta de competencias en el mercado laboral, y 3) utilizar las competencias
adquiridas de manera eficaz en el ambito socioeconémico.

Es por ello, que implantar una estrategia de competencias eficaz en Espafia y
concretamente en la Comunidad de Castilla-La Mancha, consolida y refuerza el sistema
de competencias y propicia la colaboracién politica e interconexién entre estos tres
pilares.

Con este fin, en una primera Fase del estudio, se identific6 las competencias
transversales necesarias a analizar, desarrollandose un Catalogo de Competencias
Transversales y Competencias en TIC, a fin de evaluar las competencias que poseen los
trabajadores castellanos manchegos y las que son necesarias desarrollar a través de la
Formacion Profesional para el Empleo.

Previamente, no obstante, es necesario definir brevemente qué son las Competencias
Transversales y Competencias TIC:

Las competencias transversales, recogen varios aspectos genéricos como son los de
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener cualquier
persona, antes de ser incorporado al mercado laboral. Tienen caracteristicas tales
como: no se encuentran ligadas a ninguna ocupacién en particular; son necesarias en
toda clase de empleo; son adquiridas en el proceso de ensefianza aprendizaje; permiten
el desarrollo continuo de nuevas habilidades y su adquisicién y desempefio es evaluable.
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A las competencias transversales también se les llama genéricas. Las competencias
transversales se caracterizan porque su desarrollo esta presente alo largo de todo
el proceso educativo, su fin es desarrollar la capacidad a nivel individual, para
lograr éxito en la vida, influyen tanto en el ambito académico y profesional como
en el personal e interpersonal. (Villay Poblete, 2007, citado por Bolivar, 2011). Se les
llama genéricas porque su desarrollo potencia el desarrollo de otras destrezas,
habilidades y competencias en si, es decir, una competencia contiene a otra, por ejemplo,
quien logra relacionarse y cooperar con un conjunto de personas, a su vez desarrolla el
actuar con valores en un entorno ciudadano (Bolivar, 2011).

Todas las competencias son en cierto sentido transversales, es decir, que no pertenecen
exclusivamente a un area curricular, ni se corresponden con todos sus contenidos,
por lo cual, requieren ser promovidas y potenciadas en el trabajo conjunto de
todas ellas (Bolivar, 2011).

Asimismo, el Proyecto Tuning (2002), «Tuning - Sintonizar las estructuras
educativas de Europa», ha sido una base importante en la clasificacion de las
competencias en genéricas (transversales) y especificas (profesionales).

Considerando, que existe mas tradiciéon en el desarrollo de las competencias que definen
el perfil profesional de una titulacién especifica y que contrariamente, hay menos en la
planificacién de contenidos y acciones formativas para el desarrollo de las competencias
genéricas (transversales). Estas ultimas comprenden habilidades y capacidades tanto
de tipo cognitivo como motivacional y se manifiestan a través de competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Por tanto, entre las diferentes clases de competencias, debemos discernir entre:

» Las Competencias especificas caracterizan el perfil profesional de cada Grado,
es decir, varian de una profesiéon a otra. En el curriculo de las diferentes
titulaciones, constituyen las bases para el desarrollo eficaz y eficiente de los
conocimientos, actitudes e intereses relativos al campo profesional de cada
Grado.

» Las Competencias genéricas, que son competencias de caracter transversal
para cualquier graduado universitario y se desarrollan con relacion a tres
criterios claves (Rychen, 2003):

= Contribuyen a obtener resultados de alto valor tanto a nivel personal como social.

= Son aplicables a un amplio abanico de contextos y ambitos relevantes.

= Son importantes para todas las personas puedan hacer frente exitosamente a la
variedad de exigencias complejas de la vida.
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Se incluyen en las Competencias Genéricas (Transversales):

» Las Competencias instrumentales, son aquellas herramientas para el
aprendizaje y la formacion:

= Habilidades cognitivas o capacidades para entender y utilizar las ideas y
pensamientos relacionados con las cuestiones que se abordan.

= (Capacidades metodoldgicas para manipular el medio: organizacién del tiempo y
estrategias de aprendizaje, toma de decisiones y resolucion de problemas,
utilizacién de espacios.

= Destrezas tecnolégicas relacionadas con el uso de medios técnicos, ordenadores,
destrezas en la gestion de informacién.

= Destrezas lingiiisticas como la comunicacién oral y escrita, o el concomimiento
de un idioma, mostrando las competencias comunicativas: buena sinonimia y
adjetivacion, capacidad de verbalizacion y argumentacion.

» Las Competencias interpersonales, son aquellas capacidades que garantizan
una buena relacién laboral y personal con uno mismo y los demas:

= Comprenden tanto habilidades individuales relacionadas con la capacidad para
expresar los propios sentimientos, las propias percepciones sobre un asunto, la
capacidad de critica y autocritica, asi como las destrezas sociales relacionadas
con las habilidades interpersonales, o de trabajo en equipo, o la expresién de
compromisos éticos o sociales.

® Tienden a favorecer los procesos de interaccion social.

» Las Competencias sistémicas, son las capacidades que dan visiéon de conjunto y
sirven para gestionar el total de la actuacion:

= Estan relacionadas con aquellas habilidades y capacidades de comprension,
sensibilidad y conocimiento, que permiten apreciar las relaciones y vinculaciones
de las partes de un todo. Estas capacidades incluyen las destrezas para planificar
cambios con el fin de mejorar los sistemas en su conjunto y disefiar otros nuevos.
Requieren como base, la adquisicion previa de capacidades instrumentales e
interpersonales.

Hué (2008) y Arrdez-Aybar et al (2008) en las II Jornadas de Innovacién Docente,
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién e Investigacion Educativa en la
Universidad de Zaragoza, Espafia, hacen referencia a las competencias transversales
(genéricas) expresandolas en las denominadas competencias instrumentales,
personales y sistémicas como se muestra en el cuadro siguiente:
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COMPETENCIAS GENERICAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y
planificacion

Conocimientos de una lengua
INSTRUMENTALES extranjera

Conocimientos de informatica relativos
al Ambito de estudio

Capacidad de gestion de la informacion
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

PERSONALES Habilidades en las relaciones
interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y a la
multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

Aprendizaje auténomo. Aprender a
aprender

Adaptacidn a nuevas situaciones
Creatividad

Liderazgo

Conocimientos de otras culturas vy
costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas medio-
ambientales

SISTEMICO

Asimismo, es importante remarcar en la definicion de competencias, el informe
EPyCE 2017, elaborado por la Asociacion espafiola de Directores de Recursos
Humanos y la EAE Business School, promotores iniciales del proyecto, junto con la
Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Fundacion
Human Age Institute y el Foro Inserta de la Fundaciéon Once, con el objetivo de
operar como un Observatorio de los cambios y tendencias anuales en las competencias
y posiciones mas demandadas en el mercado laboral espafiol.
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El Informe EPyCE 2017, se realizd tras realizar una revision de la literatura cientifica
acerca del concepto competencias mas demandadas, encontrando una extensa
diversidad de enfoques que se documenta en EpyCE 2014, 2015 y 2016. No obstante, si
existe cierta convergencia respecto a su definiciéon por lo que, tras la revisién de las
formulas mas utilizadas, el Informe EPyCE acord6 emplear aquella definida por
Pereda y Berrocal en 1999, como “un conjunto de comportamientos observables
y que permiten un desempeiio bueno o excelente en un puesto de trabajo concreto
y en una organizacion concreta”. Las competencias analizadas fueron:

COMPETENCIAS
1. Comunicacion

2. Compromiso

3. Conocimiento  técnico -Competencias
técnicas

4. Flexibilidad

5. Gestion del cambio/ Adaptabilidad al
cambio

6. Gestion de conflictos
7. Gestion de equipos
8. Gestion de la diversidad

9. Gestiébn de proyectos/ Gerenciamiento
(Management) de proyectos

10. Habilidades comerciales

11. Idiomas/Habilidades lingliisticas

12. Innovacion

13. Liderazgo

14. Negociacion

15. Orientacion al cliente (Atencion al cliente)
16. Orientacion a resultados

17. Pensamiento analitico
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18. Proactividad - Iniciativa
19. Resilencia (Inteligencia emocional)
20. Trabajo en Equipo

21.Visidn estratégica /Orientacidn estratégica

Profundizando en las competencias mas valoradas de los profesionales hoy en dia,
se observa, que las competencias estan ligadas al trabajo en equipo, la resolucién
de problemas, la comunicacion y las habilidades digitales. Asi lo constatan estudios
como ‘The Future of Work: Jobs and skills in 2030’ y ‘The Future of Jobs Employment,
Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution (2016)’.

Concretamente, las competencias digitales o TIC, cada vez tienen mas peso y son
consideradas transversales y necesarias para cualquier profesion en el mundo
actual. Por tanto, cada vez sera mas dificil que aquellas personas que no poseen
competentes digitales tengan posibilidades de formar parte del mercado laboral, siendo
por ello necesario, detectar dichas carencias a fin de implementar acciones formativas
dirigidas a la adquisicién de competencias digitales.

Asimismo, el Servicio de Ciencia y Conocimiento de la Union Europea, DigComp 2.0:
The Digital Competente Framework for Citizens, hay 21 competencias digitales
que todos los ciudadanos deben tener en la actualidad. Competencias digitales
englobadas en 5 4areas: Informaciéon y Alfabetizacion de datos, Comunicacién y
Colaboracién, Creacion de contenido digital, Seguridad y, por ultimo, Resolucién de
problemas.

INFORMACION Y ALFABETIZACION DE DATOS
1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenido digital
. Evaluacion de datos, informacion y contenido digital
. Gestion de datos, informacion y contenido digital
COMUNICACION Y COLABORACION
. Interaccién a través de tecnologias digitales
. Compartir a través de tecnologias digitales
. Participar en la ciudadania a través de las tecnologias digitales
. Colaboracioén a través de tecnologias digitales
. Netiqueta
. Gestion de la identidad digital
CREACION DE CONTENIDO DIGITAL
10. Desarrollo de contenidos digitales
11. Integraciéon y reelaboracién de contenidos digitales
12. Derechos de autor y licencias
13. Programacion

w N
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SEGURIDAD
14. Proteccion de dispositivos
15. Proteccion de datos personales y privacidad
16. Proteccion de la salud y el bienestar
17. Proteccidn del medio ambiente

RESOLUCION DE PROBLEMAS

18. Solucion de problemas técnicos
19. Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
20. Utilizar tecnologias digitales creativamente
21. Identificacion de brechas de competencia digital

Siendo de gran interés documental, asimismo, aquellas habilidades mas demandadas,
segun una encuesta realizada por el portal norteamericano especializado en
negocios tecnoldgicos, Computerworld, para su informe Computerworld's Forecast
2017.

= Programacion / desarrollo de aplicaciones.

=  Soporte técnico / Asistencia de usuario.

= Seguridad informatica.

= SaaS / Cloud Computing.

= Business Intelligence.

= Desarrollo Web.

® Administracion de base de datos.

= Project Management.

= Bigdata.

= Aplicaciones moviles y administracidn de dispositivos.

Por tanto, la transformacion digital es un proceso transversal que afecta a cada una
de las piezas que intervienen en la evolucion de cualquier pyme o gran empresa
hacia la digitalizacion. En este sentido, la capacitacion de todos los profesionales,
mediante la adquisicién de competencias, es un paso esencial para que la renovacion
tecnoldgica venga acompafiada de los perfiles adecuados.

En Espafia, por ejemplo, a través del 22 Estudio de Competencias Digitales en la
Empresa Espaiiola publicado en enero de 2017 por el Instituto de Economia
Digital, nos permite conocer algunos datos interesantes sobre qué aspectos determinan
una mayor o menor capacitaciéon y qué previsiones de futuro tienen las empresas
espafiolas en este campo. Segun el estudio citado, podemos establecer 10 disciplinas
clave en el entorno digital de una compafiia y un total de 41 competencias derivadas,
especificamente las disciplinas son:
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= Marketing Digital.

=  E-Commerce.

= Experiencia de Usuario.

= Gestion Digital.

= Internet de las cosas y tecnologia wearable.
= Comunicacién Digital.

= Publicidad Digital.

=  Web y Web Movil. Competencias:

= Big Data.

®" [nnovacion.

Catalogo Competencias Transversales

CECAM CEOE-CEPYME C-LM, a través del Equipo Técnico, una vez analizada y
categorizada la documentacion vigente, identificoé y estableci6o las Competencias
Transversales a analizar en el Estudio de necesidades de Competencias Transversales en
Empresas de Castilla-La Mancha.

Competencia/Habilidad

A. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE TIPO INSTRUMENTAL.
Herramientas para el aprendizaje y la formacién

Analisis y sintesis El andlisis es el método de razonamiento que permite
descomponer situaciones complejas en sus partes.
La sintesis en la composicion de un todo por la reunion
de sus partes.
La capacidad de analisis y sintesis nos permite conocer
mas profundamente las realidades con las que nos
enfrentamos, simplificar su descripcién, descubrir
relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos
conocimientos a partir de otros que ya poseiamos.
Organizacion y planificacion La organizacidon y planificacion es la capacidad de fijar
metas y prioridades a la hora de realizar una tarea,
desarrollar un area o un proyecto conviniendo la
accion, los plazos y los recursos que se deben utilizar.
Resolucion de problemas Resolver problemas se puede definir como la eficacia y
agilidad a la hora de encontrar soluciones a los
problemas surgidos. Es la capacidad de actuar de forma
proactiva, sin perder el tiempo, y encontrando las
soluciones mas apropiadas para cada caso, pensando
siempre en las repercusiones que estas puedan tener a
largo plazo.
Competencias técnicas Las Competencias Técnicas son aquellas que estan
referidas a las habilidades especificas implicadas con el
correcto desempeiio de puestos de un area técnica o de
una funcion especifica y que describen, por lo general
las habilidades de puesta en practica de conocimientos
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técnicos y especificos muy ligados al éxito de la
ejecucion técnica del puesto.

Comunicacion oral y escrita

Es la capacidad para transmitir conocimientos y
expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa
y convincente, tanto de forma oral como escrita,
utilizando los recursos graficos y los medios necesarios
adecuadamente y adaptandose a las caracteristicas de
la situacion y de la audiencia.

Idiomas/Habilidades
lingiiisticas

Capacidad para entender y/o expresar determinados
contenidos en formato oral o escrito en otro idioma de
los destinatarios o grupo de interés con el que se
trabaja.

Incluir diferentes idiomas: inglés, francés, aleman, etc.

Internet como medio de
comunicacién y como fuente de
informacién

Capacidad para utilizar las herramientas, programas,
aplicaciones y recursos informaticos y tecnoldgicos
para el desarrollo del trabajo: ofimatica, internet y
correo electrdnico, etc.

Proactividad-Iniciativa-Toma de
decisiones

La capacidad de proactividad, iniciativa o toma de
decisiones, es la predisposiciéon a emprender acciones,
crear oportunidades y mejorar resultados sin
necesidad de un requerimiento externo que lo empuje,
apoyado en la autorresponsabilidad y la autodireccién.

B. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE TIPO INTRA E INTERPERSONAL
Capacidades que garantizan una buena relacion laboral y personal con uno mismo y los

demas

Razonamiento critico

Capacidad de interpretar, analizar, evaluar, hacer
inferencias, explicar y clarificar significados. Esta
basado en el razonamiento légico, la capacidad de
trabajar con conceptos, la conciencia de las
perspectivas y puntos de vista propios y ajenos, y el
pensamiento sistémico. Requiere un desarrollo
progresivo del conocimiento sobre el propio
pensamiento y de las estrategias efectivas para pensar.

Trabajo en Equipo

Capacidad de participar activamente en la ejecucion de
una meta colectiva comin, subordinando los intereses
personales a los objetivos del equipo, complementando
las competencias y la informaciéon con el resto del
equipo, sumando voluntades en un marco de
responsabilidad y compromiso compartido.

Compromiso

Capacidad que tiene el ser humano para tomar
conciencia de la importancia que tiene cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado
para ello.
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Resolucion de conflictos

Conjunto de conocimientos y habilidades puestos en
practica para comprender e intervenir en la resoluciéon
pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos
0 MAs personas.

Resilencia (Inteligencia
emocional)

Capacidad del ser humano para superar situaciones
adversas e incluso salir reforzado de ellas.

Reconocimiento de la
diversidad y multiculturalidad

Es la capacidad de aceptaciéon y comprension de las
diferencias, asi como promover entornos de trabajo
inclusivos y no excluyentes, ademas de potenciar las
diferencias individuales en beneficio de la organizacion,
es fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso y
mantenimiento del empleo y es intentar satisfacer las
necesidades de las personas que conforman las
plantillas.

Respeto y Empatia

Capacidad de entender los pensamientos y emociones
ajenas, de ponerse en el lugar de los demas y compartir
sus sentimientos.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas
situaciones y con personas diversas. Es la habilidad
para adaptarse a los entornos laborales, a los
constantes cambios que se dan en él y supone entender
y valorar posturas distintas o puntos de vista
encontrados.

Capacidad de Negociacion

La competencia negociacion conlleva el
establecimiento de una relacién con una o varias partes
en relacion a un asunto determinado con vistas a
acercar posiciones y poder llegar a un acuerdo que sea
beneficioso para todos.

Automotivacion

Es el motor interno que nos lleva a realizar nuestros
objetivos y metas.

Son las razones que nos conducen a tomar
determinadas elecciones, realizar ciertos actos y nos
ayudan a conseguir lo que nos proponemos o0 a
convertirnos en lo que queremos ser.

C. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE TIPO SISTEMICO
Capacidades que dan vision de conjunto y sirven para gestionar el total de la actuacion

Capacidad de aprender

Es la capacidad de perseguir y persistir en el
aprendizaje, de organizar el propio aprendizaje a través
de la gestion eficaz del tiempo y la informacion, tanto
individualmente como en grupo. Por tanto, es la
habilidad para adquirir y asimilar nuevos
conocimientos y destrezas y utilizarlos en la practica
laboral. Capacidad para captar y asimilar con facilidad
conceptos e informacion simple y compleja.
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Gestion del
cambio/Adaptabilidad al
cambio

Es la capacidad para adaptarse a los cambios,
modificando si fuera necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacién o cambios del medio, ya
sean del entorno exterior, de la propia organizacion, del
cliente o de los requerimientos del trabajo en si.

Innovacién/Creatividad

Es la intencién de optimizar los resultados a través de
la identificacion, planteamiento y resolucién de
problemas de forma alternativa. Ofrecer soluciones
originales y eficaces ante problemas o situaciones
requeridas por el puesto que ocupa en la organizacion
o con los clientes y la capacidad para innovar en el
desarrollo de las diferentes tareas en las que participa.

Liderazgo

Liderazgo de equipo es manifestar la intencién de
asumir el rol de lider de un equipo o de un grupo de
personas. Dirige y aconseja alos miembros de su equipo
en el desempeno del trabajo, siendo capaz de orientar
adecuada y eficazmente el mismo hacia las metas
establecidas.

Espiritu emprendedor

Es la capacidad de reconocer las oportunidades
existentes para las actividades personales,
profesionales y comerciales.

Visién estratégica/Orientacion
estratégica

Es la habilidad para comprender rapidamente los
cambios de entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de
la propia Organizacidn, a la hora de identificar la mejor
respuesta estratégica.

Motivacidn por la calidad

Esta competencia se refiere al esfuerzo por reducir la
incertidumbre que existe en el

entorno. Comprende la capacidad de las personas en
organizar la agenda de actividades, establece
prioridades de actuacién y usa el tiempo de forma
racional y eficaz.

Orientacion a resultados

Esta competencia se refiere al hecho de trabajar bien o
al esfuerzo por alcanzar estdndares de excelencia. Los
estandares se refieren a los niveles de rendimiento
personales (mejora del rendimiento), a objetivos
mensurables (orientacion a los resultados), al
rendimiento de los demas (competitividad) o a hacer
algo que nadie haya hecho antes (innovacion).

Gestion del tiempo

Distribuciéon del tiempo de manera ponderada en
funcién de las prioridades, teniendo en cuenta los
objetivos personales a corto, medio y largo plazo y las
areas personales y profesionales que interesa
desarrollar.
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Catalogo Competencias Digitales (TIC)

CECAM CEOE-CEPYME C-LM, a través del Equipo Técnico, una vez analizada y
categorizada la documentacion vigente, identific6 y establecié las Competencias
Digitales (TIC) a analizar en el Estudio de necesidades de Competencias Transversales en

Empresas de Castilla-La Mancha.

Competencia/Habilidad

Programacién/desarrollo de
aplicaciones (mdviles)

Es la capacidad de entender programacién de
aplicaciones moviles y desarrollar softwares
originales que a su vez necesitan de actualizacion y
mantenimiento.

Soporte de

usuario

técnico/asistencia

Conocimientos sobre diferentes sistemas de hardware
y software que permitan gestionar las solicitudes
técnicas en todos los niveles de la organizacion.

Seguridad informatica

Es la capacidad de garantizar la seguridad de los
accesos y usos de la informacidn registrada en equipos
informaticos, asi como del propio sistema,
protegiéndolos de los posibles ataques, identificando
vulnerabilidades, etc.

Aplicaciones y soluciones en nube
(Cloud Computing)

La capacidad de almacenar y acceder a datos y
programas a través de Internet en lugar de hacerlo
directamente al disco duro de nuestro ordenador.

Desarrollo web

Capacidad de trabajar y desarrollar entornos en
HTML, CSS y JavaScript.

Administrador de bases de datos

Es la capacidad de gestionar y mantener las bases de
datos informatizadas, asi como que de que estas sean
seguras y estén actualizadas. Ademads, de saber
reorganizar las bases de datos para hacerlas mas
rapidas o mas faciles de usar.

Obtencién de informacion | Recopilar, almacenar, administrar y analizar
relevante (Big Data) informacion relevante para la empresa.

Marketing Digital (Redes | La capacidad de llevar a cabo acciones y estrategias
Sociales) publicitarias o comerciales que se ejecutan en los

medios y canales de internet, asi como mantener
relaciones con los clientes a través de las redes
sociales.

Plan estratégico de comercio
electrénico (e-commerce)

Es la capacidad de llevar a cabo la compra y venta ya
sea de productos o servicio por linea o en cualquier
plataforma que tenga uso de internet.
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FASE DE INVESTIGACION DE CAMPO

La estructura del trabajo de campo ha sido el resultado de la revision y analisis de las
fuentes documentales que han servido de base para construir y elaborar el cuerpo de la
Fase Experimental.

Cuadro1: FASE DE INVESTIGACION DE CAMPO

FASE DE INVESTIGACION DE CAMPO 01/10/2018 - 30/03/2019

= ACTIVIDAD. APLICACION DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Planificacion de la Fase de Campo

Teniendo en cuenta los puntos indicados previamente, el desarrollo y planificacién del
estudio giré en torno a la consecucion de dos metodologias de acercamiento a la
informacién: cuantitativa y cualitativa.

Metodologia Cuantitativa

> Encuesta

En la parte cuantitativa se realizaron un total de 354 encuestas a través de un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién
objeto de estudio, con el fin de conocer la opinién de los encuestados sobre las
necesidades formativas relacionadas con la Competencias Transversales, y en
Competencias TIC.

Dicho procesamiento metodolégico ha permitido dar respuestas a los siguientes
objetivos:

= [dentificar las Competencias Transversales con especial atencion a las TIC, que
deben ser objeto de atencidon prioritaria para dar respuesta a las tendencias
identificadas y asi favorecer la empleabilidad y movilidad intersectorial de los
trabajadores.

= Seialar cuadles son las Competencias Transversales mas demandadas en el
actual mercado de trabajo de Castilla-La Mancha.

= Determinar en qué grado disponer de Competencias Transversales favorece la
empleabilidad y movilidad intersectorial de los trabajadores.

= Conocer el nivel de adquisicion de Competencias Transversales entre los
trabajadores ocupados.
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= Establecer y analizar el nivel de ajuste, entre las Competencias Transversales
demandadas y deseables por los empresarios y aquellas que identifican los
trabajadores ocupados como necesarias para el desempefio de sus funciones en las
ocupaciones que desempefian.

= [dentificar las necesidades de formacion en Competencias Transversales.

La encuesta se ha realizado a través de un cuestionario redactado por el Equipo
Técnico, y editado en formato digital a través de uso de la Plataforma SharePoint
para obtener la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos
previstos. El cuestionario ha estado estructurado por un conjunto de preguntas
redactadas de forma coherente y organizada, de acuerdo con una determinada
planificacién, con el fin de que las respuestas de los colectivos encuestados pudieran
proporcionar la informacién que se precisaba.

Sefialar que, en una primera distribucién de la muestra, el nimero de encuestas a
realizar era de 300, no obstante, debido a que nuestro fin como Organizacién
Empresarial facilita llegar a un gran nimero de empresarios y trabajadores, el nimero
final de cuestionarios ha aumentado en un total de 54.

Metodologia de la Fase de Encuestacion

Para el desarrollo de esta fase, se tomaron en cuenta un conjunto de orientaciones para
llevar a cabo el proceso de encuestacion:

Las encuestas han ido dirigidas mayoritariamente a trabajadores, empresas y
autonomos de la Comunidad de Castilla-La Mancha. Metodol6gicamente se han tomado
en cuenta las siguientes variables a la hora de seleccionar el perfil del encuestado:

1. Gerentes, directivos, mandos intermedios primordialmente responsables de
Recursos Humanos, que conozcan el funcionamiento de la empresa y posean
informacion sobre el desarrollo de competencias transversales en el sector.

Asimismo, para llevar a cabo el analisis cuantitativo de las competencias
transversales se tuvo en cuenta todos sectores productivos, por el alto grado de
transectorialidad del proyecto. Por tanto, la encuesta estuvo dirigida a los
trabajadores de los siguientes puestos de trabajo, ya que, estas ocupaciones son
transversales a la mayoria de los sectores productivos, atendiendo a los datos del
Observatorio Regional de Empleo de Castilla-La Mancha:
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Codigo Ocupacion

1211 | Directores financieros.

1212 | Directores de recursos humanos.
Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos administrativos no
1219 | clasificados bajo otros epigrafes.

1221 | Directores comerciales y de ventas.

1222 | Directores de publicidad y relaciones publicas.

1223 | Directores de investigacién y desarrollo.

2484 | Disenadores graficos y multimedia.
2511 | Abogados.
2611 | Especialistas en contabilidad.

2612 | Asesores financieros y en inversiones.

2621 | Analistas de gestion y organizacion.

2622 | Especialistas en administracién de politica de empresas.

2625 | Especialistas en formacion de personal.

2651 | Profesionales de la publicidad y la comercializacién.

2652 | Profesionales de relaciones publicas.

2713 | Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia.

2719 | Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes.

2721 | Disefiadores y administradores de bases de datos.

2722 | Administradores de sistemas y redes.

2723 | Analistas de redes informaticas.

2810 | Economistas.

3510 | Agentes y representantes comerciales.

3535 | Portavoces y agentes de relaciones publicas.

3611 | Supervisores de secretaria.

3612 | Asistentes juridico-legales.

3613 | Asistentes de direccién y administrativos.

3711 | Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares.

3811 | Técnicos en operaciones de sistemas informaticos.

3813 | Técnicos en redes.

3814 | Técnicos de la Web.

3820 | Programadores informdticos.
4111 | Empleados de contabilidad.

4112 | Empleados de control de personal y néminas.
Empleados de control de abastecimientos e inventario.

4121

4223 | Empleados de servicio de personal.
Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificado bajo otros
4309 | epigrafes.

4411 | Empleados de informacién al usuario.

4412 | Recepcionistas (excepto de hoteles).

4423 | Telefonistas.

Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificado bajo otros
4500 | epigrafes.

9431 | Ordenanzas.

Fuente: Observatorio Regional de Empleo de Castilla-La Mancha.
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Distribucion de las encuestas:

Las encuestas han sido distribuidas en el territorio de Castilla-La Mancha, siguiendo los
siguientes criterios:

1. Poblacién:

e Albacete,
e (Ciudad Real
e (Cuenca

e Guadalajara
e Toledo

2. Tamafio de empresa:

e De1a9empleados

e De 10 a 49 empleados

e De 50a99 empleados

e De 100 a 250 empleados
e De mas de 250 empleados

***Nota: Prioritariamente las encuestas estuvieron dirigidas a las pymes y
micropymes de Castilla-La Mancha.

3. Perfil del colectivo encuestado

» 169 directores y/o administradores del centro de trabajo, personal de
Recursos Humanos y mandos intermedios de empresas de cualquier actividad
econdmica.

» 185 trabajadores ocupados: Trabajadores en activo de distintos sectores y
categorias profesionales.

4. Situacion Profesional del encuestado:

e Trabajador por cuenta ajena

e Trabajador por cuenta propia (sin asalariados)
e Trabajador por cuenta propia (con asalariados)

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha BRE]
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Muestra

Las encuestas se han aplicado de acuerdo a la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS SEGUN SITUACION PROFESIONAL

Trabajador
por cuenta
ajena

Trabajador
por cuenta
propia (sin
asalariados)
CONFEDERACION DE

EMPRESARIOS DE ALBACETE
(FEDA)

FEDERACION EMPRESARIAL DE
CIUDAD REAL (FECIR)

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE CUENCA (CEOE
CEPYME-CUENCA
CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE GUADALAJARA
(CEOE-CEPYME GUADALAJARA)
FEDERACION EMPRESARIAL
TOLEDANA (FEDETO CEOE-
CEPYME TOLEDO

TOTALES

Trabajador por
cuenta propia
(con
asalariados)
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CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE
ALBACETE (FEDA)

FEDERACION
EMPRESARIAL DE
CIUDAD REAL (FECIR)

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE
CUENCA (CEOE
CEPYME-CUENCA)

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE
GUADALAJARA (CEOE-
CEPYME
GUADALAJARA)

FEDERACION
EMPRESARIAL
TOLEDANA (FEDETO
CEOE-CEPYME
TOLEDO)

TOTALES

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS SEGUN TAMANO

De10a49 | De50a99 De 100 a De mas de Total

Empleados | Empleados | Empleados 250 250
Empleados | Empleados

TOTAL, DE ENCUESTAS REALIZADAS TOTALES

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ALBACETE (FEDA) 60

FEDERACION EMPRESARIAL DE CIUDAD REAL (FECIR) 61
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CUENCA (CEOE CEPYME-CUENCA) 112

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE GUADALAJARA (CEOE-CEPYME 60

GUADALAJARA)
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La encuesta ha sido cumplimentada primordialmente por trabajadores, sin embargo,
también fue contestada por directivos y mandos intermedios, debido al conocimiento
que disponen del funcionamiento de la empresa, asi como, de las necesidades formativas
en Competencias Transversales.

Tras la aplicacién de los instrumentos cuantitativos, los Técnico del Proyecto de
prospeccion y deteccidn de necesidades formativas, verificaron que todas las preguntas
del cuestionario hubieran sido respondidas por los encuestados y estuvieran registradas
todas las respuestas, no obstante, se detectd que algunas de las encuestas no han sido
contestadas en su totalidad, ya que, el encuestado declin6 responder no pudiéndose, por
tanto, registrar respuesta alguna. Al final del proceso de encuestacién se realizaron un
total de 354 encuestas.

Seguimiento de la Fase de Encuestacién

Con la finalidad de cumplir con la rigurosidad metodolégica del estudio, se establecieron
protocolos de seguimiento con las entidades responsables de la Fase de Encuestacion
con la finalidad de revisar los procesos e incidencias de la fase. El proceso de
encuestacion se ha desarrollado entre el 10/10/2018 hasta el 28/02/2019.

FASE DE ENCUESTACION

SEGUIMIENTO

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

26/11/2018 05/12/2018 11/01/2019 11/02/2019
18/12/2018 24/01/2019 18/02/2019
28/02/2019

INICIO DE FASE
ENCUESTACION
10/10/2018

CECAM ha sido la entidad responsable del estudio contando con Personal Técnico
ubicado en las entidades provinciales que se mencionan a continuacion:

1. CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ALBACETE (FEDA CEOE-CEPYME)

2. CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CUENCA (CEOE CEPYME-CUENCA)

3. CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE GUADALAJARA (CEOE-CEPYME
GUADALAJARA)

4. FEDERACION EMPRESARIAL DE CIUDAD REAL (FECIR)

5. FEDERACION EMPRESARIAL TOLEDANA (FEDETO CEOE-CEPYME TOLEDO)

Método de trabajo

A partir de los datos obtenidos a lo largo de la Fase de Investigacion documental, el
Equipo de Trabajo disefid6 un cuestionario, rigurosamente estandarizado con
preguntas abiertas y cerradas, con la intencion de recabar toda la informacién clave para
el desarrollo del estudio. (Anexo. Encuesta).
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Con la intencion de mejorar la operatividad del Proyecto, una vez disefiadas la encuesta,
se editaron los cuestionarios en formato digital a través de uso de la plataforma
SharePoint siendo, por tanto, una herramienta informatica que permiti6 poder
almacenar todas las encuestas realizadas.

El proceso de disefio y edicion de las encuestas se desarrollo entre el 01/10/2018
hastael 10/10/2018.

Los Técnicos del Estudio contactaron con los encuestados, presencialmente,
telefonicamente o través de correo electrénico (Anexo. Invitaciéon a participar en la
encuesta). No obstante, todas las encuestas, tanto las realizadas por los técnicos a
los encuestados - presencialmente o telefonicamente-, como las cumplimentadas
por los propios encuestados -via e-mail-, fueron incorporadas a la herramienta de
encuestacion de SharePoint; con la finalidad de tener todas las encuestas almacenadas
en un mismo sistema y asi facilitar su analisis estadistico.

Indicar, que el formulario de respuesta es totalmente anénimo: no revela mas
informacién que la que el usuario completd, excepto la fecha de realizacién. Las
respuestas se han almacenado en una hoja de calculo, siendo la Unica manera de
visualizarlas.

Para la correcta aplicacion de las encuestas se tomaron en cuenta algunas directrices
que a nivel metodolégico han dado rigurosidad a la recopilacién de la informacién:

Responsabilidades

1. Seguir las instrucciones del protocolo establecido para responder el cuestionario.

2. Revisar el contenido del cuestionario para garantizar su comprension al
momento de aplicarlo.

3. Informar oportunamente a los responsables del estudio sobre las dificultades o
imprevistos que se puedan presentarse durante la aplicacion del cuestionario.

Prescripciones

1. No alterar o falsificar informacién recopilada en los cuestionarios aplicados.

2. No aplicar los cuestionarios a personas no contempladas en el estudio.
Confidencialidad
Los participantes han sido informados del caracter confidencial de la informacion, es

decir, la informacion que han aportado ha sido utilizada sélo para el estudio y no ha sido
compartida con otras personas.
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Neutralidad

El cuestionario se disefié para recopilar informacién concreta sobre las necesidades
formativas en Competencias Transversales y concretamente en Competencias TIC de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. Por ello, se solicité que el Equipo Técnico
se mantuviera neutral respecto a los contenidos del mismo y no inducir las respuestas.

Metodologia Cualitativa

Uno de los objetivos de la Fase de Investigaciéon de Campo ha sido elaborar un
diagnodstico sobre necesidades formativas del sistema productivo a fin de propiciar
respuestas efectivas a las necesidades de formacién y recualificacion del mercado
laboral. El informe descriptivo obtenido en la Fase Documental ha sido la base para
elaborar instrumentos que permitieran identificar las carencias y necesidades
formativas en Competencias Transversales con especial atencién a las TIC de los
trabajadores, a fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de las personas
trabajadoras y a la competitividad de las empresas. Partiendo de esta premisa se han
aplicado dos técnicas cualitativas, Entrevistas en Profundidad y Método Delphi,
ambas técnicas fundamentadas por la opinion de expertos en Formacion
Profesional para el Empleo y en Competencias Transversales.

» Entrevistas en profundidad

La técnica de entrevista en profundidad es una técnica que permite profundizar en los
contenidos, en una relacién de feed-back que se establece entre entrevistado y
entrevistador. Para este estudio, se ha optado por esta técnica, debido a que permite
indagar sobre determinados aspectos sobre la realidad formativa en determinados
sectores de actividad econémica de Castilla-La Mancha. La finalidad de su aplicacién es
la de elaborar un diagnéstico sobre las necesidades formativas en Competencias
Transversales y Competencias TIC, con el objetivo de establecer mejoras que garanticen
y aumenten la productividad de los trabajadores.

Este procesamiento metodoldgico ha permitido dar respuestas a los siguientes
objetivos:

= [dentificar, las Competencias Transversales, con mayor atencion a las TIC, mas
valoradas y demandadas en Castilla-La Mancha que deben ser objeto de atencién
prioritaria para dar respuesta a las tendencias identificadas y favorecer la
empleabilidad y movilidad intersectorial de los trabajadores.

= Informacién relacionada con las necesidades formativas en Competencias
Transversales a fin de actualizar y adaptar las competencias de los trabajadores
a través de la formacion.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha %
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Los sectores que seran motor de crecimiento y de creacion de nuevos puestos de
trabajo y los sectores en reconversion, junto con las necesidades de formacion,
recualificacion y acreditaciéon de competencias de sus trabajadores.

Identificar los puntos fuertes y débiles del nuevo escenario de la Formacién
Profesional para el Empleo.

El guion de entrevistas en profundidad esta constituido por cuatro bloques tematicos
(Anexo. Guion de la entrevista en profundidad):

1

2)

3)

4)

Valoracion general sobre las Competencias Transversales: este bloque tiene
como objetivo el realizar un diagnoéstico sobre las Competencias Transversales
(habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma eficaz
su trabajo, tales como; resoluciéon de problemas, trabajo en equipo, liderazgo,
etc.) en comparaciéon con las Competencias Técnicas (competencias adquiridas
después de haber realizado una formacion especifica y son especificas de un
puesto de trabajo en concreto).

Identificaciéon de acciones formativas en Competencias Transversales, con
atencion a las TIC: gracias a este bloque se pretende saber si las Competencias
Transversales pueden ser adquiridas a través de la formacién, asi como
identificar contenidos formativos en Competencias Transversales vy
competencias en TIC. Ademas, es importante conocer las iniciativas o actuaciones
concretas, que proponen los expertos, relacionadas con la promocién de
Competencias Transversales, asi como conocer la percepcion sobre la evolucion
futura de las Competencias Transversales.

Descripcion de las Competencias Transversales que demandan las empresas
castellano manchegas: este bloque tiene el objetivo de identificar las
Competencias Transversales mas demandas entre las empresas de Castilla-La
Mancha, asimismo, se pretende conocer si disponer de Competencias
Transversales y concretamente Competencias Digitales favorece Ila
empleabilidad y movilidad intersectorial.

Valoracion del autoempleo (Emprendimiento): a través de este bloque se
pretende conocer que conocimiento y habilidades favorecen el emprendimiento,
en la region.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha %)

PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Perfil de los participantes

Para la aplicacion de esta técnica, se trabajé con perfiles diversos entre los que se
seleccionarén entre distintos ambitos; expertos de la Administracion, del ambito
empresarial y de la Formacion Profesional para el Empleo, pertenecientes al mundo
académico y la consultoria.

» Representantes de la Administracion.

Representantes de asociaciones y organizaciones empresariales.
Representantes de entidades sindicales.

Directivos, técnicos y/o responsables de Recursos Humanos.

Expertos, representantes de entidades de gestoras de formacién profesional

YV V VY

para el empleo.

Para ello, se elabor6 y envié un protocolo de invitacién a cada uno de los expertos.
(Anexo. Invitacidn expertos Entrevista en Profundidad)

La realizacién de las entrevistas de manera presencial, telefénica y e-mail, ha permitido
dimensionar la informacién obtenida mediante fuentes documentales, obteniendo
finalmente un diagndstico en relacidn con la formacidn para el empleo en Competencias
Transversales y Competencias TIC. Se propusieron un total de 13 expertos
conocedores de la Formacion Profesional para el Empleo y concretamente, en
Competencias Transversales y TIC.

Las entrevistas en profundidad se realizaron de manera presencial y telefonicamente,
desde el 19 de noviembre hasta el 05 de diciembre de 2018.

PROPUESTA DE EXPERTOS PARTICIPANTES EN LA FASE DE ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD
-

Francisco Rueda Consejeria de Viceconsejero Viceconsejero de Empleo vy
Sagaseta Economia, Empresas  Consejeria de Relaciones  Laborales, dilatada
y Empleo Economia, Empresas y experiencia en politica y programas
Empleo relacionados con la formacién y el
empleo, orientacidn y cualificaciones.
Gran experto conocedor del sistema
de FPE, y de la evolucion de los
distintos sistemas de FPE, asi como
de la demanda de las mismas.

Fernando Riafio
Sanchez de la Poza

Amador Pastor Noheda

Consejeria Economia,
Empresas y Empleo

Consejeria de
Educacién, Cultura y
Deportes

Jefe Servicio
Cualificaciones

Director General de
Programas Atencidn a la
Diversidad y Formacién
Profesional

Dilatada experiencia en la gestion y
coordinacion de las politicas de
cualificacion y acreditacion de

competencias  profesionales  del
sistema de FPE.
Director General de Programas,

Atencio6n a la Diversidad y Formacion
Profesional. Su experiencia en el area
de formacion profesional en el
ambito educativo, ha permitido
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José Maria Rubio

Nuria Sofia Vicente

Alberto
Arnedo

Sanchez

Carlos Muiioz Buendia

Francisco Morales

Pérez

Javier Arriola Pereira

Consejeria de
Educacién, Cultura y
Deportes

Comisiones Obreras
Castilla-La  Mancha
(CC.00)

Union General de

Trabajadores (UGT)

Confederacion de
Empresarios de
Albacete (FEDA

CEOE-CEPYME)

Federacion
Empresarial Toledana
(FEDETO CEOE-
CEPYME Toledo)

Universidad Alcala de
Henares

Profesor de
Administracién y
Gestion de Empresas.
IES La Hontanilla

Responsable Formacién
FOREM CLM

Secretario Formacion

Director de Formacion

Director de Formaciéon

Profesor asociado
Universidad Alcald de
Henares. Dpto. Ciencias

disponer de una vision global y
certera del sistema de formacion
profesional.

Excoordinador de formacién en la
Fundacion Iniciativas de Futuro de
Castilla-La  Mancha-UGT. Amplia
experiencia en el ambito de la
formacién profesional para el empleo
a través de la gestion y coordinacion
de actividades de formacién de
trabajadores ocupados y
desempleados de la region de
Castilla-La Mancha, a través de la
puesta en marcha de programaciones
de formacion, gestion de centros de
formacion e imparticion.
Responsable y coordinadora de los
programas y planes de formacién
profesional para el empleo
desarrollados por FOREM en
representacion de CC. 00, por lo que
tiene una dilatada experiencia en las

necesidades formativas de
trabajadores y empresas.
Representante de entidades

sindicales. Dirige la Fundacién de
Iniciativas de Futuro de Castilla-La
Mancha. Tiene una amplia
experiencia en el ambito de Ia
formacidén profesional para el empleo
a través de la coordinacion de
actividades de formacion de
trabajadores ocupados y

desempleados de la region de
Castilla-La Mancha.

Cuenta con muchos afos de
experiencia como Director de

Formacion de FEDA, Organizacion

Empresarial. Conocedor de las
necesidades formativas del
empresariado, asi como amplia
experiencia en la gestion,

coordinacion, imparticiéon de la FPE,
asi como de todo el sistema que lo
relaciona.

Director de Formacién de FEDETO,
Organizacion Empresarial, cuenta
con mas de 20 afios de experiencia en
la  programacién, coordinacidn,
gestion de la FPE, en todos sus
ambitos, asi como en la participacion
en el sistema de la PFE.

Su  conocimiento  del tejido
econémico de la region, asi como su
experiencia docente como profesor
en ciencias empresariales de la
Universidad de Alcal3, le permitiran
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Yolanda Tabasco Megal

Jaime Cano Navarro

Jaime Balvuena Lopez

SOLIMAT

CENTRO

Directora Recursos
Humanos

DE Director General

ESTUDIOS CEAT, S.L.

CENTRO
FORMACION
NUEVAS
TECNOLOGIAS
QUEVEDO, S.L.

DE Director
Y

aportar informacion de interés
acerca de las Competencias
Transversales, con mayor atencién a
las Competencias en TIC.

Directora de RRHH, en el sector
privado, con experiencia en seleccién
y disefio de planes de formacién lo
que le permite conocer y definir las
competencias de los trabajadores
para el ejercicio de sus funciones.
Experto en el area de formacién y con
amplios conocimientos sobre la
oferta formativa existente en Castilla-
La Mancha. Igualmente, tiene una
dilatada experiencia como director
de empresas de formacion,
informatica, por lo que su aportacion
es doble, como gestor de formacién y
certificados  profesionales, como
gestor empresarial de empresas del
sector.

Director del Centro de Formacién
Quevedo, con amplia experiencia en
el sistema de FPE, asi como en la
programacion de distintas familias y
enla demanda de la misma, por lo que
puede aportar su conocimiento en
Competencias en TIC.
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EXPERTOS DEFINITIVOS PARTICIPANTES EN LA FASE DE ENTREVISTAS EN

PROFUNDIDAD

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD CARGO FECHA MODALIDAD
ENTREVISTA

Y NUEVAS TECNOLOGIAS
QUEVEDO, S.L.

Francisco Rueda Sagaseta Consejeria de Economia, | Viceconsejero 03/12/2018 Presencial
Empresas y Empleo Consejeria de
Economia, Empresasy
Empleo
Fernando Riafio Sdnchez dela | Consejeria Economia, Jefe Servicio 22/11/2018 Presencial
Poza Empresas y Empleo Cualificaciones
Amador Pastor Noheda Consejeria de Educacién, | Director General de 04/12/2018 Presencial
Cultura y Deportes Programas Atencion ala
Diversidad y Formacién
Profesional
José Maria Rubio Consejeria de Educacion, | Profesor de 04/12/2018 Telefonica
Cultura y Deportes Administraciéon y
Gestion de Empresas.
IES La Hontanilla
Nuria Sofia Vicente Comisiones Obreras | Responsable Formacion 29/11/2018 Presencial
Castilla-La Mancha (CC.| FOREM CLM
00)
Alberto Sdnchez Arnedo Union General de | Secretario Formacion 05/12/2018 Presencial
Trabajadores (UGT)
Carlos Mufioz Buendia Confederacion de | Director de Formacién 22/11/2018 Telefénica
Empresarios de Albacete
(FEDA CEOE-CEPYME)
Francisco Morales Pérez Federacion Empresarial | Director de Formacién 19/11/2018 Presencial
Toledana (FEDETO CEOE-
CEPYME Toledo)
Javier Arriola Pereira Universidad Alcald de | Profesor asociado 21/11/2018 Telefénica
Henares Universidad Alcala de
Henares. Dpto. Ciencias
Yolanda Tabasco Megal SOLIMAT Directora Recursos 21/11/2018 Presencial
Humanos
Jaime Cano Navarro CENTRO DE ESTUDIOS | Director General 04/12/2018 E-mail
CEAT, S.L.
Jaime Balvuena Lopez CENTRO DE FORMACION | Director 22/11/2018 Telefénica
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» Panel Delphi

La metodologia Delphi consiste en la consulta, a través de una serie de
cuestionarios, a un grupo de expertos con el fin de integrar diferentes visiones
sobre determinadas tendencias. Por esta razon se considera que es el procedimiento
mas adecuado para recabar reflexiones acerca de las perspectivas de los perfiles
profesionales correspondientes a determinados grupos de actividad y sectores.

Esta metodologia permite:

1. Economizar costes de desplazamiento de los expertos y de los técnicos.

2. Es una técnica libre de sesgos, ya que, no se comparte informacién sobre los
resultados del estudio con otros expertos eliminando juicios de valor propios de
sesiones grupales y garantiza la libertad de respuesta sin ser sometida a
condicionamientos.

3. Es una técnica rigurosa a nivel metodolégico que garantiza el proceso para
contrastar las tendencias elaboradas por las respuestas obtenidas en los
cuestionarios y entrevistas por los expertos de forma individual.

4. Permite elaborar categorias concretas en la fase prospectiva respecto a la
formacién en cada una de los sectores.

El Panel Delphi ha permitido cumplir con los siguientes objetivos:

e Llevar a cabo la observacion y prospeccién del mercado de trabajo que permita
detectar los cambios en las demandas de cualificaciéon y competencias del tejido
productivo.

e Contrastar las carencias y necesidades formativas concretas de los trabajadores
de forma que puedan adquirir las competencias necesarias para evitar los
desajustes con los requerimientos de cualificaciones del sistema productivo.

e Llevaracabolaprospeccidony deteccidon de necesidades formativas necesaria que
permita disefiar una oferta formativa de calidad con el fin de garantizar la
correspondencia entre la demanda y la oferta de las cualificaciones profesionales
requeridas por el sistema productivo.

e Identificar las tendencias y la evolucion previsible de la economia de Castilla-La
Mancha, plasmando las novedades que exigen actualizar y adaptar las
competencias de los trabajadores a través de la formacion.

Los paneles Delphi se configuran como un método de estructuracion de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo
de individuos, como un todo, tratar un problema complejo. En este sentido, las
técnicas de consenso permiten obtener unos estimadores cuantitativos a partir de
estrategias cualitativas, determinando el grado de acuerdo existente entre los
participantes respecto al tema o temas de la sesion.
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En concreto, la técnica Delphi aporta las siguientes ventajas frente a otras de caracter
cualitativo:

- Elanonimato de las aportaciones de los participantes (se elimina el fenémeno de
surgimiento del lider que se da, por ejemplo, en un grupo de discusidon).

- Lainteraccion entre los participantes con feed-back controlado; la respuesta del
grupo y la experiencia de los componentes del grupo.

- Esun método que permite trabajar los temas en tiempo presente y futuro.

Descripcion de las fases del proceso del Panel Delphi

Fase de definicién

La primera fase de definicion consiste en formular claramente los objetivos del
estudio y concretamente, detectar las variables que deben explorarse en el Panel Delphi.
Para ello, se analizé los resultados obtenidos en las metodologias aplicadas tanto
cuantitativas como cualitativas, utilizadas en el desarrollo del estudio, tales como el
cuestionario y la entrevista en profundidad. Concretamente, para el disefio inicial de
la primera circulacion del Delphi se tuvo en cuenta el 50-60% de las encuestas y
de las entrevistas en profundidad realizadas.

Fase de conformacién del grupo de informantes

En la planificacién de una consulta Delphi, la mejor fuente para obtener informacién son
los expertos o informantes clave, que tengan suficiente experiencia en el tema, tanto
conocimientos como experiencia en el contenido de la consulta.

Por ello, parala aplicacién de esta técnica fue necesario contar con expertos conocedores
de la Formacién Profesional y concretamente en Competencias Transversales y
Competencias TIC. Para lo cual, se contacté con perfiles diversos entre los que destacar;
expertos en el ambito de la Administracién, Formacion Profesional para el Empleo,
pertenecientes al mundo académico y la consultoria, representantes de asociaciones y
organizaciones empresariales; representantes de entidades sindicales mas
representativas, gerentes y directivos, responsables de formacion y recursos humanos,
asi como representantes de entidades gestoras de formacion profesional para el empleo.

Finalmente se propusieron un total de 13 expertos conocedores de la Formacion
Profesional para el Empleo y de Competencias Transversales y TIC, para la realizacién
del Panel Delphi.
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PROPUESTA DE EXPERTOS PARTICIPANTES PANEL DELPHI

Francisco Rueda
Sagaseta

Fernando Riafio
Sanchez de la Poza

Amador Pastor

Noheda

Maria Teresa
Company Gonzalez

José Maria Rubio

Nuria Sofia Vicente

Consejeria de
Economia, Empresas
y Empleo

Consejeria Economia,
Empresas y Empleo

Consejeria de
Educacién, Cultura y
Deportes

Consejeria de
Educacion, Culturay
Deportes

Consejeria de
Educacién, Cultura y
Deportes

Comisiones Obreras
Castilla-La  Mancha
(CC.00)

Viceconsejero
Consejeria de
Economia, Empresasy
Empleo

Jefe Servicio
Cualificaciones

Director

Formacion Profesional

Jefa de Servicio de FP

Profesor de
Administracion y
Gestion de Empresas.

IES La Hontanilla

Responsable Formacion

FOREM CLM

General de
Programas Atenciéon a
la Diversidad y

- Nombre y Apellidos

Viceconsejero de Empleo y
Relaciones  Laborales, dilatada
experiencia en politica y programas
relacionados con la formacién y el
empleo, orientacion y
cualificaciones. Gran experto
conocedor del sistema de FPE, y de la
evolucion de los distintos sistemas
de FPE, asi como de la demanda de
las mismas.

Dilatada experiencia en la gestién y
coordinaciéon de las politicas de
cualificacion y acreditacion de
competencias profesionales del
sistema de FPE.
Director General
Atencion a la Diversidad vy
Formacién Profesional. Su
experiencia en el area de formacion
profesional en el ambito educativo,
ha permitido disponer de una vision
global y certera del sistema de
formacion profesional.

Jefa de Servicio de Programas,
Atencio6n a la Diversidad y
Formacién Profesional. Su
experiencia en el area de formacion
profesional en el &mbito educativo,
ha permitido disponer de una visién
global y certera del sistema de
formacion profesional.
Excoordinador de formaciéon en la
Fundacion Iniciativas de Futuro de
Castilla-La Mancha-UGT. Amplia
experiencia en el ambito de la
formacion profesional para el
empleo a través de la gestion y
coordinacion de actividades de
formacion de trabajadores ocupados
y desempleados de la regiéon de
Castilla-La Mancha, a través de la
puesta en marcha de
programaciones de formacion,
gestion de centros de formacion e
imparticidn.

Responsable y coordinadora de los
programas y planes de formacion
profesional para el empleo
desarrollados por FOREM en
representaciéon de CC.00, por lo que
tiene una dilatada experiencia en las
necesidades formativas de
trabajadores y empresas.

de Programas,
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Alberto
Arnedo

Sanchez

Carlos Muilioz Buendia

Francisco Morales

Pérez

Javier Arriola Pereira

Yolanda
Megal

Tabasco

Jaime Cano Navarro

Unién General de
Trabajadores (UGT)

Confederacion de
Empresarios de
Albacete (FEDA
CEOE-CEPYME)

Federacion
Empresarial
Toledana (FEDETO
CEOE-CEPYME
Toledo)

Universidad Alcala de
Henares

SOLIMAT

CENTRO DE
ESTUDIOS CEAT, S.L.

Secretario Formacion

Director de Formaciéon

Director de Formacion

Profesor asociado
Universidad Alcala de
Henares. Dpto. Ciencias

Directora Recursos

Humanos

Director General

Representante de entidades
sindicales. Dirige la Fundacion de
Iniciativas de Futuro de Castilla-La
Mancha. Tiene una  amplia
experiencia en el ambito de la
formacion profesional para el
empleo a través de la coordinaciéon
de actividades de formacion de
trabajadores ocupados y
desempleados de la region de
Castilla-La Mancha.

Cuenta con muchos afos de
experiencia como Director de
Formaciéon de FEDA, Organizacion
Empresarial. Conocedor de las
necesidades formativas del
empresariado, asi como amplia
experiencia en la gestion,
coordinacion, imparticién de la FPE,
asi como de todo el sistema que lo
relaciona.

Director de Formacién de FEDETO,
Organizacion Empresarial, cuenta
con mas de 20 afios de experiencia
en la programaciéon, coordinacidn,
gestion de la FPE, en todos sus
ambitos, asi como en la participacion
en el sistema de la PFE.

Su  conocimiento del tejido
econdémico de la region, asi como su
experiencia docente como profesor
en ciencias empresariales de la
Universidad de Alcalg, le permitiran
aportar informacién de interés
acerca de las Competencias
Transversales, con mayor atencién a
las Competencias en TIC.

Directora de RRHH, en el sector
privado, con experiencia en
seleccion y disefio de planes de
formacion lo que le permite conocer
y definir las competencias de los
trabajadores para el ejercicio de sus
funciones.

Experto en el area de formacién y
con amplios conocimientos sobre la
oferta formativa existente en
Castilla-La Mancha. Igualmente,
tiene una dilatada experiencia como
director de empresas de formacion,
informatica, por lo que su aportacion
es doble, como gestor de formaciény
certificados profesionales, como
gestor empresarial de empresas del
sector.
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Jaime Balvuena Lopez = CENTRO DE Director Director del Centro de Formacién
FORMACION Y Quevedo, con amplia experiencia en
NUEVAS el sistema de FPE, asi como en la
TECNOLOGIAS programacion de distintas familias y
QUEVEDQO, S.L. en la demanda de la misma, por lo

que puede aportar su conocimiento
en Competencias en TIC.

Fase de ejecucién de las rondas de consulta

El objetivo del Panel Delphi, fue la consecucion de consenso basado en la discusion
entre expertos mediante un proceso interactivo, para lo cual se elabor6é un
cuestionario que fue contestado de forma individual por cada experto. Este
cuestionario se elabor6 siguiendo las pautas de cualquier cuestionario, tanto en sus
aspectos formales, elaboracion de las preguntas, claridad, adaptacion del lenguaje a las
caracteristicas del grupo, entre otras, como en cuanto a las cualidades técnicas que debe
poseer, validez y fiabilidad.

Los expertos fueron consultados dos veces, a través, de una primera circulacion del
Panel Delphi y una segunda circulaciéon del mismo. Teniendo en cuenta los siguientes
puntos:

e Primera Circulacion

El primer cuestionario del Panel Delphi se elaboré tras el andlisis de los resultados
globales, resultantes de las fases de encuestacién y de la entrevista en profundidad.
Concretamente, para el disefio inicial de la primera circulacién del Delphi se tuvo en
cuenta el 50-60% de las encuestas y de las entrevistas en profundidad realizadas.

e Segunda Circulaciéon

Tras conocer los resultados obtenidos de la Primera Circulacion del Panel Delphi, se
volvio a realizar otro cuestionario que fue contestado por los mismos expertos.

Por lo tanto, podriamos afirmar que, en lineas generales, la finalidad de las dos circulares
es obtener el pensamiento consensuado del grupo respecto a las necesidades formativas
en Competencias Transversales y en Competencias en TIC.

A continuacioén, detallamos la aplicacién metodolégica del Panel Delphi tras realizar la
Primera Circulacion y la Segunda Circulacion:
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PRIMERA CIRCULACION

Con el propdsito de obtener cumplimentado el Panel Delphi, se envi6 por correo
electronico a los expertos participantes documento de invitacion (Anexo.
Invitacion expertos Panel Delphi. Primera Circulacion) junto con la herramienta
(cuestionario), a fin de que se cumplimentase el Panel Delphi de forma individual,
asimismo, paralelamente se contacté telefénicamente con los expertos para explicar el
modo de aplicacion y realizar un seguimiento continuo del estado de la respuesta de la
primera circulacion. (Anexo. Panel Delphi. Primera Circulacién)

Sefialar, que en el Panel Delphi se incluyé preguntas cerradas sobre las tendencias
producto de las fases de encuestacion y entrevistas en profundidad. Una vez valoradas
dichas tendencias y procesadas estadisticamente a través del calculo de la media y la
moda se ha conocido la valoracién que los expertos han hecho sobre cada afirmacién. El
calculo de la desviacion tipica, ha permitido conocer el grado de consenso alcanzado.

Esta primera circulacion se realiz6 del 25/01/2019 al 18/02/2019.

Cuestionario Delphi primera circulaciéon

El cuestionario esta disefiado por seis bloques tematicos, se solicit6 a los expertos que
seleccionaran, de acuerdo a su criterio, las alternativas que mejor se adaptaran a su
forma de valorar las tendencias resultantes de las fases de encuestacion y entrevistas en
profundidad. (Anexo. Panel Delphi Primera Circulacién)

BLOQUE I. VALORACION SOBRE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) sobre las afirmaciones
expuestas sobre Competencias Transversales.

BLOQUE I1. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a las necesidades
formativas en Competencias Transversales.

BLOQUE I11. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TIC

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a las necesidades
formativas en Competencias TIC.

BLOQUE IV. METODOLOGIA Y CONTENIDO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a elementos
relacionados con la metodologia de imparticion de la formacién y los contenidos que son
mas adecuados.

BLOQUE V. VALORACION SOBRE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) las afirmaciones expuestas
sobre Formacién Profesional para el Empleo.

BLOQUE VI. TENDENCIAS EN FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEOQ

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha BRE)
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Valoracién sobre la evolucion de la formacion profesional para el empleo.

EXPERTOS DEFINITIVOS PARTICIPANTES EN EL PANEL DELPHI.
CIRCULACION

NOMBRE Y
APELLIDOS

ENTIDAD

CARGO

PRIMER

FECHA DE ENTREGA
PANEL DELPHI
CUMPLIMENTADO

Francisco Rueda Consejeria de Economia, Viceconsejero Consejeria de 14/02/2019
Sagaseta Empresas y Empleo Economia, Empresas y Empleo
Fernando Riafio Consejeria Economia, Empresasy |]Jefe Servicio Cualificaciones 05/02/2019
Sanchez de la Poza Empleo
Maria Teresa Company | Consejeria de Educacion, Culturay |Jefa de Servicio de FP 13/02/2019
Gonzalez Deportes
Nuria Sofia Vicente Comisiones Obreras Castilla-La | Responsable Formacion FOREM CLM 30/01/2019
Mancha (CC. 00)
Alberto Sanchez | Uniéon General de Trabajadores | Secretario Formacion 18/02/2019
Arnedo (UGT)
Francisco Morales | Federacion Empresarial Toledana | Director de Formaciéon 25/01/2019
Pérez (FEDETO CEOE-CEPYME Toledo)
Javier Arriola Pereira | Universidad Alcala de Henares Profesor asociado Universidad Alcala 24/01/2019
de Henares. Dpto. Ciencias
Jaime Cano Navarro CENTRO DE ESTUDIOS CEAT, S.L. | Director General 05/02/2019
Jaime Balvuena Lopez |CENTRO DE FORMACION Y | Director 01/02/2019
NUEVAS TECNOLOGIAS QUEVEDO,
S.L.

Motivos de no participacién: D. Amador Pastor Noheda de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, D. José Maria Rubio de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes, D. Carlos Mufioz Buendia de la Confederacién de Empresarios de Albacete
(FEDA CEOE-CEPYME), D. 2 Yolanda Tabasco Megal de SOLIMAT, no enviaron respuesta
a la convocatoria de la Primera Circulacién del Panel Delphi.

Siendo conocedores de que el devenir metodologico es flexible, el cuadro final de
expertos que han participado en el estudio se circunscribe a 9, respetando el nimero
establecido para el estudio.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha {3
PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

SEGUNDA CIRCULACION

En los cuestionarios de la segunda circulacion, ademas de las preguntas
pertinentes, se ha incluido informacion clave sobre el consenso establecido en la
primera circulacion, con el fin de propiciar la interrelacion entre los participantes
y de posibilitarles modificar sus respuestas iniciales. La finalidad ha sido la de
obtener el maximo consenso y establecer pardmetros de contraste con los resultados
obtenidos en las otras técnicas.

Asimismo, tal como se llevd a cabo en la primera circulacién, se envié6 por correo
electronico a los expertos participantes de invitacién (Anexo. Invitaciéon expertos Panel
Delphi. Segunda Circulacién) junto con la herramienta (cuestionario), a fin de que se
cumplimentase la segunda circulacion del Panel Delphi de forma individual, asimismo,
paralelamente se contacté telefénicamente con los expertos para explicar el modo de
aplicacion y realizar un seguimiento continuo del estado de las respuestas de la segunda
circulacion. (Anexo. Panel Delphi. Segunda Circulacion)

Esta segunda circulacién se ha realizado del 20/02/2019 al 07/03/2019.
Cuestionario

El cuestionario mantiene los seis bloques tematicos disefiados para la primera
circulaciéon, pidiendo a los expertos que seleccionaran, de acuerdo a su criterio, las
alternativas que mejor se adaptaran a su forma de valorar las tendencias resultantes de
la primera circulacién del Panel Delphi, presentandose de manera consensuada. (Anexo.
Panel Delphi Segunda Circulacién)

BLOQUE I. VALORACION SOBRE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) sobre las afirmaciones
expuestas sobre Competencias Transversales.

BLOQUE I11. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a las necesidades
formativas en Competencias Transversales.

BLOQUE II1. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TIC

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a las necesidades
formativas en Competencias TIC.

BLOQUE IV. METODOLOGIA Y CONTENIDO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) respecto a elementos
relacionados con la metodologia de imparticion de la formacion y los contenidos que son
mas adecuados.
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BLOQUE V. VALORACION SOBRE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) las afirmaciones expuestas
sobre Formacion Profesional para el Empleo.

BLOQUE VI. TENDENCIAS EN FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEOQ

Grado de acuerdo o desacuerdo (planteamiento en escala) sobre las afirmaciones
expuestas sobre Formacion Profesional para el Empleo.

NOMBRE Y
APELLIDOS

SEGUNDA CIRCULACION

ENTIDAD

CARGO

EXPERTOS DEFINITIVOS PARTICIPANTES EN EL PANEL DELPHI.

FECHA DE ENTREGA
PANEL DELPHI

CUMPLIMENTADO

Francisco Rueda Consejeria de Economia, Viceconsejero Consejeria de 06/03/2019
Sagaseta Empresas y Empleo Economia, Empresas y Empleo
Fernando Riafio Consejeria Economia, Empresas y | Jefe Servicio Cualificaciones 06/03/2019
Sanchez de la Poza Empleo
Amador Pastor Consejeria de Educacion, Cultura | Director General de Programas 05/03/2019
Sanchez de la Poza y Deportes Atencién a la Diversidad y Formacién
Profesional
Nuria Sofia Vicente Comisiones Obreras Castilla-La | Responsable Formacién FOREM CLM 20/02/2019
Mancha (CC. 00)
Carlos Mufioz Buendia | Confederacién de Empresarios de | Director de Formacién 28/02/2019
Albacete (FEDA CEOE-CEPYME)
Francisco Morales | Federaciéon Empresarial Toledana | Director de Formacién 20/02/2019
Pérez (FEDETO CEOE-CEPYME Toledo)
Javier Arriola Pereira | Universidad Alcala de Henares Profesor asociado Universidad Alcala 20/02/2019
de Henares. Dpto. Ciencias
Yolanda Tabasco | SOLIMAT Directora Recursos Humanos 07/03/2019
Megal
Jaime Cano Navarro CENTRO DE ESTUDIOS CEAT, S.L. | Director General 20/02/2019
Jaime Balvuena Lopez [CENTRO DE FORMACION Y |Director 02/03/2019
NUEVAS TECNOLOGIAS
QUEVEDO, S.L.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha

58

PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Motivos de no participacion: D. 2 Maria Teresa Company Gonzalez de la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes, D. José Maria Rubio de la Consejeria de Educacidn,
Cultura y Deportes, D. Alberto Sdnchez Arnedo de la Unién General de Trabajadores
(UGT), no enviaron respuesta a la convocatoria de la Segunda Circulacion del Panel
Delphi.

Siendo conocedores de que el devenir metodolégico es flexible, el cuadro final de
expertos que han participado en el estudio se circunscribe a 10, respetando el nimero
establecido para el estudio.
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FASE ANALITICA E INDICADORES DE VALORACION
METODOLOGICA

El andlisis de las informaciones obtenidas a través de las fases cuantitativas y
cualitativas, se ha realizado bajo un enfoque hermenéutico, es decir, estableciendo
interpretaciones propias de los resultados.

Fase cuantitativa (Encuestacion): El procesamiento estadistico se ha realizado a
través del manejo de tablas dindmicas (Excel) para procesar de manera rigurosa los
datos aportados por los cuestionarios recopilados. Respetando los objetivos del estudio,
los graficos se presentan de tres maneras:

a) Andlisis univariante: Representan los datos obtenidos de manera unilateral.

b) Andlisis bivariante: Representa el tratamiento estadistico de 2 variables que
aporta informacién relevante. Para ello se ha utilizado el criterio de
“territorialidad” con el objetivo de dar protagonismo al desarrollo de la
formacién para el empleo en las 5 provincias de Castilla-La Mancha: Albacete,
Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo.

c) Analisis por Escala: Se incluyen todas las respuestas en relacion a las preguntas
que se han formulado siguiendo una escala de valoracién (ej.: muy importante-
nada importante)

Para el analisis de la fase cualitativa el procedimiento ha sido el siguiente:

Entrevistas en profundidad: Para el procesamiento de las informaciones obtenidas
por los expertos que han intervenido en las entrevistas, se elaboraron categorias de
analisis de acuerdo a indicadores propios de los objetivos del estudio: carencias de la
formacidn, situacion de la formacién en el territorio, demandas de cualificacion y
competencias, propuestas de mejora, para garantizar la elaboracién del diagnéstico
sobre la formacidn para el empleo en Competencias Transversales y Competencias TIC.

Panel Delphi: Las respuestas de los expertos han sido analizadas de forma estadistica a
través de la aplicacion de media y desviacion tipica aplicando criterios cuartiles para
determinar el grado de consenso de las respuestas obtenidas por los expertos.
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FASE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS
ACTUACIONES

CECAM ha constituido un Comité de Evaluacién, Seguimiento y Control, cuya labor ha
sido la evaluacién de la calidad de las actuaciones desarrolladas, el seguimiento continuo
de todo el proyecto y verificar que en cada etapa se cumplieran los objetivos del
proyecto. El comité ha estado formado por el director del proyecto, un consultor experto,
técnico consultor financiero y personal técnico asignado al proyecto.

La evaluacion del proyecto se ha realizado durante todo el proceso de desarrollo del
proyecto, permitiendo conocer en qué medida se ha ido logrando el cumplimiento de los
objetivos previstos.

Asi pues, durante el desarrollo del proyecto se ha planteado un proceso de mejora
continua, permitiendo al equipo de trabajo, ir introduciendo las acciones de mejora y
correcciones oportunas, de manera que a lo largo de todo el proceso ha existido una
vinculacién estrecha entre los objetivos definidos con los resultados que se han ido
obteniendo.

Por ello, para controlar y poder ejecutar el proyecto en condiciones dptimas se han
disefiado diferentes procedimientos de trabajo, soportes documentales, formularios e
instrumentos (comunicaciones permanentes con las entidades participantes, listados de
comprobacion de actividades, actas de reuniones de trabajo, la comision de seguimiento,
informes de actividades, etc.) que han permitido recoger la informacién necesaria sobre
el proceso de realizacion de las diferentes actuaciones, asi como los resultados que se
han conseguido, con el objetivo de desarrollar el proyecto en condiciones dptimas.
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g SRAATA Orden del dia de la 12 Reunion
mmum %% iii FRmEo | T Formativa y de Coordinacion.
i (Celebrada el 10 de octubre de
2018)

Presentacion a los técnicos
provinciales del Procedimiento
Interno de Trabajo del sobre el

Proyecto “Estudio de necesidades
Por |a presente, se convoca la 12 reunion del afio 2018 sobre e Proyecto “Estudio de

necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha™ PE/2018/02, para & de CompetenCIaS Transversales en
priximo dia 10 de Octubre de 2018 a las 11:00h en Ia sede de Ia Confederacion Regional de Empresas de Castilla-La Mancha

Empresarios de Casfilla-La Mancha (CECAM CEOE-CEPYME CLM), situada en C/Reino Unido, 3, 3@ PE/2018/02" aSl’ como formaci(’)n
planta. El lugar de celebracion de la misma sera en la Sala de Juntas de CECAM. ’

CONVOCATORIA 1° REUNION FORMATIVA Y DE COORDINACION
TECNICOS PROVINCIALES — CECAM
[ANO 2018)

sobre los procedimientos de
trabajo a realizar en la fase de
En dicha reunion, se frataran los siguientes asuntos: investigaci()n de campo.

ORDEN DEL DiA

Presentacion del nuevo Procedimiento Interno de Trabajo sobre el Proyecto PE/201802.
Presentacion del Protocole de Aplicacion de Ja Encuesta del Proyecto.

Formacian sobre los procedimientos de trabajo a realizar en la fase de investigacion de campo.
Ofras cuestiones relacionadas.

Ruegos y preguntas.

oo e o=

En Toledo, a 03 de Octubre de 2018

El proceso de control se ha llevado a cabo en diversos niveles de aplicacién:
- Control de calidad: se han definido indicadores de control de calidad
cuantificables, que se han aplicado y verificado periédicamente para alcanzar los
estandares de calidad esperados.

- Control de actividades: se ha revisado periédicamente la planificacién con el
objetivo de detectar la situacién de cada una las actividades realizadas en cuanto
a cumplimiento y plazos.

- Control de costes: se ha llevado un control exhaustivo de los costes del proyecto
con el objetivo de evitar que éstos sobrepasaran las dotaciones presupuestarias
establecidas, procediendo a distinguir entre las estimaciones iniciales con arreglo
a las tendencias inicialmente previstas, de aquéllas en las que se han realizado
modificaciones, en las circunstancias de ejecucion de cada actividad realizada.

- Validacion: Una vez se han elaborado los productos parciales y finales se ha
procedido a la evaluacion y validacién de los mismos, para ello durante esta fase
se ha realizado una serie de sesiones de trabajo en el marco interno de la
comision de evaluacion y seguimiento en las que se han revisado los productos
finales, garantizando la coherencia interna de cada uno de ellos y su adecuacion
a los objetivos, al enfoque metodoldgico y a los resultados finales.
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CAPITULO 1II. NECESIDADES DE FORMACION Y
RECUALIFICACION DEL MERCADO LABORAL, EN
COMPETENCIAS TRANSVERALES

Consideraciones Generales sobre Formacion Profesional para
el Empleo y Mercado de Trabajo en Castilla-La Mancha

El Sistema de Formacion Profesional para el Empleo trata de favorecer la creacion
de empleo estable y de calidad, contribuir a la competitividad empresarial, garantizar
el derecho a la formacién laboral y ofrecer garantias de empleabilidad y promocién
profesional de los trabajadores

Originariamente el sistema -entonces subsistema- de Formacion Profesional para el
Empleo fue conocido con el nombre de Plan Nacional de Formacién e Insercion
Profesional, creado por el Real Decreto 1618/1990, de 14 de diciembre, al que le sucedi6
el Real Decreto 631/1993, de 3 de mayo y a éste el Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, derogado por el Real Decreto 694 /2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

Por medio de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que regula el Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, se establece la
regulacion completa, en el marco general del Sistema Nacional de las
Cualificaciones y Formacion Profesional, de la planificacién y financiacién del sistema
de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral, la programacion y
ejecucion de las acciones formativas, el control, el seguimiento y el régimen sancionador,
asi como el sistema de informacion, la evaluacion, la calidad y la gobernanza del sistema.

Sistema que da cobertura a empresas y trabajadores de cualquier parte del territorio del
Estado espafiol y responde a una accién coordinada, colaborativa y cooperativa entre la
Administracion General del Estado, las comunidades autonomas, las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas y los demas agentes que intervienen en
él.

En desarrollo de la citada Ley se dicto el Real Decreto 694/2017, que regula las
iniciativas y programas de Formacion Profesional para el Empleo, los requisitos y
limites de las acciones formativas, sus destinatarios y la forma de acreditacién de las
competencias adquiridas por los trabajadores, asi como los instrumentos del sistema
integrado de informacién y el régimen de funcionamiento del sistema de formacion
profesional para el empleo.

Asi como, es necesario tener en cuenta en el desarrollo normativo en la Comunidad de
Castilla-La Mancha, la Orden de 15 de noviembre de 2012, y su modificacién, Orden
de 8 de octubre de 2015, de la Consejeria de Empleo y Economia, por la que se regula
el desarrollo de la formacion profesional para el empleo en materia de formacion de
oferta y se establecen las bases reguladoras, para la concesion de subvenciones publicas
destinadas a su financiacion, en el Ambito territorial de Castilla-La Mancha.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha &
PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Las distintas regulaciones sefialan, que la accién formativa esta dirigida a la adquisicion
y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales de los trabajadores
y, a ese fin, el Sistema de formacion profesional trata de favorecer la empleabilidad
y promocion profesional de los trabajadores, contribuyendo asi, a la competitividad
empresarial.

Por tanto, la empleabilidad es un objetivo de las diferentes iniciativas
institucionales y concretamente, del Gobierno de la Comunidad de Castilla-La
Mancha, es por ello, que las iniciativas realizadas pretenden adecuar las
competencias, transversales y especificas de los trabajadores, a las demandas del
mercado laboral, con la intencion de promover la mejora de la empleabilidad de
éstos. Por ello, la puesta en marcha de programas de cualificacion de los trabajadores es
fundamental para lograr una mejora de la empleabilidad.

Las competencias transversales, habilidades y actitudes que son cada vez mas necesarias
en un gran numero de ocupaciones, en muchas ocasiones no son cubiertas por la
formacidn especifica de cada profesion, cuando se obtiene un titulo universitario o de
formacién profesional. Asi pues, capacidades como el conocimiento digital, la
flexibilidad y movilidad, la capacidad de trabajar en equipo, las habilidades de
comunicacion o la responsabilidad, son cada vez mas importantes para favorecer
la empleabilidad de los trabajadores.

Por consiguiente, la Formacion Profesional para el Empleo posibilita el acceso a la
formacion de los trabajadores con el objetivo de mejorar la empleabilidad,
contribuyendo asi aresponder a las necesidades del sistema productivo y mejorar
la productividad de las empresas basado en el conocimiento.

Con esta finalidad, CECAM CEOE-CEPYME C-LM, presenta los resultados obtenidos con
la realizacion del Estudio de necesidades de Competencias Transversales en
Empresas de Castilla-La Mancha, a fin de proporcionar respuestas efectivas a las
necesidades de formacién y recualificacion del mercado laboral, anticiparnos a los
cambios y responder a la demanda que se pueda producir de mano de obra cualificada,
asi como, identificar las carencias y necesidades formativas en Competencias
Transversales con especial atencion a las TIC de los trabajadores, y contribuir asi, al
desarrollo profesional y personal de las personas trabajadoras y a la competitividad de
las empresas.
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» Variables socio demograficos

Variable Sexo

Grafico . Variable Sexo
De los encuestados que

han participado en el
estudio, podemos indicar,
que un 55% eran

hombres y un 45% o
mujeres. ﬁ

® Mujer = Vardn
Variable Edad

La cohorte de edad mas representativa ha estado conformada por los grupos de 36 a 45
afnos con un 36%, seguido del grupo de 46 a 55 afios con un 31% y del grupo de 26 a
35 anos con un 23%.

Gréfico. Variable Edad
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Variable Nivel de Estudios

Grafico. Variable Nivel de Estudios

Otra titulacion:

E. universitario 32 ciclo (Doctor)

E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-...
E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-...
Titulo de Técnico Superior/ FP Grado...

Titulo de Técnico/ FP Grado Medio...

Titulo de Bachiller

Titulo de graduado E.S.O / Graduado...
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Sobre el nivel de formacion,
el 22% tiene Titulo de
Técnico Superior/FP de
Grado Superior, asi como
18% tiene estudios
universitarios tanto de 12
Ciclo como de 22 Ciclo. Por
tanto, estamos ante un perfil
de encuestados con niveles
formativos altos.

Sin estudios - 1%

0% 5% 10%

» Variables Profesionales

Variable Situacion Profesional

Grafico. Variable Situacion Profesional

= Trabajador por
cuenta ajena

Trabajador por
cuenta propia (sin
asalariados)

-3
A

= Trabajador por
cuenta propia (con
asalariados)

15%

20%  25%

En lo que respecta a la situacién profesional
del encuestado, un 62% trabaja por cuenta
ajena; un 23% es un trabajador por cuenta
propia (sin asalariados) y un 15% es
trabajador por cuenta propia (con
asalariados).
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Variable . , ) ,
Cat , Grafico. Variable Categoria Profesional
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Variable Area Funcional

El 31% de los encuestados pertenecen al area funcional de Direccién, el 27% a
Administracién y el 16% de Produccidn.

Gréfico. Variable Area Funcional

35%
30%
25%
20%
15%
10%
% 7 77 3 7
A
0% . ; i . P .
Area de Area de Area de Area Area de Area de Otras areas Ns/Nc
Direcciéon | Administrac | Recursos Comercialy | Producciéon | Contabilida
ion Humanos Ventas d y Finanzas
m Series1 31% 27% 6% 6% 16% 1% 6% 7%

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha WY
PE/2018/02



CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Variable Sector de Actividad

Del andlisis de la actividad econémica (CNAE-2009) de las 354 empresas encuestadas
(pymes y micropymes), el 12% pertenecen al sector de actividad GRUPO G. Comercio al
por mayory al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, seguidas con
10% aquellas empresas cuyo sector de actividad se encuadra dentro GRUPO N.
Actividades administrativas y servicios auxiliares y en GRUPO S. Otros servicios.

Tabla. Actividad CNAE 2019

Actividad CNAE 2009 %
GRUPO A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2%
GRUPO B. Industrias extractivas 1%
GRUPO C. Industria manufacturera, metalurgia 9%
GRUPO D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire 5%
acondicionado
GRUPO E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion 2%
de residuos y descontaminacion
GRUPO F. Construccién 7%
GRUPO G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 12%
vehiculos de motor y motocicletas
GRUPO H. Transporte y almacenamiento 7%
GRUPO 1. Hosteleria 5%
GRUPO J. Informacién y comunicaciones 6%
GRUPO K. Actividades financieras y de seguros 2%
GRUPO L. Actividades inmobiliarias 1%
GRUPO M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7%
GRUPO N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 10%
GRUPO 0. Administracion publica y defensa; seguridad social 1%
obligatoria
GRUPO P. Educaciéon 6%
GRUPO Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 3%
GRUPO R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 1%
GRUPO S. Otros servicios 10%
GRUPO T. Actividades de los hogares como empleadores de personal 0%
doméstico; actividades de los hogares como productores de bienes y
servicios para uso propio
GRUPO U. Actividades de organizaciones y organismo 0%
extraterritoriales
N.S/N.C 3%
TOTAL 100%
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Variable Tamaro de la Empresa

Grafico. Variable Tamarfio de la Empresa

= De 1 a9 empleados

= De 10 a 49 empleados

= De 50 a 99 empleados
De 100 a 250 empleados
De mas de 250 empleados

= Ns/Nc

La microempresa predomina
entre las empresas
encuestadas, ya que, segun los
datos  obtenidos podemos
afirmar que el 52% de las
empresas se concentran
basicamente en las de menos de

10 empleados.
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Formaciéon en Competencias Transversales: Modelo,
Tipologia y Contenido deseados

Es significativo, que el 48% de los encuestados, estan bastante de acuerdo con que
las Competencias Transversales pueden ser adquiridas a través de la formacion.

Grafico. Las Competencias Transversales pueden ser
adquiridas a través de formacion.

&
Nada Poco Bastante Muy
Importante Importante Importante Importante

Los expertos refuerzan las opiniones de los encuestados, ya que, consideran que las
Competencias Transversales pueden ser adquiridas y reforzadas a través de la
implementacion de acciones formativas, ademas, esta formaciéon en Competencias
Transversales debe impartirse desde edades tempranas, asi como, a lo largo de la vida.

Las competencias transversales, si se pueden adquirir a través de la formacion, deben
estar presente en todo el recorrido formativo y a lo largo de la vida, son parte del
desarrollo de la persona, siendo parte de su ser y sus habilidades, no obstante, si no se
mantienen en el tiempo y no se desarrollardn finalmente no estardn presentes y, por
tanto, terminardn por desaparecer.
Experto del dmbito empresarial. Toledo

Totalmente, considero que todo absolutamente todo, puede ser adquirido, hay gente que tiene
la suerte de nacery a lo largo de su vida puede ir desarrollando algunas de esas competencias
transversales, pero si no se tiene, todo se puede adquirir y aprender.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 1

Si, Si de hecho mucha de la formacion que se imparte para centros o para
empresas, se imparte en modalidad para activos son formacion de competencias
transversales, es decir, que tanto que puede estar representados en esa formacién

sectores como puede ser agricola, sector de industria cdrnica, sector de
administracion es decir que son competencias que podemos impartir a diferentes
sectores de forma tnica.
Experto en la FP para el Empleo. Cuenca
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No lo sé, ;donde se adquieren las competencias transversales? Son inherentes a la
persona, se aprenden en la familia, la casa... supongo que, en el sistema educativo
durante todo el periodo escolar, ahi tienen un papel importante el propio sistema
educativo de fomentarlas. Creo que en eso hemos avanzado: ahora veo que se
fomenta mucho en los colegios e institutos, el trabajo en equipo, probablemente
menos de lo que debieran. La capacidad de auto aprender o el trabajo por objetivos
o por resultados, no tengo tan claro que se fomente. Por un lado, es inherente a la
persona y por otro, se puede fomentar desde la formacion.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo

Desde luego yo creo que si, ademds tengo que poner en valor también el
profesorado que tenemos en Castilla-La Mancha, tanto en la formacién profesional
para el empleo como en la formacion profesional del sistema educativo, creo que
son profesionales muy buenos con esa capacidad y como su nombre indica de
trabajar competencias transversales asociadas a diferentes médulos de la
formacion profesional pero también con ese cardcter transversal que la propia
palabra de competencia transversal tiene. Creo que es muy buena la formacién que
se estd dando por ejemplo en competencias como el uso del manejo de las TIC,
como en el uso de los idiomas, en el dmbito mds técnico y de la cada una de las
familias profesionales, también en impulsar en el alumnado ese deseo por la
capacidad emprendedora, en definitiva, creo que si son adquiridas a través de la
via formativa que estamos ofreciendo tanto desde empleo como educacion.

Experto del Sistema Educativo. Toledo

Concretamente, el 33% de los encuestados afirma haber realizado formacion en
Competencias Transversales en los dos ultimos aiios, frente al 66% que responde
que no.

Grafico. Realizacion de Formacion en
Competencias Transversales

= Si =No
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Grafico. Iniciativa de realizar formacion
El 59% de los encuestados
realizaron la formaciéon por

- iniciativa propia, frente al 20%

19% i .

Ambas ’ que la realizoé por formacion por
iniciativa de la empresa.

Iniciativa de la empresa -20%
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Grafico. Entidad de Formacion

owo 1% Segin el 35% de los

Entidades de formacién — 21% encuestados, la formacion
realizada fue impartida por

Organizaciones sindicales -4% empresas privadas, el 24% por
Organizaciones empresariales — 24% organizaciones empresariales y el

21% por entidades de formacion.

Centros Integrados de formacién - 13%

profesional /Centros de Referencia...

Empresas privadas _ 35%
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Grafico. Tipo de Formacion

- Reglada Realizada .

= Subvencionada El 47% de los encuestados, afirman
Bonificada (formacién programada por las empresas) . .z
Privada (no reglada haber realizado formacion

subvencionada, seguida con 22%
formacion privada (no reglada).
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El1 33% de los encuestados afirma haber realizado formacion en los 2 tltimos arfios, de
los cuales 59% lo hizo por iniciativa propia.

El147% de la formacion realizada era subvencionada.

E135% de la formacidn fue impartida por empresas privadas.

Destacando, que el 84% de los encuestados afirma que tiene intencion de realizar
formacion en Competencias Transversales, en un futuro préximo.

Grafico. Intencion de realizar formacion

0 d 4
‘ = Si, tengo intencién o me
gustaria formarme
No, no tengo intencidn/interés
84%
= N.S/N.C

Grafico. Motivos por los que realizar formacion

El principal motivo de
realizar formacion, segin
el 61% de los
encuestados, es para
desarrollar sus
competencias y
habilidades, seguido con
un 52% por satisfaccién e
interés personal.

Porque la direcciéon de la empresa las
incluye en el plan de formacién

Porque quiero cambiar de trabajo

Para mantener mi puesto de trabajo

Por satisfaccion e interés personal

Para promocionarme dentro de la
empresa

61%
Para desarrollar mis competencias y
habilidades

0% 20% 40% 60% 80%

B Muy importante ® Bastante importante M Poco importante ™ Nada importante
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Los encuestados consideran como muy
importante, con un 46%, que los centros y
entidades de formacion adapten su oferta

formativa en

Transversales.

Competencias

Grafico. Los centros y entidades
que imparten formacidén, deben
adaptar su oferta formativa, al

diseno de acciones en

Competencias Transversales.

ob

Importante

Bastante Muy
Importante Importante

A continuacidn, sefialamos la tipologia de formacion deseada por los encuestados y
a tener en cuenta por los centros y entidades que imparten formacion, a fin de
adaptar las acciones formativas en Competencias Transversales:
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Programas de Cursos Seminarios
capacitaciéon tedricos. cortos.
practica
(talleres,

simulaciones).

Grafico. Tipo de actividades formativas

P

Otros.

Los encuestados prefieren

con 51% realizar
programas de
capacitacion practica

(talleres, simulaciones),
considerando que es la
forma mejor de adquirir
competencias transversales.
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afico. Modali f i0
Grafico. Modalidad de formacion El 60% de los encuestados

consideran que la modalidad
vixa (D 23% presencial deberfa ser la modalidad

- formativa a realizar, seguida la
8%

Teleformacién formacion mixta con un 23%.

A distancia -6%
a—_ o
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Grafico. Duracién

7 - 90, . =z
(Més de 100 horas) " Existe una apuesta por la formacién de
o cursos de corta duracion, entre 20-50
horas, manifestado por el 37% de los

(20 -50 horas) A - encuestados, seguidos del 25% que se
S decanta por la duracién de 10 a 20 horas
(10-20 horas) ’ de formacidn.
(2-10 horas) _ 13%

(50 -100 horas)

Grafico. Horario

El 55% de los encuestados prefiere que el
horario de la formacion sea de tarde, frente
Otro '3% al 20% de mafana.

Fines de Semana - 17%
rarces NG
Mafanas - 20%

0% 20% 40% 60%

Preferencia de los encuestados: programas de capacitacion prdctica (talleres,
simulaciones), en modalidad presencial, cursos cortos de 20 a 50 horas y en horario de
tarde.
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Asimismo, los expertos opinan sobre la tipologia de formacién que consideran mas
adecuaday que, por tanto, debe desarrollarse:

Entonces, el cuerpo docente con el que trabajamos, debemos evolucionar
fundamentalmente en temas metodoldgicos; y cuando hablo de metodologia
efectivamente, fundamentalmente del enfoque y debe ser un enfoque prdctico.

Debemos ser capaces, sea cual sea el curso que estemos impartiendo, que nuestros
profesores sean capaces de otorgar herramientas a los asistentes que éstos puedan
poner en prdctica al dia siguiente, en su puesto de trabajo. Una formaciéon mds
operativa.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

La mejor formacién es presencial y corta, cursos de teleformacion yo veo que
todavia son dificiles de seguir, y ahi se estd intentando implementar por los costes y
la flexibilidad de horarios, pero yo veo que muchos alumnos abandonan al final los
cursos, les cuesta seguir el curso a través del internet y no aprovechan, y al final no

adquieren los suficientes conocimientos que se adquieren si fuera presencial.
Presencial es un contacto mds directo con el docente o el tutor, es un contacto mds

directo con la materia y es una formacién mds abundante y de mayor calidad, yo
veo, que cuando es curso teleformacién el alumno se desentiende un poco y cuando
es presencial simplemente con la obligacion de asistir, el alumno adquiere unos
conocimientos mds elevados. Y sobre la duracién de los cursos, cuando son cursos
muy extensos el alumno al final le cuesta mds trabajo se aburre y baja el
rendimiento, yo creo que el curso ideal seria presencial y con unas duraciones que
no supere las 30-40 horas.
Experto en la FP para el Empleo. Cuenca

Espero y deseo, que al final las administraciones se den cuenta que son
competencias muy necesarias pero que nos debemos adaptar a la realidad de las
empresas y trabajadores, no podemos a un sefior que esta 8 horas trabajando que
venga por la tarde, debe por tanto, ser formacién muy adaptable, como pequenas
pildoras y presencial, se puede dar un complemento online, pero debe ser
presencial, siendo muy adaptada a las empresas y abierta para diferentes
colectivos de trabajadores y sobre todo dirigido a la pequeria empresa.

Experto en la FP para el Empleo. Guadalajara
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...es imprescindible que la formacién transversal complemente esta formacion,
necesitamos una formacion mds prdctica, con mds dindmica de grupo, casi
jugando es cuando se aprende mejor.

... ser muy flexibles en los contenidos, los tiempos en las formaciones, en las horas,
ya que, no por dar 500 horas serd mds efectivo un curso, porque cuando hablamos
de trabajo en equipo, a lo mejor con diferentes opciones podemos hablar de 5h.,
8h., 12 h., son mas que suficientes, es decir, pildoras a lo largo del afio, por aht
podemos ser un buen aliado, las organizaciones empresariales, para las empresas
al darles una formacion por etapas segun sus necesidades, ya que, que al final son
las que marcan sus necesidades de formacion y de tiempos de trabajo y de
formacién y marcan el tiempo con sus propias plantillas.

Experto en la FP para el Empleo. Guadalajara
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Asimismo, los encuestados destacan los siguientes contenidos formativos en
Competencias Transversales y Competencias TIC, como los contenidos mas
necesarios impartir:

Grafico. Contenido formativo deseados

Posicionamiento OnLine y en Redes Sociales 40% 41%
Tratamiento de bases de datos ¥ 39% 46%
Herramientas de colaboracién en la Nube & 42% 35%
Navegacién y comunicacién en el mundo digital 2 41% 44%
Tecnologia digital y uso del ordenador y sistema operativo & 38% 47%
Emprendimiento
Gestion inteligente del tiempo: competencias en productividad
Gestion del cambio y flexibilidad
Liderazgo en las organizaciones
Autocoaching
Claves resilentes para afrontar el estrés laboral 6% 38% 38%
Gestion del rendimiento profesional y autoconfianza i 40% 41%
Habilidades de observacién y gestion del talento KRy 40% 34%
Negociacion integradora Xy 38% 35%
Gestion de conflictos e inteligencia emocional (&4 37% 40%
Trabajo en equipo y liderazgo distribuido S 37% 46%
Uso y manejo de Internet K 35% 52%
Idiomas WAL 39% 35%
Planificacién estratégica y organizaciéon k& 33% 53%
Hablar en publico &t 37% 33%
Técnicas de comunicacién 39% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada Necesario Poco Necesasio M Bastante Necesario = B Muy Necesario
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Por consiguiente, en orden de preferencia e importancia, los contenidos formativo
en Competencias Transversales y Competencias TIC, que los encuestado
consideran que deben implementarse, son:

Planificacion estratégica y organizacion

Uso y manejo de Internet

Tecnologia digital y uso del ordenador y sistema operativo
Trabajo en equipo y liderazgo distribuido
Tratamiento de bases de datos

Gestion inteligente del tiempo: competencias en productividad
Navegacion y comunicacion en el mundo digital
Técnicas de comunicacion

Gestion del rendimiento profesional y autoconfianza
Posicionamiento On-Line y en Redes Sociales
Gestion de conflictos e inteligencia emocional

Claves resilentes para afrontar el estrés laboral

Gestion del cambio y flexibilidad

Emprendimiento

Negociacién integradora

Idiomas

Herramientas de colaboracion en la Nube

Habilidades de observacion y gestion del talento

Hablar en publico

Autocoaching

Liderazgo en las organizaciones

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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53%
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45%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B Trabajo en equipo y
liderazgo distribuido

B Planificacion estratégicay
organizaciéon
W Gestion de conflictos e
inteligencia emocional

B Técnicas de comunicaciéon
B Uso y manejo de Internet
m Hablar en publico

B Gestion del cambio y
flexibilidad

B Gestion inteligente del
tiempo: competencias en
productividad

m Navegacion y comunicacién
en el mundo digital

B Gestion del rendimiento
profesional y autoconfianza

B C(Claves resilentes para
afrontar el estrés laboral

B Negociacién integradora

B Tecnologia digital y uso del
ordenador y sistema
operativo

B Idiomas

B Habilidades de observacion
y gestion del talento

B Autocoaching

Liderazgo en las
organizaciones

Emprendimiento

Herramientas de
colaboracién en la Nube

Tratamiento de bases de
datos

Posicionamiento OnLine y
en Redes Sociales

Albacete

57%

52%

43%

40%
40%
37%

37%

37%

37%

35%

32%

30%

30%

28%
28%
27%
23%
22%

20%

17%

5%

Contenidos  formativos
considerados necesarios,
en la provincia de
Albacete:

» Trabajo en equipo y
liderazgo distribuido.

»  Planificaciéon estratégica
ogranizacion.

»  Gestion de conflictos e
inteligencia emocional.

»  Técnicas de
comunicacion.

»  Usoymanejo de internet.
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80%
Contenidos formativos Lo
considerados necesarios, en zggo
" - " Y
la provincia de Ciudad Real: 30%
0
10%
=7 . . 0% .
»  Gestion inteligente  del Ciudad Real
tiempo: combetencias en W Gestion inteligente del
po: o p tiempo: competencias 70%
productividad. en productividad
»  Planificacion estratégica y ® Planificacién
g tratégi 0
organizacion. estraresieay o4%
_ organizacion
> Claves resilentes para m Claves resilentes para o
afrontar el estrés laboral. afrontar el estrés laboral ’
> Negociaci(’)n integradora_ | Negociacio’n integradora 62%
>  Gestion del rendimiento ® Gestion del rendimiento
. . profesional y 62%
profesional y autoconfianza. autoconfianza
B Uso y manejo de 59%
Internet
u Habilidades de
observacion y gestion 57%
del talento
B Autocoaching 56%
B Gestion del cambio y 0
flexibilidad 56%
B Emprendimiento 56%
B Tratamiento de bases de 56%
datos
B Trabajo en equipo y o
liderazgo distribuido 4%
| .Gestl'on delz conﬂlc.tos e 54%
inteligencia emocional
B Tecnologia digital y uso
del ordenador y sistema 54%
operativo
2 Posici ) )
Posicionamiento Qane 52%
y en Redes Sociales
Y
Liderazgo en las 49%

organizaciones

Navegacion y
comunicacién en el 48%
mundo digital

Herramientas de

0,
colaboracién en la Nube 46%
Idiomas 34%
Tecm_cas de 33%
comunicacion
Hablar en publico 31%
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Cuenca
- .
Uso y manejo de 499,
Internet
- e .
Plamﬁcacmrll est.r’ateglca 48%
y organizacion
- .
Tratamiento de bases de 479%
datos
® Tecnologia digital y uso
del ordenador y sistema 45%
operativo
B Técni
Técnicas de 41%

® Trabajo en equipo y
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comunicaciéon

NN WU AUT
OUIOUIOUIOUIOUIO
ESSIES S eSS S

Navegacién y
comunicacion en el 38%
mundo digital

0,
liderazgo distribuido 31%
B Gestidn inteligente del
tiempo: competencias en 29%
productividad
B Emprendimiento 28%
B Posici . .
Posicionamiento QnLlne 28%
y en Redes Sociales
u Herramientas de
0,
colaboracidén en la Nube 26%
®m Negociacion integradora 24%
- . .
.Gestlion d(? conﬂlcltos e 23%
inteligencia emocional
- .
Claves resﬂen,tes para 23%
afrontar el estrés laboral
B Autocoaching 21%
= Hablar en publico 21%
Idiomas 21%
Gestion del cambio y o
flexibilidad 20%
Gestion del rendimiento
profesional y 19%
autoconfianza
leeralzgo en las 18%
organizaciones
Habilidades de
observacion y gestién del 11%
talento

Contenidos formativos
considerados necesarios,
en la provincia de Cuenca:

» Uso y manejo de
Internet.

> Planificacién estratégica
y organizacion.

»  Tratamiento de bases de
datos.

»  Tecnologia digital y uso
del ordenador y sistema
operativo.

»  Técnicas de
comunicacion.
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Contenidos

formativos

considerados necesarios, en la
provincia de Guadalajara:

>

YV VYV

Tratamiento de bases de
datos.

Uso y manejo de Internet.
Técnicas de comunicacion.
Idiomas.

Tecnologia digital y uso del
ordenador y sistema
operativo.

Navegacién y comunicacion
en el mundo digital.

S?é
%

B Tratamiento de bases
de datos

® Uso y manejo de
Internet

B Técnicas de
comunicacion

B Idiomas

® Tecnologia digital y uso
del ordenador y
sistema operativo
®  Navegaciony
comunicacién en el
mundo digital

B Gestion inteligente del
tiempo: competencias
en productividad

B Gestion del
rendimiento
profesional y

autoconfianza

B Planificacion
estratégicay
organizacién

B Posicionamiento

OnLine y en Redes
Sociales

® Trabajo en equipo y

liderazgo distribuido

B Gestion de conflictos e

inteligencia emocional

[ ] Habilidades de

observacion y gestioén
del talento

B Herramientas de

colaboracién en la
Nube

H Hablar en publico

m Claves resilentes para
afrontar el estrés
laboral

Gestion del cambio y
flexibilidad

Emprendimiento
Autocoaching

Liderazgo en las
organizaciones
Negociacion
integradora

Gudalajara

62%

55%

53%
53%

53%

52%

50%

48%

47%

47%

43%

42%

38%

38%

37%

37%

33%

33%
30%

30%

25%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
® Uso y manejo de
Internet
B Gestion del
rendimiento
profesional y
autoconfianza

® Trabajo en equipoy
liderazgo distribuido

® Tecnologia digital y uso
del ordenadory
sistema operativo
m Planificacién
estratégicay
organizacion
®  Navegaciény
comunicacion en el
mundo digital

® Hablar en publico

B Gestion de conflictos e
inteligencia emocional

u Habilidades de
observacion y gestion
del talento
B Técnicas de
comunicacion

u Herramientas de
colaboracién en la Nube

B Posicionamiento
OnLine y en Redes
Sociales

® [diomas

M Gestion inteligente del
tiempo: competencias
en productividad

M Tratamiento de bases
de datos

B Claves resilentes para
afrontar el estrés
laboral

Gestion del cambio y
flexibilidad

Emprendimiento

Negociacion
integradora

Autocoaching

Liderazgo en las
organizaciones

Toledo

59%

59%

57%

57%

56%

54%

52%

52%

52%

51%

51%

51%

49%

49%

48%

46%

46%
46%
44%
43%

38%

Contenidos formativos
considerados necesarios, en la
provincia de Toledo:

> Uso y manejo de Internet.

> Gestion  del  rendimiento
profesional y autoconfianza.

> Trabajo en equipo y liderazgo
distribuido.

> Tecnologia digital y uso del
ordenador y sistema operativo.

> Planificacién  estratégica vy
organizacion.
> Navegacién y comunicacion en

el mundo digital.
> Hablar en publico.

> Gestion de  conflictos e
inteligencia emocional.
> Habilidades de observacién y

gestion del talento.
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Por consiguiente, una vez identificado el modelo, tipologia, asi como el contenido
deseado por parte de los encuestados y expertos, las propuestas a implementar,
son:

= Las Competencias Transversales pueden ser adquiridas y desarrolladas
gracias a la formacion siendo necesario, por tanto, reforzar estas competencias
desde edades tempranas a través del sistema educativo, asi como, a lo largo de la
vida y de forma continuada a través de la Formacion Profesional para el Empleo.

= Los centros y entidades que imparten formacion, deben adaptar su oferta
formativa al diseno de acciones formativas en Competencias Transversales y
Competencias TIC.

= Los centros de formacién y entidades deben impartir formacién en
Competencias, a través de programas de capacitacion practica (talleres,
simulaciones), una formaciéon, por tanto, mas practica utilizando, por
ejemplo; dinamicas de grupo que faciliten el aprendizaje de forma facil y sencilla.

® Lamodalidad de imparticiéon mas adecuada es la presencial.

® Priorizando los cursos cortos de 20 a 50 horas y en horario de tarde.

= Los contenidos en Competencias Transversales y Competencias TIC,
considerados necesarios implementar, son: Planificacion estratégica y
organizacion; Uso y manejo de Internet, Tecnologia digital y uso del
ordenador y sistema operativo, Trabajo en equipo y liderazgo distribuido,
Tratamiento de bases de datos, Gestion inteligente del tiempo: competencias
en productividad, Navegacion y comunicacion en el mundo digital, Técnicas
de comunicacion, Gestion del rendimiento profesional y autoconfianza,
Posicionamiento On-Line y en Redes Sociales, Gestion de conflictos e
inteligencia emocional.
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Necesidades formativas en Competencias Transversales y
Competencias TIC

» Necesidades Formativas en Competencias Transversales

Gracias al catalogo de acciones formativas en Competencias Transversales elaborado en
la Fase Documental, se ha procedido a identificar las necesidades de formacion en
Competencias Transversales de los trabajadores de Castilla-La Mancha.

Grafico. Necesidades Formativas en Competencias Trasnversales

Gestion del tiempo 600N 3000 4200
Orientacién a resultados (R0 ERRREL/ = T7
Motivacién por la calidad O REN 3500 4000
Vision estratégica/Orientacién estratégica GO SRR o 3700
Espiritu emprendedor (30, BNIURENE - atoa 3700
Liderazgo (80, (NIGUEN g0 smS 3500
Innovacién/Creatividad 7o BENSUEN 3800 3700
Gestidn del cambio/Adaptabilidad al cambio (g0, BNEDEN . 360oa 3700
Capacidad de aprender 70 BENGUEN 3600 3900
Automotivacion SR RV T
Capacidad de Negociacién (1200 BENERENE 3200 4000
Flexibilidad ENCEANE 7 LTI 7 T7
Respetoy Empatia NG 7 IR
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad L2700 BENBERENNE 2700 2000 )

Resilencia (Inteligencia emocional)
Resolucién de conflictos g 0 0

Compromiso 0 0% 804

Trabajo en Equipo 000 0 80/,

Razonamiento critico
Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones ¥4 0 0
Internet como medio de comunicacién y como... %%
Idiomas/Habilidades lingiiisticas %4
Comunicacién oral y escrita %7 0

Competencias técnicas A Wi 4800

Resolucién de problemas 0

Organizacién y planificaciéon % D

Anélisis y sintesis  NUIEA 200 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Nada Necesario Poco Necesario M Bastante Necesario B Muy necesario
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Por tanto, las necesidades formativas en Competencias Transversales, ordenadas segiin
el grado de necesidad, en adquirir formacion, son:

Competencias técnicas 48%
Internet como medio de comunicacion y como fuente de informacion 47%
Orientacion a resultados 43%
Motivacion por la calidad 42%
Organizacion y planificacion 42%
Gestion del tiempo 42%
Resolucion de problemas 41%
Comunicacion oral y escrita 41%
Capacidad de Negociacién 40%
Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones 39%
Capacidad de aprender 39%
Trabajo en Equipo 38%
Idiomas/Habilidades lingtliisticas 38%
Compromiso 38%
Vision estratégica/Orientacion estratégica 37%
Resolucion de conflictos 37%
Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio 37%
Innovacién/Creatividad 37%
Automotivacion 36%
Liderazgo 35%
Respeto y Empatia 31%
Espiritu emprendedor 31%
Analisis y sintesis 31%
Resilencia (Inteligencia emocional) 29%
Razonamiento critico 26%
Flexibilidad 24%
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad 22%
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

m Organizaci6n y planificacion

B Competencias técnicas

H Trabajo en Equipo

B Capacidad de Negociacion

B Resolucion de problemas

B Comunicacion oral y escrita

B Compromiso

B [nnovacién/Creatividad

M Gestion del tiempo

M Capacidad de aprender

H Liderazgo

M Orientacion a resultados

W Automotivacion

] Gestion del
cambio/Adaptabilidad al
cambio

M Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

B Motivacion por la calidad

B [nternet como medio de
comunicacién y como fuente
de informacién

B Razonamiento critico
m Resolucién de conflictos
H Espiritu emprendedor
Vision
estratégica/Orientaciéon
estratégica

Resilencia (Inteligencia
emocional)

Analisis y sintesis
Idiomas/Habilidades
lingtiisticas

Respeto y Empatia

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad

Flexibilidad

Albacete
47%
42%
40%
38%
37%
33%
33%
33%
33%
32%
30%
30%
28%

27%

25%

25%

23%

23%
23%
23%

23%

22%

20%

20%

20%

18%

15%

Necesidades Formativas en
Competencias Trasnversales
destacadas por los
encuestados, en la provincia
de Albacete:

Organizacion y planificacion.
Competencias técnicas.
Trabajo en Equipo.
Capacidad de Negociacion.
Resolucion de problemas.

YVVVYY
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. . 80%
Necesidades Formativas en ’

Competencias Trasnversales 0%
destacadas por los 60%
encuestados, en la provincia 50%

de Ciudad Real:

40%

30%

» Resolucion de problemas.
» Orientacion a resultados. 0%
» Competencias técnicas. 10%
» Proactividad-Iniciativa- 0%
Toma de decisiones. Ciudad Real
» Motivacién por la calidad. B Resolucion de problemas 74%
B Orientacién a resultados 70%
B Competencias técnicas 69%

M Proactividad-Iniciativa-

Toma de decisiones 69%
B Motivacion por la calidad 69%
" icacion. o7
B Compromiso 64%
B Trabajo en Equipo 62%
B Capacidad de Negociacion 61%
W Automotivacion 61%
L] Gestion del
cambio/Adaptabilidad al 61%
cambio
m Resolucion de conflictos 59%
B Gestion del tiempo 59%

B [nternet como medio de
comunicacién y como 57%
fuente de informacion

B Respeto y Empatia 56%
u Comumcaqon oraly 54%
escrita
® Razonamiento critico 54%
B Andlisis y sintesis 52%
[ ] Vision
estratégica/Orientacion 52%
estratégica
B Capacidad de aprender 51%
Resilencia [.Intehgenma 48%
emocional)
Liderazgo 43%
Innovacién/Creatividad 41%
Espiritu emprendedor 41%
Flexibilidad 38%
Reconocimiento de la
diversidad y 34%
multiculturalidad
Idiomas/Habilidades 33%

lingtiisticas
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Internet como medio de
comunicacién y como
fuente de informacion

H Orientacion a resultados

® Motivacion por la
calidad

® Competencias técnicas

® Comunicacién oral y
escrita

® Capacidad de aprender
® [diomas/Habilidades
lingtiisticas
m Resolucién de
problemas
u Vision
estratégica/Orientacion
estratégica

B Gestion del tiempo
B Compromiso

u Gestién del
cambio/Adaptabilidad
al cambio

M Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

H Trabajo en Equipo
H Resolucidn de conflictos
B [nnovacion/Creatividad
B Organizacion y
planificacion
B Capacidad de
Negociacion
H Liderazgo
H Espiritu emprendedor
Automotivacion
Analisis y sintesis
Respeto y Empatia
Resilencia (Inteligencia
emocional)
Flexibilidad
Razonamiento critico

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad

Cuenca

45%

36%
35%
32%
31%
30%

29%

28%

28%

27%
26%

26%

24%

24%
24%
24%

22%

22%

21%
21%
20%
19%
13%

11%
11%
9%

7%

Necesidades Formativas en
Competencias Trasnversales
destacadas por los
encuestados, en la provincia
de Cuenca:

» Internet como medio de
comunicaciéon y como fuente de
informacion.

» Orientacidn a resultados.

» Motivacioén por la calidad.

» Competencias técnicas.

» Comunicacién oral y escrita.
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70%
Necesidades Formativas en 60%
. 50%
Competencias 40%
Trasnversales destacadas 30%
20%
por los encuestados, en la e
provincia de Guadalajara: 0% .
Guadalajara
> Competencias técnicas. ® Competencias técnicas 62%
> Idiomas/Habilidades = Idiomas/Habilidades 58%
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Necesidades Formativas en
Competencias Trasnversales
destacadas por los encuestados,
en la provincia de Toledo:

» Internet como medio de
comunicacion y como fuente de
informacion.

»  Capacidad de Negociacion

» Idiomas/Habilidades lingiiisticas.
»  Resolucién de conflictos.

»  Liderazgo

> Competencias técnicas
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A las aportaciones de los encuestados, se unen las de los expertos consultados a través
del panel Delphi. Los cuales afiaden como competencias transversales importantes a
desarrollar a través de acciones formativas: los Idiomas/habilidades lingiiisticas, asi
como desarrollar habilidades en vision estratégica/orientacion estratégica y
Trabajo en Equipo.

Grafico. Necesidades formativas segun los expertos

Resolucién de problemas. - 5%

Trabajo en equipo. — 14%
Visién estratégica/Orientacion estratégica. _ 19%
Idiomas/Habilidades lingiiisticas. — 19%
Internet como medio de comunicacién y como (| | | RNGEEE -

fuente de informacion.

Organizacion y planificacion. _ 24%

0% 5% 10%  15% 20%  25%

En este proceso de analisis segin lo recopilado por los trabajadores y los expertos, se
constata la necesidad de reformular el mapa de acciones formativas en Competencias
Transversales, con la intencion de dar respuestas a las necesidades de las empresas de
Castilla-La Mancha. Destacando la formacién en: Competencias técnicas, Internet
como medio de comunicacion y como fuente de informacion, Orientaciéon a
resultados, Motivacion por la calidad, Organizacion y Planificacion, Gestion del
tiempo, Resolucion de problemas, Comunicacion oral y escrita, Capacidad de
Negociacion, Idiomas/habilidades lingiiisticas, asi como desarrollar habilidades
en vision estratégica/orientacion estratégica y Trabajo en Equipo; por tanto, los
trabajadores de la region deben realizar formaciéon en las Competencias Transversales
mencionadas, a fin de realizar adecuadamente sus funciones independientemente del
sector y actividad desarrollada.
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» Necesidades formativas en Competencias TIC

Una vez planteado en la Fase Documental, el Catalogo de Competencias TIC, se procedio
a identificar las necesidades de formacion en Competencias TIC de los trabajadores de
Castilla-La Mancha.

Grafico. Necesidades Formativas en Competencias TIC

Plan estratégico de comercio electrénico (e-

10% 2 19% 33% 36%
commerce)
Marketing Digital (Redes Sociales) — EXURZS L) 29% 44%
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Programaci()n/des%rrollo de aplicaciones 18% 23% 27% 319%
(moviles)
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B Nada Necesario ™ Poco Necesario M Bastante Necesario W Muy necesario

Por consiguiente, las necesidades formativas en Competencias TIC, segtin el grado de
necesidad de adquirir formacion, son:

Seguridad informatica 46%
Marketing Digital (Redes Sociales) 44%
Administrador de bases de datos 42%
Desarrollo web 38%
Obtencién de informacion relevante (Big Data) 38%
Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud Computing) 37%
Plan estratégico de comercio electronico (e-commerce) 36%
Programaciéon/desarrollo de aplicaciones (moviles) 31%
Soporte técnico/asistencia de usuario 31%

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha e
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Necesidades Formativas en
Competencias TIC destacadas
por los encuestados, en la
provincia de Cuenca:

» Administrador de bases de datos.
» Seguridad informatica.
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» Desarrollo web.
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Asimismo, los expertos destacaron las siguientes necesidades formativas en
Competencias TIC, acordes en su mayoria a las opiniones de los encuestados:

Seguridad informatica.

Industria 4.0

Marketing Digital (Redes Sociales).

Desarrollo multiplataforma y aplicaciones web.

Obtencién de informacion relevante (Big Data)

Plan estratégico de comercio electrénico (social selling, e-commerce).
Manejo de software (ejemplo: Adobe Illustrator, etc.).

Rebotica.

Bitcoin, Blockchain, Fintech Marketing.
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Competencias transversales y competencias TIC si que las hay, pero no son suficientes,
pongo un ejemplo, hay un tema que estd muy de moda al dia de hoy y es la seguridad y las
nuevas tecnologias, pero considero que se deberia formar a todos los trabajadores y no
dejar el monopolio a cuatro o cinco empresas que los gestionan a nivel nacional,
podriamos abrir ese abanico de posibilidades y formar a trabajadores en ese tipo de
competencias, que son materias transversales con un valor afiadido, como es la
digitalizacion y la nuevas tecnologias y la industria 4.0 parte del futuro puede estar ligado
a este tipo de industrializacién pero nos estamos dejando en el camino parte de esos
trabajadores que desconocen ese tipo de conocimiento o habilidades porque parece que
vienen de la vieja escuela, de la mano de obra del trabajo manual y no sabemos enfocar
estas nuevas habilidades y nuevas tecnologias, redes sociales, en este tipo de colectivo de
trabajadores y trabajadoras.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2

En competencias en Tic, tradicionalmente en Castilla-La Mancha, los primeros ciclos
formativos que nosotros aqui implantamos y que desarrollamos durante décadas podria
decir, era el de Auxiliar Administrativo que obviamente les da unas competencias en el
manejo de las Tic muy grande, es cierto que esos ciclos formativos atin se sigue
manteniendo quizd no son los ciclos que mayor empleabilidad tiene pero se estdn
manteniendo y luego sobre todo estd teniendo muchisimo repunte todos aquellos ligados
al dmbito de la informdtica desarrollo multiplataforma aplicaciones web es disefio grdfico
la escuelas de arte todos ellos necesariamente tienen que desarrollar las competencias
transversales en TIC.

Experto del Sistema Educativo. Toledo

Por ejemplo, es necesario ofertar acciones sobre todo lo que tiene que ver con las redes
sociales con una orientacién profesional, evidentemente. Y cuando hablamos de redes
sociales con orientacion profesional, estamos hablando fundamentalmente de utilizacion
de las redes sociales con un objetivo de venta o con un objetivo comercial. Esto, al final y al
cabo entra en todo lo que tiene que ver con el marketing digital.

Por lo tanto, todo lo que tiene que ver con el marketing digital y es mucho, pues yo creo no
estd lo suficientemente ofertado. Temas como social selling, temas como e-commerce, Big
Data... Todo lo que se nos estd viniendo encima ahora mismo, y que nos estdn
demandando las empresas, es informacién y formacién sobre temas como Bitcoin,
Blockchain, Fintech Marketing
, internet de las cosas... y como va a afectar todas estas evoluciones tecnoldgicas a la
empresa. No simplemente saber lo que es el Big Data por conocerlo, sino qué es y cémo voy
a poder utilizar o gestionar esta herramienta exactamente, con un objetivo de empresas,
de negocio. Yo creo que ahi tenemos que decir mucho también los actores que estamos
implicados en la formacidn y el mercado.

Evidentemente, por supuesto, las empresas te piden cada vez mds formacién en un
software determinado, ya no es lo que te pedian hace ocho afios, que si ndmina plus, etc.
que se sigue pidiendo, pero algo mucho mds especifico. Te piden Adobe Illustrator, pero no
en general, sino para disefio grdfico o para la confeccion y el textil. Sin duda, la evolucion
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va a ser esa, que las empresas demanden formacién cada vez mds especifica porque
necesitan que sus equipos, su capital humano, este formado en estas herramientas.
Experto en la FP para el Empleo. Cuenca

El futuro ya estd aqui y la digitalizacion y las nuevas tecnologias, la industria 4.0, las redes
sociales yo creo que no es ya el futuro si no el presente, entiendo si no hay companerosy
companeras y no hay empresas que faciliten y se formen en este tipo de contenidos
podemos tener un serio problema, a nosotros nos demandan muchos alumnos para poder
hacer posibles cursos el dia de mafiana pues gestion por internet, marketing online,
recursos humanos via nuevas tecnologias, y también estamos implantando en el conjunto
del pais, aqui lamentablemente por el tejido productivo, todo lo que tiene que ver con la
robética. Nos gustaria que aqui en Castilla-La Mancha tener una Opel como en Valladolid
o Zaragoza, pero no la tenemos, creo que el tema de la robdtica es muy importante porque
no es que sea el futuro si no el presente y antes o después va a llegar a Castilla-la Mancha y
ahi estamos fallando los agentes sociales a la hora de dar una serie de formacion en este
sentido.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2

Por tanto, tras el proceso de anadlisis de la informacion extraida de los trabajadores
encuestados y los expertos, se constata la necesidad de reformular el mapa de acciones
formativas en Competencias TIC, con la intencién de dar respuestas a las necesidades de
las empresas de Castilla-La Mancha. Destacando la formacién en: Seguridad
informatica, Marketing Digital (Redes Sociales), Administrador de bases de datos,
Industria 4.0, Desarrollo multiplataforma y aplicaciones web, Obtenciéon de
informacion relevante (Big Data), Plan estratégico de comercio electréonico (social
selling, e-commerce), Manejo de software (ejemplo: Adobe Illustrator, etc.),
Rebotica, asi como el uso de Bitcoin, Blockchain, Fintech Marketing; por tanto, es
recomendable que los trabajadores de la region adquieran competencias digitales que
les permita desarrollarse personal y profesionalmente.

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Competencias Transversales y Empleabilidad

Es significativo sefialar, que los encuestados consideran que las Competencias
Transversales son igual de importantes que las Competencias Técnicas, para el
actual mercado de trabajo.

Grafico. Importancia de las Compentencias
Trasnversales / Competencias Técnicas

Nada Menos Igual de
Importante Importante Importante Importante

Grafico. Disponer de Competencias Técnicas y/o
especificas es mas importante, para el desarrollo No obstante, el 55% de los
profesional, que disponer de Competencias encuestados consideran que
Transversales y/o genéricas. disponer de Competencias

Técnicas y/o especificas es

bastante mas importante,

para el desarrollo profesional,

que disponer de Competencias

Transversales y/o genéricas.
(%) (%) (%) (%)

Nada Poco Bastante Muy
Importante Importante Importante Importante
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En lineas generales, el mercado de trabajo actual no hace diferenciaciéon entre
disponer o no Competencias Transversales, considerandolas igual de importantes
que a las Competencias Técnicas, no obstante, siguiendo esta linea argumentativa, los
expertos han sefialado:

Bueno yo creo que los dos son igual de importantes y concretamente, dentro de la
formacioén profesional evidentemente las Competencias Técnicas tienen un peso
importantisimo porque lo que estamos haciendo es capacitar para desarrollar un
empleo muy especifico. Por tanto, en un primer orden tenemos que trabajar y
desarrollar en el alumnado sus competencias técnicas, pero si es cierto que la
exigencia competitiva de esta sociedad del momento actual, implica que ademds de
ser muy bueno en el dmbito especifico de tu trabajo, de tu formacidn, tienes que
tener una serie de habilidades o de competencias mds complementarias o
transversales que tiene que ser desarrolladas en el dmbito de la formacion
profesional, también hay que decir, que esas competencias llamadas transversales
o0 genéricas son trabajadas dentro de las ensefianzas que por contra las técnicas
solo son trabajadas en el ambito de la formacion profesional, pero lo que digo una
persona no estard bien formadas en tanto en cuanto sélo se primen una de las
Competencias.
Experto en la FP del Sistema Educativo. Toledo
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Para mi tienen la misma importancia, tanto unas como otras. Si es cierto que, en
los tiltimos afios, las organizaciones, entidades, centros de formacion, y todos
aquellos organismos que nos dedicamos a la formacién, sobre todo la formacion
mds enfocada a empresas, destinada a personas que estdn trabajando y ocupadas,
hemos, de alguna manera, priorizado la formacién en competencias transversales
por encima de las competencias técnicas.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Yo creo que mds que compararlas, hay que relacionarlas. Son tan importantes unas
como otras. Si que tradicionalmente han tenido mds importancia las competencias
técnicas, pero son igual de importantes, dentro de su dmbito, las competencias
transversales. No sélo ahora, yo creo que siempre ha sido asi, que las empresas,
sobre todo las mds grandes, siempre han tenido muy en cuenta a la hora de
seleccionar al personal, el tener unas competencias transversales adecuadas a lo
que cada empresa requiere. Las competencias transversales te dan un plus, las
técnicas te dan el conocimiento para poder ejercer tu profesion, pero el plus de la
empleabilidad, de la mejora del empleo y del mantenimiento incluso del empleo, es
muy importante tener en cuenta las competencias transversales.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2

Las competencias transversales son muy importantes porque cada vez estamos
tendiendo mds a la flexibilidad, somos mds ambivalentes, la especializacion es mds
compleja y las competencias claves y las TIC son imprescindibles.
Experto en la FP para el Empleo. Toledo 3

En nivel de cualificacién alto o muy alto, pues las técnicas son muy importantes... Por
tanto, abajo la importancia relativa de las competencias transversales es muy grande
Yy es mds pequena la importancia de las técnicas, pero a medida que vamos subiendo
aumenta la importancia de las técnicas y disminuye la de las transversales.
Experto del Sistema de Empleo Toledo 1

Las dos competencias, técnicas y transversales, son muy importantes, pero las
competencias técnicas o conocimientos hoy en dia, se pueden adquirir mds fdcilmente,
contrariamente a las habilidades sociales que son mas dificiles de adquirir. No obstante,
las competencias en TIC son conocimientos esenciales que debemos disponer en esta era
digital, de ahi que al final el conocimiento suma, pero la actitud multiplica.

Experto del ambito empresarial. Toledo
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Los expertos consideran que actualmente, las empresas, tanto grandes como
pequeiias, tienen bastante presente las Competencias Transversales a la hora de
contratar a sus colaboradores.

Por la pequeria experiencia que tenemos, que estamos gestionando una bolsa de
trabajo, tenemos mucha informacién. Hay un cambio radical: igual que hace 8 0 10
afios se ponia en contacto la empresa con nosotros para contratar un perfil
determinado profesional, evidentemente estaba mds la titulacién académica y
experiencia. En el tltimo afo, cuando se ponen en contacto, no hacen ninguna
referencia a titulacién o experiencia, hablan fundamentalmente de competencias y
habilidades y sobre todo de digitales. “Una persona que sepa trabajar en equipo,
que sepa utilizar las redes sociales, que tenga habilidades de comunicacion con
proveedores...”. Estdn creciendo. Ahora mismo lo que es la titulacién académica y
la experiencia profesional, estd teniendo cada vez menos peso.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Si lo valoran. Las empresas mds grandes lo tienen mds estructurado, muchas
incluso contratan a empresas especializadas para poder hacer la seleccion.
Valoran coémo respondes, cémo te resuelves en la entrevista, etc. Cuanto mds
pequena es la empresa, menos lo tienen automatizado, pero lo tienen en cuenta
igual. De una manera mds informal. Que una persona tenga competencias
transversales, a veces te sacan de problemas en la empresa mds que el
conocimiento técnico.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2
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Si. Te lo piden. Nosotros, por la experiencia que tenemos como agencia de colocacion,
hay muchas veces que no hacen tanto hincapié en el conocimiento especifico, y si lo
hacen en la habilidad social de la persona. Te pongo un ejemplo: quiero una persona
que se encargue del departamento de facturacion y te empiezan a decir que tiene que
ser abierto, tiene que ser flexible.... te hablan mds de cémo tiene que ser la persona
mds de lo que tiene que conocer porque eso ya lo dan por supuesto porque para eso
hay una titulacién reglada que habitualmente avala sus conocimientos, pero las otras
partes no hay nadie que te certifique que es asi. Y luego en el mundo TIC, se empiezan
a dar por supuesto: nadie va a preguntar si tienes conocimientos en usar el correo
electrénico o manejar un ordenador ...

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 3

Yo creo que si, porque cuando hay una oferta de empleo y especialmente ahora que
hay tantisima gente buscando trabajo, cuando abres una oferta de empleo te llegan
bastantes candidaturas y todas ellas hacen el énfasis precisamente en las
competencias técnicas, yo sé lo que estas pidiendo y esto es lo que yo sé hacer y te
podria ofrecer, pero una vez que cocones al candidato y haces una entrevista y
profundizas mds, lo que te queda son las competencias transversales no las técnicas
porque se dan por hecho que las tienen, y se busca otras competencias tales como,
que encaje en la empresa, que se sepa relacionar, solucionar conflictos, etc.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 1

Gréfico. Es necesario que los profesionales El 48% de los encuestados,
optimicen su cualificacién en Competencias considera bastante importante
Transversales, a fin de favorecer su que los profesionales
empleabilidad y movilidad intersectorial. optimicen su cualificacion en
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Disponer de Competencias Transversales, permite mejorar la empleabilidad y la
movilidad intersectorial, como asi exponen los expertos:

Para movernos en un mercado tan competitivo y en una sociedad tan avanzada
como la que tenemos ahora mismo o manejas también determinadas competencias
transversales como dijimos anteriormente como son el uso de los TIC o de los
idiomas o estas fuera.

Experto en la FP del Sistema Educativo. Toledo

Las competencias técnicas van a orientar hacia un puesto especifico dentro del
sector, pero las transversales te van a permitir un abanico mds amplio para poder
trabajar y buscar en diferentes sectores no tienes por qué cerrarte las puertas,
porque te va a permitir buscar en cualquier sector no especifico.

Experto en la FP para el Empleo. Cuenca

Yo creo que depende, segtin el sector, las formaciones especificas te ligan a un
segmento de actividad, por ejemplo, un mecdnico adaptarle a que sea un carnicero
es complicado, pero ese mecdnico si ha adquiero habilidades transversales le
servirdn en cualquier trabajo después, por tanto, ese sefior si por la razén que sea
el sector se derrumba y ya no es necesario mecdnicos, ese carnicero se tendrd que
formar en carniceria en botellero, comercial, carretillero, pero las otras
competencias transversales siempre le acomparfiard en cualquier actividad que
este. Por lo cual, insisto, es mds fdcil a alguien reformarle en cuanto a su actividad
principal, a través de un curso largo, especifico, ad hoc para un sector, pero a lo
largo de esa carrera directiva de un serior, que se estd formando permanentemente
en esas competencias transversales estd mds capacitado para afrontar un reto
distinto en un futuro.

Experto en la FP para el Empleo. Guadalajara

Las competencias que mejoran la empleabilidad son sobre todo la capacidad de
flexibilidad y polivalencia, pero es cierto que se necesita conocimientos especificos o
técnicos para poderse emplear, no obstante, aquellas habilidades sociales que

dispongamos es lo que va a permitir la diferenciacién entre unosy otros trabajadores,

asi como aquellas personas que dispongan conocimientos en TIC y Socio-sanitarios,
tendrdn mayores posibilidades a la hora de emplearse mejorando su empleabilidad y

movilidad.
Experto del ambito empresarial. Toledo
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¢;Cémo se demuestra esta formacion o tener estas competencias? Desde el punto de
vista de la empleabilidad, han evolucionado las entrevistas de trabajo y a través de
ella, los profesionales de recursos humanos tienen herramientas prdcticas ttiles para
detectar si la persona tiene esas habilidades o competencias. Pero debemos
evolucionar, ir de la mano de la administracion, pero en competencias transversales
es complejo: tengo el titulo de un curso subvencionado que hice hace dos afios sobre
habilidades directivas, donde vi liderazgo, trabajo en equipo y habilidades de
comunicacion... es complicado. Pero un buen entrevistador con apenas 3 o0 4
preguntas detecta esas competencias.
Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Igualmente, los expertos expusieron sus opiniones sobre el emprendimiento como
opcion de desarrollo laboral, asi como establecieron las competencias que son
necesarias desarrollar o disponer por parte de los emprendedores:

Pues mira, el emprendimiento yo no solo lo ligaria a un drea especifica dentro de la del
sistema educativo, sino que la llevaria como deciamos mds de cardcter transversal,
teniendo presencia incluso en diferentes médulos aunque sean de cardcter técnico, a fin
de que te impulse o que te anime a generar emprendimiento como trabajador auténomo
o dentro de tu propia empresa, que tengas esa capacidad de innovacion, esa capacidad
de crecimiento, de apostar por incorporar nuevas metodologias de trabajo, nuevos
sistemas alternativos de produccién, es decir, que nunca perdamos de vista
independientemente del mddulo que estemos trabajando con los chicos y chicas del
sistema educativo esa capacidad emprendimiento, eso es la formacion yo creo necesaria
que sea algo mucho mds transversal y que nunca se pierda de vista ni de referentes
dentro de la formacion profesional para el empleo como en la nuestra.

Experto del Sistema Educativo. Toledo

Para definirlo me suelo hacer dos preguntas: ;qué se hacer yo? Te preguntas sobre
todo por tus competencias técnicas, si esa iniciativa parte lo que tu sabes hacer, y a
partir de esa iniciativa, ofrezco mis servicios o mis productos. Si la pregunta es ésta, la
realidad es que es una opcion de autoempleo. Si la otra pregunta es, ;qué necesita el
mercado? De alguna manera no tiene importancia lo que yo sepa hacer, y se centra
mds en analizar las necesidades del mercado y ser capaz de rodearse de gente
preparada e impulsar una idea de negocio a través de una iniciativa de
emprendimiento para conseguir dar respuesta a esa necesidad del mercado.

La formacién necesaria es toda. Desde habilidades directivas, habilidades sociales
enfocadas a emprender, gestion del riesgo, de la diversidad, del conflicto, negociacién,
comunicacion, por supuesto... Equipos de alto rendimiento, gestion de equipos y
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personas, gestion de las emociones... es tanto... Y todo lo que tiene que ver con el
enfoque comercial y el marketing. Estas evocado a ser un gran conocedor del
marketing digital y de las soluciones online. El tema econémico financiero hay un
gran déficit en formacién a todos los niveles. Se debe conocer y saber gestionar los
planes de viabilidad econémica financiera. Es una formacion critica y bdsica para
alguien que quiera emprender. Afiadiria formacion en modelos de negocio, estrategia,
etc.
Como secundarias serian importantes también la innovacion, pensamiento creativo,

responsabilidad social de la iniciativa emprendedora.
Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Si vamos al emprendimiento por oportunidad, es una cosa estupenda para ellos y para
quienes le rodean. Y en algunos grupos es la salida mds razonable. Por ejemplo, gente
mayor con experiencia laboral y niveles de cualificacién alto. Buscar empleo por
cuenta ajena y encima un empleo de un nivel alto, es dificil. Y en cambio, las
posibilidades de emprendimiento son relativamente alto. Porque quizd esa persona
tenga contactos, conozca proveedores, clientes, sabe como funciona el negocio porque
ha estado cuarenta anos trabajando en una empresa. Desde un gerente financiarlo a
un fontanero le ofrece muchas oportunidades.

Hacen falta ciertas competencias, que se llaman las competencias del emprendedor
porque son probablemente las mismas que las competencias transversales que hemos
hablado, pero tienen que estar reforzadas con alguna mds. Como, por ejemplo, saber
trabajar por resultados, cierta resiliencia para poder aguantar frustraciones, la
capacidad de adaptacion, de gestion. Y luego se necesita un nivel de formacién, a
parte de la técnica, de la propia profesion, sobre financiera, contabilidad, algo de
marketing, juridico, etc. Aunque mayormente se externalice esa gestion, es necesario
contar con esos conocimientos. Nosotros, cuando analizamos estos fracasos, es que se
toman decisiones muy equivocadas a nivel financiero o de inversion. También es
necesario tener herramientas de apoyo: de orientacion, de asesoramiento... donde

poder consultar temas, te puedan acompanar los primeros afios de emprender y poder

tomar decisiones de manera correcta.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo

El emprendimiento es una de las patas mds importantes del desarrollo empresarial, es
decir, si no hubiera emprendedores no hubiera empresas, y si no hubiera empresas no
hubiera trabajadores y no hubiera empleo. Es una de las fracciones que tenemos que
tener en cuenta a la hora de valorar el tema de la formacidn y tendriamos que
realizar mds acciones dirigidas al emprendimiento, hace unos anos desde la FPE se
volcaron sobre el emprendimiento, el autoempleo y el trabajo auténomo y en estos
ultimos afos se ha bajado la intensidad en el autoempleo y se ha incrementado mds
hacia el trabajo ajeno y se deberia haber mds acciones orientadas hacia al
autoempleo y emprendimiento.
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En los certificados de profesionalidad en las acciones que se imparten, hay algunas
especificas de emprendimiento y en las acciones que se desarrollan en los centros ya
lo tienen como una opcidn, no es una obligacién el tratar el emprendimiento, nos lo
dan como opcién mds y antiguamente habia una asignatura o un mddulo especifico
de emprendimiento, que deberia haber, no todo el mundo va a ser emprendedor o
empresario, pero si aprovechando la posibilidad que nos dan de formar en materias
diversas a los alumnos que un pequeiio médulo trate de emprendimiento para
incentivar o despertar a posibles empresarios que tienen una idea y quieren
desarrollarla.
Experto del Sistema de Empleo. Cuenca

La formacién debe ser una formacion muy transversal de muchas dreas, ya que, el
empresario no debe ser experto en nada de alguna forma no hablamos de que todos
los empresarios son abogados, ingenieros, porque cualquier persona puede ser
empresario, pero si debemos dotarles de herramientasy formacién minima como en
gestion empresarial y en competencias transversales tales como; transformacion
digital, gestion de personal, trabajo en equipo, liderazgo, son muchas pequefias
pildoras que le debemos ir dotdndoles para que de alguna forma el empresario no le
podemos exigir que sepa de redes sociales, pero que sepa cémo y cudndo debe
contratar un gestor de redes sociales, es la parte importante, es decir el empresario no
tiene que saber gestionar redes sociales pero si saber qué contrata, cudndo y cémo
contratarlo, esa formacion transversal desde la propia gestion empresarial de manera
global, pasando por la formacién digital, la gestion de personal creo eso es vital, que
tenga unos conocimientos bdsicos de como enfrentarse a todos los retos que le vienen
por delante.

Experto del Sistema de Empleo. Guadalajara

El emprendimiento debe desarrollarse desde pequernios, debemos dejar que las personas
sean auténomas desde edades tempranas y ser proclives al autoabastecimiento. La
formacion debe ser completa enfocada a la gestion econémica, financiera, en las TIC y
sobre todo es necesario una formacion integral en las relaciones sociales, saber
comunicar.
Experto del dmbito empresarial. Toledo
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» Valoracién de las Competencias Transversales en el ambito laboral

Gracias al presente estudio de prospeccion y deteccién, los encuestados identificaron
aquellas Competencias Transversales, consideradas como las mas importantes en el
desempefio de su profesion.

Grafico. Competencias Transversales en el desempefio de la profesion
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Concretamente, las competencias mas importantes en el ejercicio de su actividad laboral,
son:

Compromiso 62%
Capacidad de aprender 62%
Resolucion de problemas 61%
Gestion del tiempo 60%
Motivacion por la calidad 58%
Organizacion y planificacién 58%
Trabajo en Equipo 57%
Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio 57%
Resolucidn de conflictos 56%
Automotivacion 55%
Orientacion a resultados 55%
Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones 54%
Respeto y Empatia 52%
Internet como medio de comunicacién y como fuente de informacién 51%
Capacidad de Negociacion 49%
Comunicacion oral y escrita 48%
Innovacién/Creatividad 47%
Competencias técnicas 47%
Vision estratégica/Orientacion estratégica 45%
Espiritu emprendedor 43%
Flexibilidad 41%
Liderazgo 39%
Resilencia (Inteligencia emocional) 37%
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad 32%
Razonamiento critico 32%
Analisis y sintesis 30%
Idiomas/Habilidades lingiiisticas 24%

Por tanto, para un correcto ejercicio de las funciones desarrolladas en el puesto de
trabajo, se debe disponer de las siguientes habilidades y/o competencias: compromiso,
capacidad de aprender, resolucion de problemas y gestion del tiempo.
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Competencias  Transversales
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»  Capacidad de aprender.

» Organizacién y planificacion.
»  Resolucién de problemas.

»  Gestion del tiempo.
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Asimismo, los encuestados sefialaron las Competencias Transversales consideradas
como las mas importantes y necesarias para acceder a un puesto de trabajo:

Grafico. Competencias Transversales y mercado laboral

Gestion del tiempo ¥4 0% 450,
Orientacion a resultados =% 0 46%
Motivacién por la calidad ¥4 420 43%
Visién estratégica/Orientacion estratégica ¥ 45% 4%
Espiritu emprendedor
Liderazgo WAR 44% 29%
Innovacién/Creatividad %4 39% 37%
Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio 40% 47%
Capacidad de aprender
Automotivacion
Capacidad de Negociacion Bz 40% 36%
Flexibilidad
Respeto y Empatia
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad 20% 31% 29%

Resilencia (Inteligencia emocional)

Resolucién de conflictos K& 39% 39%
Compromiso
Trabajo en Equipo
Razonamiento critico EEKLZ 45% 25%
Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones
Internet como medio de comunicacién y como fuente de... MR 36% 46%
Idiomas/Habilidades lingiiisticas
Comunicacién oral y escrita
Competencias técnicas  ® 44% 40%
Resolucién de problemas  S¥4 40% 46%
Organizacién y planificacién ¥4 40% 43%
Analisis y sintesis B34 47% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nada Importante Poco Importante = M Bastante Importante B Muy Importante
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Los encuestados sefialan, que las competencias que tienen en cuenta las empresas a la
hora de contratar a sus colaboradores, segin el grado de importancia, son:

Capacidad de aprender 51%
Compromiso 48%
Trabajo en Equipo 47%
Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio 47%
Resolucion de problemas 46%
Internet como medio de comunicacion y como fuente de informacion 46%
Orientacion a resultados 46%
Gestion del tiempo 45%
Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones 44%
Organizacion y planificaciéon 43%
Motivacién por la calidad 43%
Respeto y Empatia 43%
Automotivacion 42%
Competencias técnicas 40%
Comunicacion oral y escrita 40%
Resolucion de conflictos 39%
Innovacién/Creatividad 37%
Capacidad de Negociacion 36%
Vision estratégica/Orientacion estratégica 34%
Flexibilidad 33%
Resilencia (Inteligencia emocional) 32%
Idiomas/Habilidades lingiiisticas 29%
Liderazgo 29%
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad 29%
Razonamiento critico 25%
Andlisis y sintesis 24%
Espiritu emprendedor 9%

Las Competencias Transversales, que un trabajador debe poseer para diferenciar se
otro y acceder al mercado laboral, son: Capacidad de aprender, Compromiso, Trabajo
en Equipo, Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio, Resolucion de problemas,
Internet como medio de comunicacion y como fuente de informacion, Orientacion a
resultados.
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0%

H Trabajo en Equipo

m Resolucién de
problemas

M Internet como medio de
comunicacién y como
fuente de informacion

B Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

® Organizaciéon y
planificaciéon

W Respeto y Empatia

B Compromiso

m Capacidad de
Negociacion

® Comunicacion oral y
escrita

B Orientacion a
resultados

® Automotivacién
m Capacidad de aprender
B Gestién del tiempo

W Resolucion de
conflictos

B Competencias técnicas

u Gestién del
cambio/Adaptabilidad
al cambio

m [diomas/Habilidades
lingiiisticas
m Resilencia (Inteligencia
emocional)
m Flexibilidad
® Espiritu emprendedor

[ ]
Innovacién/Creatividad

Liderazgo

Motivacién por la
calidad

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad
Andlisis y sintesis
Razonamiento critico
Vision
estratégica/Orientacion
estratégica

Albacete
55%

48%

48%

48%

47%

43%
40%

40%

38%

33%

32%
32%
32%

30%

28%

28%

27%

27%

27%
27%

25%
25%
25%

21%

18%
18%

15%

Competencias Transversales mas
importantes para poder
insertarse en el mercado de
trabajo, segiin encuestados de la
provincia de Albacete:

> Trabajo en Equipo.

> Resolucion de problemas.

> Internet como medio de
comunicaciéon y como fuente de
informacion.

> Proactividad-Iniciativa-Toma
de decisiones.
> Organizacion y planificacion.
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Competencias Transversales
mas importantes para poder
insertarse en el mercado de
trabajo, segin encuestados

PRI UIGNICO
cCoooooooD
SRR

de la provincia de Ciudad Ciudad Real
Real: m Orientacién a o
resultados 77%
i ., B Compromiso 74%
» Orientacién a resultados. - t,p > | -
. otivacion por la o
» Compromiso. calidad 70%
» Motivacidn por la calidad. B Automotivacion 69%
» Automotivacion. - Gestién del
> Gestidn del cambio/Adaptabilidad 69%
cambio/Adaptabilidad al al cambio
cambio. m Resolucién de 66%
o, problemas
» Resolucion de problemas. :
. m Capacidad de aprender 66%
» Capacidad de aprender. . S
W Proactividad-Iniciativa-
. 64%
Toma de decisiones
W Respeto y Empatia 62%
B Gestion del tiempo 62%
H Trabajo en Equipo 61%
[ ] Resolu.cmn de 61%
conflictos
| Capac1.dac.ilde 61%
Negociacion
u Orgal_n.zaa.oln y 57%
planificaciéon
B Competencias técnicas 57%

B Internet como medio de
comunicacién y como 51%
fuente de informacion

B Resilencia (Inteligencia

: 49%
emocional)
B Innovacién/Creatividad 46%
® Espiritu emprendedor 43%
- L
Comumcaqon oraly 41%
escrita
Razonamiento critico 41%
Visiéon
estratégica/Orientacidon 41%
estratégica
Reconocimiento de la
diversidad y 39%
multiculturalidad
Flexibilidad 39%
Andlisis y sintesis 31%
Liderazgo 31%
Idlom_as/nljlal_)lhdades 25%
lingiiisticas
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B Capacidad de aprender

H [nternet como medio de
comunicaciéon y como
fuente de informacién

u Gestion del
cambio/Adaptabilidad al
cambio

B Gestion del tiempo
B Orientacién a resultados

® Motivacién por la
calidad

B Compromiso

® Comunicacién oral y
escrita

m [nnovacién/Creatividad
H Trabajo en Equipo

W Resolucion de
problemas

| Vision
estratégica/Orientacién
estratégica

®m Organizacién y
planificaciéon
® Competencias técnicas

B Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

m Resolucidn de conflictos

B Automotivaciéon

B Espiritu emprendedor

® Liderazgo

B Respeto y Empatia
Capacidad de
Negociacion
Idiomas/Habilidades

lingiiisticas

Analisis y sintesis
Flexibilidad

Resilencia (Inteligencia
emocional)

Razonamiento critico

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad

Cuenca
36%

32%

31%
31%
30%
29%
27%
26%

26%
25%

24%

24%

23%
22%
22%

21%
21%
20%
17%
16%

14%

13%

13%
12%

8%

5%

4%

Competencias Transversales
mas importantes para poder
insertarse en el mercado de
trabajo, segin encuestados de
la provincia de Cuenca:

» Capacidad de aprender.

» Internet como medio de
comunicaciéon y como fuente de
informacion.

» Gestion del
cambio/Adaptabilidad al cambio.
» Gestion del tiempo.

» Orientacion a resultados.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Capacidad de aprender

®m Resolucién de
problemas

m Respeto y Empatia
®m Competencias técnicas
B Trabajo en Equipo

u Gestion del
cambio/Adaptabilidad al
cambio

B Gestion del tiempo
m [diomas/Habilidades
lingtiisticas
® Compromiso
] Vision
estratégica/Orientacion
estratégica

B Comunicacion oral y
escrita

B Organizaciéon y
planificacion
B [nternet como medio de

comunicacién y como
fuente de informacion

B Flexibilidad
B Innovacién/Creatividad

B Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

B Resolucién de conflictos

B Motivacion por la
calidad

B Orientacién a
resultados

B Automotivacion

Resilencia (Inteligencia
emocional)

Espiritu emprendedor

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad

Liderazgo
Analisis y sintesis

Capacidad de
Negociacién

Razonamiento critico

Guadalajara
67%

57%

57%
55%
55%

55%

55%
53%

53%

52%

50%

48%

48%
48%
48%
47%
45%

45%

45%
43%
42%

42%

38%

38%
35%
35%

33%

Competencias  Transversales
mas importantes para poder
insertarse en el mercado de
trabajo, segin encuestados de
la provincia de Guadalajara:

Capacidad de aprender.
Resolucion de problemas.
Respeto y Empatia.
Competencias técnicas.

Trabajo en Equipo.

Gestion del
cambio/Adaptabilidad al cambio.

»  Gestidn del tiempo.

YVVVYVY

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha JWAl

PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis PE/2018/02

Competencias
Transversales mas

importantes para

poder

insertarse en el mercado de
trabajo, segin encuestados
de la provincia de Toledo:

YV VY

\4

Automotivacion.
Capacidad de aprender.
Compromiso.

Internet como medio de
comunicaciéon 'y como
fuente de informacién.
Gestion del
cambio/Adaptabilidad al
cambio.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Automotivacién
®m Capacidad de aprender

B Compromiso

M Internet como medio de
comunicacién y como
fuente de informacion

[ ] Gestion del
cambio/Adaptabilidad
al cambio

® Trabajo en Equipo
® Respeto y Empatia
® Organizacion y
planificaciéon
m QOrientacién a
resultados
Flexibilidad

Motivacién por la
calidad

Gestion del tiempo

Resolucién de
problemas

® Comunicacion oral y
escrita

M Proactividad-Iniciativa-
Toma de decisiones

B Resolucion de conflictos

B Resilencia (Inteligencia
emocional)

m Capacidad de
Negociacion

H Innovacién/Creatividad
= Competencias técnicas
Espiritu emprendedor

Reconocimiento de la
diversidad y
multiculturalidad

Vision
estratégica/Orientaciéon
estratégica

Liderazgo
Idiomas/Habilidades
lingiiisticas
Razonamiento critico

Anélisis y sintesis

Toledo
66%
66%
64%

62%

62%
59%
59%

57%

57%
56%
56%
56%

54%

54%

54%
54%

54%

51%

51%
49%
49%

46%

46%

43%
41%

41%
34%
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Los expertos, destacan las siguientes competencias y habilidades demandadas por
las empresas castellanos manchegas:

Se valora el liderazgo, trabajo en equipo, uso y manejo de las Tic, idiomas, gestion de la

responsabilidad porque hay muchisima gente que no sabe asumir el rol que le toca vivir

dentro la red de trabajo que sé que se ha creado, la iniciativa emprendedora también, la

creatividad, la oratoria, es decir, todas estas cuestiones creemos que son imprescindibles
trabajarlas.

Experto del Sistema Educativo. Toledo

Gestion de equipos, gestion de personas, comunicacion... Se estdn demandado desde las
empresas para sus cuadros comerciales, técnicas de habilidades de atencion al publico, de
atencion al cliente. Tiene todo que ver con todo lo que se denomina customer experience.
Ahora mismo se le da mucho valor lo que el cliente hace dentro de nuestro entorno, ya sea
el entorno fisico o el web. Muchas empresas, cuyo cliente son los ciudadanos, su
experiencia cada vez es mds importante.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Ademads, atencién al publico estd muy demandada, expresion oral, organizacion del
trabajo, presentaciones en publico, gestion de los problemas y los conflictos, trabajo en
grupo, habilidades sociales, etc. Hay muchas.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2

Por mi experiencia en general, y segun el tejido empresarial que tenemos en Castilla-La
Mancha son mayoria pymes y micropymes, lo que piden siempre es compromiso,
responsabilidad, fiabilidad, orientacion a resultados.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 1

... es necesario disponer de competencias mds personales y sociales; tales como saber
interactuar con otros comparieros del trabajo, clientes etc., asi como disponer de la
capacidad de resiliencia en este nuevo entorno cambiante y, sobre todo, la capacidad de
relacionarse y de influencia a fin de poder convencer y transmitir ideas.

Experto del ambito empresarial. Toledo

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha JRWA]
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» Nivel de ajuste entre las Competencias Transversales que poseen los
trabajadores para el ejercicio de su profesion y las demandadas por el
mercado de Trabajo

Comparativamente, existen diferencias entre el grado de importancia entre las 12
Competencias Transversales, que los trabajadores consideran poseer y aquellas
Competencias demandas por el mercado de trabajo:

1

| Competencias Transversales mas
! 0 . - -
! importantes para el ejercicio de la
1
1
1
1

Competencias Transversales mas
importantes para poder insertarse en el
mercado laboral

profesion de los trabajadores

62% Compromiso
62% Capacidad de aprender
61% Resolucion de
problemas

60% Gestion del tiempo
58% Motivacion por la calidad
58% Organizacion y

51% Capacidad de aprender
48% Compromiso

47% Trabajo en Equipo

47% Gestion del
cambio/Adaptabilidad al cambio
46% Resolucion de problemas

plan1f1cac10.n . 46% Internet como medio de
57% Trabajo en Equipo comunicacion y como fuente de
57% Gestion del informacion y

camb}o/ Adaptabilidad al 46% Orientacion a resultados
cambio

45% Gestion del tiempo

44% Proactividad-Iniciativa-Toma
de decisiones

43% Organizacion y planificacion
43% Motivacién por la calidad
43% Respeto y Empatia

56% Resolucion de conflictos
55% Automotivacion

55% Orientacion a resultados
54% Proactividad-Iniciativa-

Toma de decisiones

Destacando que entre las Competencias Transversales demandas por el mercado de
trabajo, como son Internet como medio de comunicacion y como fuente de
informacioén y Respeto y Empatia, no se encuentran entre las 12 competencias que
dicen poseer los trabajadores encuestados. Asimismo, los encuestados destacan poseer
las habilidades de Resolucidon de conflictos y Automotivacion, que no han sido priorizadas
en el mercado de trabajo.
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» Valoraciéon de las Competencias TIC en el ambito laboral

Los encuestados identificaron aquellas Competencias TIC, consideradas como las mas
importantes en el desempeiio de su profesion.

Grafico. Competencias TIC en el desempefio de trabajo

Plan estratégico de comercio electrénico (e-commerce)
Marketing Digital (Redes Sociales)
Obtencidén de informacidn relevante ( Big Data)
Administrador de bases de datos
Desarrollo web
Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud Computing)
Seguridad informatica
Soporte técnico/asistencia de usuario  EEERZ 32% 31%
Programacién/desarrollo de aplicaciones (méviles) 20% 31% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Nada Importante Poco Importante ™ Bastante Importante B Muy Importante

Concretamente, las competencias digitales (TIC) mas importantes en el ejercicio de su
actividad laboral, son:

Seguridad informatica 40%
Administrador de bases de datos 37%
Marketing Digital (Redes Sociales) 32%
Soporte técnico/asistencia de usuario 31%
Desarrollo web 30%
Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud Computing) 28%
Plan estratégico de comercio electronico (e-commerce) 27%
Obtencién de informacion relevante (Big Data) 27%
Programacién/desarrollo de aplicaciones (moviles) 23%
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0,
i
a
%
Albacete
m Seguridad informatica 33%
B Desarrollo web 30%
®  Aplicacionesy
soluciones en nube 27%
(Cloud Computing)
® Marketing Digital o
(Redes Sociales) 27%
u Soporte
técnico/asistencia de 25%
usuario
B Administrador de 22%

bases de datos

B Plan estratégico de
comercio electréonico 18%
(e-commerce)

Programacion/desarr

0,
ollo de aplicaciones 13%
(méviles)
Obtencion de
informacion relevante 13%

( Big Data)

Competencias TIC mas importantes
para el ejercicio de su profesion,
segun encuestados de la provincia de
Ciudad Real:

» Plan estratégico de
electrénico (e-commerce).

» Administrador de bases de datos.

» Obtencién de informacion relevante
(Big Data).

» Desarrollo web.

» Soporte  técnico/asistencia  de
usuario.

comercio

Competencias

TIC mas

importantes para el ejercicio de
su profesién, segin encuestados
de la provincia de Albacete:

> Seguridad informatica.
> Desarrollo web.
> Aplicaciones y soluciones en

nube (Cloud Computing).

> Marketing  Digital  (Redes
Sociales).
> Soporte técnico/asistencia de
usuario.

%

%

i

B Plan estratégico de
comercio electrénico (e-
commerce)

B Administrador de bases
de datos

L Obtencion de
informacion relevante (
Big Data)
B Desarrollo web
| Soporte
técnico/asistencia de
usuario
B Aplicacionesy
soluciones en nube
(Cloud Computing)
B Marketing Digital
(Redes Sociales)

Programacion/desarroll
o de aplicaciones
(méviles)

Seguridad informatica

Ciudad Real

38%

33%

33%

31%

31%

26%

18%

11%

11%
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Competencias TIC mas
% -_l importantes para el ejercicio de
su profesion, segiin encuestados
Cuenca de la provincia de Cuenca:
| Soporte
tecmcolfj;tiima de 8% >  Soporte técnico/asistencia de
m Desarrollo web 46% usuario.
B Seguridad informatica 38% > Desarrollo web.
- > Seguridad informatica.
Programacién/desarrol 33% »  Programacion/desarrollo  de
lo de aplicaciones . . , .
(méviles) aplicaciones (moviles).
m Marketing Digital »  Marketing Digital (Redes
: 32% :
(Redes Sociales) Soc1ales).
B Administrador de 29%

bases de datos

® Plan estratégico de
comercio electrénico 28%
(e-commerce)

Aplicaciones y

soluciones en nube 25%
(Cloud Computing)
Obtencidén de
informacion relevante ( 23%
Big Data)

Competencias TIC mas importantes % __"l

para el ejercicio de su profesion, segiin

Guadalajara

encuestados de la provincia de B Seguridad informatica 42%
Guadala]‘ara: m Desarrollo web 42%
[ ] Soporte
> Seguridad informatica. técnico/asistencia de 37%
usuario
» Desarrollo web. -
L ) ) ] B Plan estratégico de
» Soporte técnico/asistencia de usuario. comercio electrénico (e- 33%
» Plan  estratégico de comercio commerce)
aos Aplicaciones
electronico (e-commerce). " Ap y
( ) soluciones en nube 32%
(Cloud Computing)
B Marketing Digital o
(Redes Sociales) 32%
B Administrador de bases 32%
de datos
Obtencion de
informacién relevante ( 30%
Big Data)
Programacién/desarroll 25%

o de aplicaciones
(moviles)
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SERERER

m Desarrollo web

®  Plan estratégico de
comercio electrénico (e-
commerce)

u Soporte
técnico/asistencia de
usuario

u Obtencidén de
informacion relevante (
Big Data)
® Marketing Digital
(Redes Sociales)

B Aplicacionesy
soluciones en nube
(Cloud Computing)

m Seguridad informatica

Administrador de bases
de datos

Programacién/desarroll
o de aplicaciones
(mdviles)

Toledo
46%

38%

36%

36%

34%

31%

30%

28%

21%

Competencias TIC mas
importantes para el ejercicio
de su profesiéon, segun
encuestados de la provincia de
Toledo:

» Desarrollo web.

» Plan estratégico de comercio
electronico (e-commerce).

» Soporte técnico/asistencia de
usuario.

» Obtencion de informacién
relevante (Big Data).

» Marketing  Digital (Redes
Sociales)
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De igual forma, los encuestados sefialaron las Competencias TIC consideradas como
las mas importantes y necesarias para acceder a un puesto de trabajo:

Grafico. Competencias TIC y mercado de trabajo

Plan estratégico de comercio electrénico (e-
commerce)
Marketing Digital (Redes Sociales)
Obtencién de informacién relevante ( Big Data)
Administrador de bases de datos
Desarrollo web YA 34% 25%

Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud Computing) —HEENA 34% 23%
Seguridad informatica

Soporte técnico/asistencia de usuario B 35% 21%

Programacion/desarrollo de aplicaciones (mdviles) 19% 33% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Nada Importante Poco Importante = M Bastante Importante B Muy Importante

Por tanto, las siguientes competencias TIC, son las competencias y habilidades que las
empresas tienen mas en cuenta a la hora de contratar a sus colaboradores:

Seguridad informatica 30%
Administrador de bases de datos 27%
Marketing Digital (Redes Sociales) 27%
Obtencién de informacion relevante (Big Data) 25%
Desarrollo web 25%
Plan estratégico de comercio electrénico (e-commerce) 24%
Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud Computing) 23%
Soporte técnico/asistencia de usuario 21%
Programacion/desarrollo de aplicaciones (moviles) 18%
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Competencias TIC mas importantes para
poder insertarse en el mercado de
trabajo, segun encuestados de Ia
provincia de Ciudad Real:

»  Marketing Digital (Redes Sociales).

»  Plan estratégico de comercio electrénico
(e-commerce).

»  Obtencién de informacién relevante (Big
Data).

»  Seguridad informatica.

»  Aplicaciones y soluciones en nube (Cloud
Computing).

»  Administrador de bases de datos.
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Competencias TIC mas importantes
para poder insertarse en el mercado
de trabajo, segiin encuestados de la
provincia de Toledo:

»  Seguridad informatica.

»  Aplicaciones y soluciones en nube
(Cloud Computing).

»  Desarrollo web.

»  Marketing Digital (Redes Sociales).

» Plan  estratégico de comercio
electronico (e-commerce).

»  Administrador de bases de datos.
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Asimismo, los expertos destacan las siguientes competencias y habilidades digitales
mas demandadas por las empresas castellanos manchegas:

Las empresas cuando me demandan trabajadores, porque formo trabajadores en TIC
incluso a desempleados, demandan trabajadores que tengan conocimientos en tic y en
algunos casos conocimientos en administracion, pero sobre todo conocimientos en el
manejo de redes, aplicaciones ofimdticas, contabilidad, es decir, que tengan conocimientos
suficientes tic para poderlos desarrollar en la empresa.

Experto en la FP para el Empleo. Cuenca

Redes Sociales, marketing on-line, gestion online de clientes y todo lo relacionado con
recursos humanos via online.
Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2

A nosotros nos piden bastante formacién en software especifico. Porque la formacion
profesional para el empleo no da esa formacion tan especifica. Es algo que falta, empresas
que tienen el SAP, AutoCAD... esa formacion es demandada por las empresas.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2
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» Nivel de ajuste entre las Competencias TIC que poseen los trabajadores
para el ejercicio de su profesién y las demandadas por el mercado de
Trabajo

Segun los resultados obtenidos, podemos comprobar que los encuestados coinciden en
sefialar que las Competencias TIC que poseen para el ejercicio su profesién son también
los mas importantes para poder insertarse en el mercado laboral:

Competencias TIC mas importantes para el
ejercicio de la profesion de los trabajadores

Competencias TIC mas importantes para
poder insertarse en el mercado laboral

__________________________________________

30% Seguridad informatica

40% Seguridad informatica o
27% Administrador de bases de

37% Administrador de bases

de datos datos _ o

32% Marketing Digital (Redes 27% Marketing Digital (Redes
Sociales) Sociales) 3 . 3
31% Soporte 25% Obtencion de informacion

relevante (Big Data)

técnico/asistencia de usuario
25% Desarrollo web

24% Plan estratégico de
comercio electroénico (e-
commerce)

Podemos concluir, que hay dos Competencias TIC demandas por el mercado de trabajo
que no se encuentran entre las 5 competencias que dicen poseer los trabajadores
encuestados como son Obtencion de informacion relevante (Big Data) y Desarrollo
web. De igual forma, los encuestados destacan poseer las habilidades de Soporte
técnico/asistencia de usuario y Plan estratégico de comercio electrénico (e-commerce),
siendo competencias no priorizadas en el mercado de trabajo.
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De los resultados de las encuestas y de las opiniones de los expertos, se evidencian las
siguientes conclusiones:

= Disponer de Competencias Técnicas y/o especificas es bastante mas
importante, para el desarrollo profesional, que disponer de Competencias

Transversales y/o genéricas.

= Las Competencias Transversales son transferibles a cualquier industria,
trabajo o ambito de vida.
= Es igual de importante disponer, en el actual mercado de trabajo, de

Competencias Técnicas (competencias adquiridas tras haber realizado una

formacidn especifica y, por tanto, especificas a un puesto de trabajo), como de

Competencias Transversales (habilidades y aptitudes que hacen que un

trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo).

= Las Competencias Transversales son un complemento de las Competencias

Técnicas, favoreciendo la diferenciaciéon de un profesional de otro, ya que, el

profesional con Competencias Transversales dispondra de unas habilidades,

aptitudes y actitudes diferenciadoras, que favorecen la empleabilidad y la
estabilidad laboral.

= En un mercado de trabajo cada vez mas flexible y ambivalente, se requiere de
competencias mas complejas siendo, sobre todo, imprescindible disponer

Competencias TIC.

= Las empresas, grandes y pymes, tienen bastante presente las Competencias

Transversales a la hora de contratar a sus colaboradores, concretamente:

- Las empresas a la hora de contratar a sus colaboradores valoran mas las
competencias y habilidades que uno tiene y, sobre todo, tienen en cuenta
aquellas competencias digitales (trabajo en equipo, manejo de redes sociales,
habilidades de comunicacion, etc.).

- Las empresas mas grandes, en el proceso de seleccion, han incorporado a su
sistema de RR.HH. las Competencias Transversales de forma
estructurada, incluso contratando a empresas especializadas para realizar
selecciones en base a competencias transversales.

- Las pequeiias empresas tienen un sistema menos automatizado a la hora
de realizar seleccion de candidatos, pero si tienen en cuenta las Competencias
Transversales de manera informal.

- Es necesario disponer de conocimientos especificos o técnicos, no obstante,
disponer de competencias transversales, asi como, las habilidades
sociales y en TIC, permite la diferenciacion entre unos y otros
trabajadores, mejorando la empleabilidad y movilidad intersectorial, ya que,
dichas capacidades son transferibles a cualquier puesto de trabajo y a
cualquier sector.

= Elemprendimiento no se debe ligar a un area especifica dentro de la del sistema
educativo, sino que debe disponer de un caracter transversal, en todas las
etapas educativas, desde edades tempranas.
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Se debe implementar un moédulo obligatorio de emprendimiento en las
acciones formativas programadas en la Formacion Profesional para el
Empleo.

La Administracion debe llevar a cabo acciones orientadas al fomento del
autoempleo y el emprendimiento en Castilla-La Mancha.

La formacion orientada al emprendedor debe ser esencialmente
transversal, debemos dotar a los emprendedores de herramientas y formacion
en Competencias Transversales, tales como; transformacion digital, gestion de
personal, trabajo en equipo, liderazgo; asi como, impartir una formacién
transversal orientada a la gestion empresarial, gestion del personal, gestiéon
econdmica y financiera, etc.

Existen diferencias entre el grado de importancia entre las 12 Competencias
Transversales, que los trabajadores consideran poseer y aquellas
Competencias demandas por el mercado de trabajo, destacando que entre las
Competencias Transversales demandas por el mercado de trabajo, como son
Internet como medio de comunicacion y como fuente de informacion y
Respeto y Empatia, no se encuentran entre las 12 competencias que dicen
poseer los trabajadores encuestados. Asimismo, los encuestados destacan poseer
las habilidades de Resolucion de conflictos y Automotivacion, que no han
sido priorizadas en el mercado de trabajo.

Segin los resultados obtenidos, podemos comprobar que los encuestados
coinciden en senalar que las Competencias TIC que poseen para el ejercicio su
profesion son también los mas importantes para poder insertarse en el mercado
laboral, no obstante, hay dos Competencias TIC demandas por el mercado de
trabajo que no se encuentran entre las 5 competencias que dicen poseer los
trabajadores encuestados como son Obtencion de informacion relevante
(Big Data) y Desarrollo web. De igual forma, los encuestados destacan poseer
las habilidades de Soporte técnico/asistencia de usuario y Plan estratégico
de comercio electréonico (e-commerce), siendo competencias no
priorizadas en el mercado de trabajo.
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Propuestas de mejora en la Formacion Profesional para el
Empleo en Competencias Transversales y Competencias TIC

Los encuestados, sefialan que entre las dificultades que les impiden o dificultan
realizar acciones de formacion, se encuentra principalmente con un 32% las
dificultades en el horario, seguido con un 20% es la falta de informacion o
conocimiento del curso, asi como, con un 17% la falta de oferta formativa de cursos
en competencias transversales.

Grafico. Dificultades de realizar formacion

32%
0 0
25% ok 17%
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desplazarme o formativa de nciaentrela | familiary/o recibir
allugar de | conocimiento cursosen oferta personal. formacion
realizacion del curso. |Competencia  formativa
dela s con las
formacion.for Transversale necesidades
macion S. formativas
profesional... de mi sector.
m Dificultades 32% 10% 20% 17% 11% 9% 1%

Los expertos entrevistados, asimismo, valoraron la Formacion Profesional para el
Empleo, destacando aquellos aspectos que son necesarios mejorar:

..., tenemos que cambiar el sistema, no realizar acciones formativas por realizarlas,
sabiendo muchas veces de antemano que esos conocimientos no se van a poder plasmar en
centros de trabajo, entiendo que primero deberiamos hacer, como en el caso de este tipo
de proyectos un trabajo de campo, a fin de analizar la situacion qué tenemos, ya no
solamente a nivel regional me atrevo a decir que incluso a nivel provincial o bajar mds a
los territorios, mds al nivel local, ver qué acciones formativas e identificar qué tipo de
industria hay, pues no nos vamos a engarfiar, por mucha formacién que tengamos en
Madrid y de una determinada materia, la empresa no va a venir porque tengo una serie de
trabajadores cualificados y preparados, es al revés si estd la empresa y a raiz de la
instalacién de la empresa, habra que formar a los trabajadores y trabajadoras y entre
ellos crear una simbiosis y yo creo que en eso si que estd fallando, no sélo en Castilla-La
Mancha sino que a nivel estatal.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2
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¢ Puntos a mejorar? fundamentalmente destacaria dos puntos. Uno que estaria mds en
nuestras manos de las organizaciones que nos dedicamos a la imparticion de la formacion
y otro que digamos estaria el tejado de la administracion. En cuanto a la primera,
nosotros queremos avanzar como entidades de formacion, en la mejora de la metodologia.
Yo estoy muy interesado por la metodologia porque creo que ese impacto del que hablaba
antes, si es mayor o menor, o tiene mds o menos efecto, serd en funcion de la metodologia
de formacion. Independientemente de cudles sean los contenidos, independientemente de
cudl sea el perfil del docente, si se puede manejar una muy buena metodologia el pacto
serd directo. Por lo tanto, vamos a sequir avanzando, o esa es mi propuesta, seguir
avanzando, seguir investigando, seguir mejorando en temas metodoldgicos.

... Pero si es cierto que sobre todo aquellas entidades que estamos muy cerca de los
trabajadores, como pueden ser los agentes sociales, los sindicatos o las organizaciones
empresariales, etc. somos quienes mejor sabemos cudles son las necesidades de empresas,
de desempleados, de trabajadores y profesionales. Por lo tanto, yo creo que la
administracion tiene que estar donde tiene que estar, que es gestionando, inspeccionando,
tanto antes, durante, como después (de la formacion), velando porque todo se gestiona de
manera ética y veraz, pero creo que no debe ir mds alld. Por tanto, el punto a mejorar de
la administracién, por mi parte, seria ése: el excesivo intervencionismo por parte de la

administracion, siendo necesario mds flexibilidad.
Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Puntos de mejora. Lo primero yo deberia ser mds dgiles en actualizar los contenidos de las

formaciones. Es decir, el catdlogo nacional de cualificaciones deberia ser actualizado con

mucha mayor agilidad de lo que se estd haciendo. Hemos tardado muchos afios en hacer el

catdlogo, ahora estamos también tardando mucho en actualizarlo. Eso deberia ser mucho

mds dgil. Es fundamental porque si al final en el catdlogo no se refleja lo que las empresas
quieren, al final el sistema se cae.

Y también es importante diversificar la oferta. Tenemos que hacer mds esfuerzos en
diversificar la oferta, no concentra la oferta en unas familias profesionales determinadas.
Se estd intentando hacer en los tltimos anos, poco a poco se estd logrando, pero se necesita
un mayor esfuerzo. Ademas, en los ultimos tiempos también se haciendo un esfuerzo en
mejorar el sistema de orientacion. Es muy importante que la persona que participa en la
formacion profesional para el empleo, venga de un sistema de orientacion que le haya
guiado en sus necesidades, en su en su vocacion o itinerario profesional. El sistema de
orientacion es fundamental y ahi también tenemos mucho camino que recorrer y mucho

que mejorar.
Experto en la FP para el Empleo. Albacete
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Por ejemplo, los certificados de profesionalidad que ya son el 90% de la oferta de
certificados, son ciclos muy largos, que no se adaptan a las necesidades de las empresas, que
necesitardn cursos mds cortos y especificos; eso es muy evidente en las TIC, porque la
taxonomia de los certificados de profesionalidad, si tii vas a una empresa tecnoldgica, no le
cuadra nada, no reconoce nada. Ellos tienen otras demandas mds especificas, por ejemplo,
como programacion de java y eso no tiene ningun reflejo en los certificados de
profesionalidad. O el tipico ejemplo: community manager, en el certificado de
profesionalidad no aparece por ningun lado. Con lo cual, si todo el sistema se dedica a
formar en certificados de profesionalidad, serdn formaciones lentas y que no responden a
las necesidades. Todo ello derivado de que es un modelo educativo, que estd bien como
formacién inicial o bdsica pero la formacion para el empleo deberia ser mucho mds dgil.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 1

Como punto a mejorar, mejoraria la informacién que tiene el usuario o alumno potencial y
de la otra parte la empresa, no hay suficiente informacién sobre FPE, habria que realizar,
por tanto, campanas de informacion y asesoramiento desde todos los dmbitos que estdn
implicados, desde la Administracion hasta las entidades colaboradoras.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo1
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Por ello, entre las medidas a llevar a cabo a fin de mejorar la oferta formativa y facilitar
el acceso a la formacidn, los encuestados indican con un 14% la necesidad de que haya
mas oferta formativa gratuita, asi con un 13% que la modalidad de formacion se
adapte a la disponibilidad y necesidades de los trabajadores, ademas destacan con
12% la necesidad de que haya profesionales cualificados, expertos en la materia y
con la suficiente capacidad pedagédgica y experiencia.

Grafico. Medidas para mejorar la oferta formativa
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Los expertos participantes en el Panel Delphi, destacaron asimismo entre las
medidas a realizar, con la intencién de mejorar la oferta formativa en Competencias
Transversales y Competencias TIC, las siguientes:

DIA MODA DESVESTP
Debe haber mas informacién sobre las acciones

formativas programadas. 3,7 4 0,5
La oferta formativa debe adaptarse a la
disponibilidad y necesidades reales del
trabajador, ocupado y/ o desempleado. 3,7 4 0,6
La formacién profesional para el empleo debe
ajustarse a las necesidades reales que tiene la

empresa. 3,9 4 0,3
La formacion para el empleo debe ser impartida
por profesionales capacitados. 3,8 4 0,4

El catdlogo nacional de cualificaciones deberia
ser actualizado con mucha mayor agilidad, a fin
de ajustar las competencias transversales
necesarias a cada cualificacion. 3,8 4 0,4
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Asimismo, los encuestados sefialaron que la Administracion y las empresas, deben
promover el desarrollo de Competencias Transversales entre los trabajadores,
como asi lo resalta el 53% de los encuestados.

Grafico. La Administracion y las empresas, deben promover el
desarrollo de Competencias Transversales entre los
trabajadores, a fin de darles la posibilidad de aprender y
mantener esas aptitudes y competencias, alo largo de la vida.

41% 53%

Poco Importante Bastante Importante Muy Importante

De igual forma, todos los expertos participantes en el Panel Delphi, coinciden en
que debe ser la Administracion y la Empresa la que promueva el desarrollo de
Competencias Transversales con 4,0 de media, de una escala del 1 al 4. De igual
manera, indican las siguientes iniciativas y actuaciones que se deben llevar a cabo en la
promocion y desarrollo de Competencias Transversales, entre los castellanos
manchegos:

Tanto los agentes sociales en una mesa de didlogo social, tripartita, con la
Administracion, pero la Administracion tiene que implicarse mds, cémo...pues las
campanas de publicidad sabemos que llegan a lo que llegan, quizds haya que
llevarlo a los centros de trabajo, y que todos los participes de las relaciones
laborales de Castilla-La Mancha sepan que hay herramientas disponibles para
trabajadores y empresarios para utilizarlas cuando sea necesario.
Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2
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Si en primer lugar las dos Consejerias, Economia, Empresasy Empleo y la
Consejeria de Educacion y ademds tenemos ya el marco normativo o la hoja de
ruta definida a través de nuestro Ill Plan de Formacién Profesional, entonces esa es
la iniciativa que nosotros hemos ido liderando durante esta legislatura, ademds si
hablamos de actuaciones. Se desarrollardn acciones muy concretas en el
cumplimiento de sus planes formacidn profesional.

Sin olvidar que aqui se suma agentes sociales, como las confederaciones de
empresarios, agentes sindicales, todo esto dentro de lo que llamamos los Comités
territoriales que hardn pues un buen estudio de cudl es la realidad empresarial de
cada una de las comarcasy por donde tiene que ir la ofertas formativas en los dos
dmbitos y creemos que esas iniciativas y actuaciones coordinadas con esos
organismos de referencia, liderando las dos consejerias y con el apoyo de estos

agentes nos dard el éxito que pretendemos conseguir con el alumnado.
Experto del Sistema Educativo. Toledo

Lo primero, a nivel estatal, sobre todo el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL), ahi se deberian ya detectar para cada cualificacion qué competencias
transversales son las ajustadas a esa cualificacion. Porque a partir de eso, esas
competencias transversales, digamos se podrian incluir en los certificados o en los titulos.
Y si no se incluyera, por lo menos saber qué formacion deberia ir acompanada o qué
competencia transversal deberia complementar ese certificado de profesionalidad para
las competencias del trabajador.

También hay que hacer estudios de necesidad formativas. Nos compete tanto al Sepe, a las
organizaciones estatales y a las Comunidades Auténomas. Que incluyan competencias
transversales. Que el Sepe ya lo ha hecho. Y es importantisimo porque vas viendo
ocupacion por ocupacion, qué necesidades de competencias transversales tiene cada una.
Y luego, a la hora de valorar las subvenciones de la formacién profesional para el empleo,
se tengan en cuenta esas necesidades de formacion en competencias transversales, si estdn
incluidas, si se programan, si estdn basadas en estudios de necesidades de formacion...
Aqui se estd empezando a hacer, creo que vamos en buen camino, pero es algo que se debe
extender.

A nivel educativo, yo creo que, en el sistema educativo, en la primaria, en la ESO, se
deberia formar a los nifios en habilidades y competencias transversales. Porque va a ser
muy necesario para su vida laboral e incluso personal. Creo que puede estar escrito en los

curriculums escolares, pero luego no se imparte o se trabajan con los alumnos.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2
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Quiza habria que tener en cuenta y ofertar mds formaciones del nivel uno de cualificacién
En general en todas las familias, hay poca oferta, pero en concreto ésta, mds. Hay
competencia en TIC de nivel 1 que deberian incorporarse al catdlogo. Como, por ejemplo,
temas bdsicos que tienen que ver con informdtica, porque hay trabajadores que necesitan
lo basico. Desde cursos en Word, en Excel, en Access hasta saber manejar lo mds bdsico de
un ordenador. Hay una formacion bdsica, pero es de nivel 2. Por lo cual, yo creo que

deberia de haber de nivel 1, mds bdsica aun porque hay trabajadores que no manejan las

nuevas tecnologias.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2

Creo que tenemos que hacer en Castilla-La Mancha una alianza digital. En términos de
formacidn y empleo. Primero, tenemos ese reto de la revolucion tecnoldgica que hay que
hacerle frente. Pero también tenemos muchas oportunidades de creacion de empleo. La
mayor parte del empleo digital estd concentrado en Madrid, después Barcelona y Mdlaga.
Y las TIC, el principal problema en las empresas tecnoldgicas, es la falta de profesionales o
recursos humanos formados en ello. Nosotros deberiamos de ofrecer ese capital humano y
las instalaciones para instalarse ese tipo de empresas. Deberiamos de llegar a acuerdos
todos los agentes implicados, instituciones, patronal, sindicatos, universidad, y por
supuesto, las empresas tecnoldgicas, para plantearnos una especie de salto digital y

ofrecer oportunidades sobre ello en nuestro territorio.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo 1

Entidades entiendo que la Consejeria de Trabajo y Empleo, en este caso en la region
porque es la que tiene las competencias; en cuanto a qué tipo de competencias clave se
necesitan, creo que se estd haciendo un esfuerzo muy grande en el tema de las
competencias clave para los trabajadores desempleadas que no terminaron la secundaria
y puedan acceder a los certificados, se estd haciendo un esfuerzo muy grande, que es
fundamental. Y yo creo que ahora lo que habria que impulsar es en las TIC, a que la gente
sepa trabajar con distintos dispositivos, que lo sepan manejar con soltura y facilidad, asf
como softwares que son de uso comtun y aplicaciones que son necesarias. Y parece que

falta.
Experto del Sistema Educativo. Cuenca
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/Qué iniciativas? pues contando con que la formacién es una de estas iniciativas, pues creo
que promover jornadas, encuentros, coloquios simposios, donde se unan con un foco
sectorial o con un foco territorial, se puedan unir empresas y administracion para que
hablemos entre otros todos de este tipo de competencias, como mejorarlasy como
desarrollarlas.

Pero yo no quiero dejar pasar la oportunidad de referirme también a la responsabilidad
que cada uno de nosotros tenemos en nuestra propia formacion, es decir, el ocupado, el
trabajador, el profesional de empresa, es también responsable de su propio crecimiento
personal y su propio crecimiento profesional. Por tanto, no dejemos toda la
responsabilidad en la administracion y en la empresa, sino que el propio trabajador
también tiene la responsabilidad de preocuparse por su formacién y por su desarrollo y
crecimiento profesional.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Bueno esto es un proyecto que yo creo que tiene que ser comtin. Es una funcién propia de
del gobierno, que tiene que dar las herramientas necesarias para que todo el mundo
pueda adquirir esas competencias transversales... Y eso tiene que estar disefiado desde los
primeros momentos de la formacidn de las personas, con la formacion reglada la
formacién obligatoria, y luego tiene que tener un traslado fijo y bien establecido al mundo
de la empresa, a los trabajadores y a las personas en desempleo.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 3

Todos los organismos que estamos implicados en la FPE tenemos cierta responsabilidad
en informar tanto a las empresas asi como a los trabajadores ocupados y desempleados,
porque, a mi me da la impresion que se conoce poco la formacion para el empleo, hay
incluso gente no sabe nada de certificados de profesionalidad, no sabe a qué entidades se
debe dirigir, no sabe si la formacion es gratuita o no, nosotros hemos visto que hay gente
en el mercado de trabajo que hace mucha formacion que se implica muncho y se forma
continuamente, y sin embargo hay gente que no sabemos por qué circunstancia, si por
falta de tiempo, si falta de motivacion o desconocimiento no accede a la formacion y ni
siquiera sabe que existe. De hecho, a nosotros nos llegan preguntas que a nosotros nos
sorprende, como es posible que nos pregunten si hay un curso gratuito o cudnto cuesta
gratuito, si hay 30 cursos que pueden acceder de manera gratuita tanto de nuestra
entidad como del resto. Y hay gente que no lo sabe. Insisto en la desinformacion que hay, y
los organismos responsables son desde la Administracién hasta el resto de organismos
implicados, es una labor de todos.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 1
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Sin duda, se pueden adquirir las competencias transversales a través de la formacion. El
truco estd en el cémo, para causar impacto: para que se puedan adquirir de manera eficaz
y eficiente y que esta adquisicion de competencias luego pueda revertir al puesto de
trabajo, eso es fundamentalmente metodologia. Y con metodologia me refiero al enfoque,
es decir, nosotros los docentes tenemos la responsabilidad de que nuestros docentes sigan
creciendo, de igual manera que hacen crecer a los alumnos, tanto empleados como
desocupados etcétera, los profesores, nosotros como entidades que nos dedicamos a la
formacidn, tenemos una responsabilidad de que nuestros profesores también sigan
creciendo como como profesionales. Entonces, el cuerpo docente con el que trabajamos,
debemos evolucionar fundamentalmente en temas metodoldgicos; y cuando hablo de
metodologia efectivamente, fundamentalmente del enfoque y debe ser un enfoque
prdctico. Debemos ser capaces, sea cual sea el curso que estemos impartiendo, que
nuestros profesores sean capaces de otorgar herramientas a los asistentes que éstos
puedan poner en prdctica al dia siguiente, en su puesto de trabajo. Una formacién mds
operativa.

Experto en la FP para el Empleo. Albacete
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Por consiguiente, de los resultados de las encuestas y de las opiniones de los expertos,
se extraen las siguientes conclusiones y mejoras:

* La Administracion y la Empresa son primordialmente, los encargados de
promover el desarrollo de Competencias Transversales entre los
trabajadores, a fin de darles la posibilidad de aprender y mantener esas aptitudes
y competencias a lo largo de la vida. Asi como, los Agentes Sociales son parte
responsable en la promocién y desarrollo de Competencias Transversales.

= Entre las iniciativas y actuaciones propuestas, para mejorar el sistema de

Formacion Profesional para el Empleo, asi como promover el desarrollo de

Competencias Transversales entre los castellanos manchegos, destacan:

v' Los horarios deben adaptarse a la disponibilidad real de los
trabajadores ocupados y/o desempleados.

v' Se debe articular mejores sistemas de comunicacion y difusion del
sistema de Formacion Profesional para el Empleo y concretamente de la
oferta formativa, con la intencién de llegar a un mayor numero de
trabajadores ocupados y desempleados.

v' Debe ampliarse la oferta formativa gratuita y/o subvencionada en
competencias transversales y en competencias TIC.

v La oferta formativa programada en Competencias Transversales y TIC,
debe responder a las necesidades y demandas reales del tejido
empresarial.

v' Los agentes sociales deben intervenir en la programacion de las
acciones formativas, ya que, son los agentes intervinientes e
interlocutores directos de las empresas y los trabajadores.

v' Se debe mejorar la metodologia de imparticion, asi como que los
profesionales estén cualificados y sean expertos en la materia con
suficiente capacidad pedagoégica y experiencia.

v' Las Competencias Transversales deben incorporarse en el sistema
educativo desde edades tempranas en la primaria, ESO con la intencién de
formar en habilidades y competencias transversales.

v El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), debe ser la
institucion encargada de detectar qué competencias transversales son
las que se ajustan a cada cualificacion, incluyendo las competencias
transversales en los certificados o en los titulos a fin de complementar la
formacidn de los trabajadores.

v El catalogo nacional de cualificaciones debe actualizarse con mayor
agilidad, a fin de ajustar las competencias transversales necesarias a cada
cualificacion.

v La Administracion debe dotar de mayor flexibilidad al sistema de
Formacion Profesional para el Empleo, eliminado la burocracia excesiva.
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v Realizar estudios de prospeccion y deteccion de necesidades formativas
y en competencias transversales desde el SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal) con la colaboracion de la Fundacion Estatal para la Formacién en el
Empleo y también de los organismos competentes de cada Comunidad
Auténoma (normalmente las Consejerias de Empleo).

v" Impulsar el III Plan de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha
2018-2022, desarrollado en el seno del Consejo de Formacién Profesional de
Castilla La Mancha, para impulsar la implementaciéon de competencias en la
formacion profesional.

v' Realizar una alianza digital en Castilla-La Mancha, en términos de
formacién y empleo, a fin de dotar a las empresas tecnolégicas, de capital
humano formado en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
en la regidn, lo que permitira mejorar la empleabilidad y el crecimiento
empresarial.

v Promover e implantar de forma transversal conocimientos de TIC en
todos los niveles de acceso (priorizando el nivel 1) de la formacién
profesional para el empleo, a fin de que los castellanos manchegos
adquieran habilidades y competencias en el manejo y uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion.
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Evolucion de las Competencias Transversales y
Competencias TIC y de la Formacidn Profesional para el
Empleo

En referencia a la evolucion de las Competencias Transversales y especialmente la
evolucion de las Competencias TIC, los expertos entrevistados, expusieron:

El futuro ya estd aqui y la digitalizacion y las nuevas tecnologias, la industria 4.0, las redes
sociales yo creo que no es ya el futuro si no el presente, entiendo si no hay companeros y
companeras y no hay empresas que faciliten y se formen en este tipo de contenidos
podemos tener un serio problema, a nosotros nos demandan muchos alumnos para poder
hacer posibles cursos el dia de mafiana pues gestion por internet, marketing online,
recursos humanos via nuevas tecnologias, y también estamos implantando en el conjunto
del pais, aqui lamentablemente por el tejido productivo, todo lo que tiene que ver con la
robética. Nos gustaria que aqui en Castilla-La Mancha tener una Opel como en Valladolid
o Zaragoza, pero no la tenemos, creo que el tema de la robdtica es muy importante porque
no es que sea el futuro si no el presente y antes o después va a llegar a Castilla-la Mancha y
ahi estamos fallando los agentes sociales a la hora de dar una serie de formacién en este
sentido.

Experto en la FP para el Empleo. Toledo 2

Bueno pues yo creo, que se estd utilizando muchisimo el término de analfabetos
tecnoldgicos y yo creo que se pondrd un mds en valor el uso y manejo de esas
competencias de tal forma que aquella persona que no tenga adquiridas esas

competencias especiales en manejo de las Tic, posiblemente se vean muy limitadas y
mermadas sus posibilidades tanto de formacién continua como de empleabilidad. Y digo
lo de la formacidn continua porque cada vez son mds las vias de formacion continua a
través de plataformas a través de sistemas On-Line a través del uso de dispositivos, que
exige tener unas competencias adquiridas desde la base en el manejo de estas cuestiones y
ya no solamente como formador o formando o como trabajador sino como ciudadano de
este mundo, ya todo se hace ya través del uso de las Tic.

Entonces yo creo que pues la evolucion de las competencias va a ser muy grande. Las
Administraciones vamos a estar obligadas a darle a la ciudadania esa capacidad de
formacion de forma transversal o médulos muy especificos para que el alumnado sea
competente en el uso de esas herramientas.

Experto del Sistema Educativo. Toledo
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Yo creo que va a haber un aumento en cuanto a la oferta de competencias transversales y,
sobre todo, en TIC. Considero que en las acciones formativas que tienen que ver con el
marketing digital, todo lo que tiene que ver con redes sociales social selling, e-commerce,
etc. Fijate, ahora mismo con la revolucién y con la enorme innovacion tecnolégica que
estamos viviendo, es imposible saber hacia dénde vamos en cinco anos. Estoy
absolutamente de acuerdo con esa percepcion que dice que estamos educando a nuestros
hijos, a nuestros jévenes, a nuestros trabajadores, para unos puestos de trabajo que
todavia no se han creado. Que, ademds, van a tener que utilizar tecnologia que todavia no
se ha inventado y a través de esa tecnologia, que no se ha inventado, van a tener que
resolver problemas que todavia no se saben. Partiendo de esa base, ;qué formacion les
damos?

Experto en la FP para el Empleo. Albacete

Yo creo que cada vez van a tener mds importancia y mds peso en la formacion, ya que, las
empresas cada vez son mds conscientes de la importancia de esas competencias. Y los
trabajadores también, cada vez son mds conscientes. Cada vez se habla mds de las
competencias transversales y debe, por tanto, crecer la oferta formativa en ellas.

En las TIC, es dificil saberlo, pero estd claro que va a evolucionar. Sobre todo, el tema de
redes sociales, porque la poblacién estamos cada vez mds metidos en aplicaciones y en
novedades tecnoldgicas. Netflix, Twitter, etc. Aplicaciones en las que estamos todos
relaciondndonos continuamente. Es el futuro. Desde personas mayores a jovenes. Se
utilizan dispositivos como moviles, ordenadores, Tablet... cada vez mds. Es muy dificil
saber a dénde vamos, cémo va a evolucionar. Pero hay que estar atentos, sobre todo en las
relaciones a través de las tecnologias... hasta los trabajos estdn en continuo cambio. Creo
que habra que tener gente cualificada, con un nivel alto, sobre todo relacionado con las
nuevas tecnologias. El pais que mejor gente formada tenga en ese aspecto, podrda ser lider
en el mercado, podrd tener conocimiento y tener empresas. Ahi hay que hacer un esfuerzo
en formar a los trabajadores a niveles de cualificaciones altos. Y los idiomas son muy
importantes, va unido a las TIC.

Experto del Sistema de Empleo. Toledo 2
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Yo creo que hay muchos estudios que hablan de la falta de profesionales en TIC, incluso en
toda Europa. La ultima encuesta que vi del INE sobre competencias digitales de la
poblacion, es verdad que ha mejorado mucho, que hay una brecha sobre todo de edad, a
partir de cierta edad las competencias transversales en TIC se desploman. Por lo que ird
mejorando y ampliando la poblacién que maneja las TIC con el paso de los afios.
Competencias transversales iran mejorando y las técnicas, hay que esforzarse todos los
agentes mds, educacién, nosotros, las organizaciones empresariales, sindicales... no puede
estar en la oferta formativa como una mds, sino que debe ser un objetivo prioritario
incluso a nivel europeo. Implica revisar el marco de las cualificaciones al menos en el
sector TIC, porque tenemos ahi varias cualificaciones, la de Microsoft y compariia tienen,
Ametic, la patronal del sector, tiene otra, y eso no puede ser. Hace falta coordinacion y
tiene que haber un mecanismo muy flexible, y que definan qué necesita cada perfil en
formacién. Por ejemplo, qué necesita un profesional en ciber sequridad. Porque cambiard
a una velocidad tan alucinante que en lo que se gestiona el programa formativo, ya ha
cambiado. Por tanto, habrd que montar mesas de planificacion, de dialogo, que sean mds
dgiles y conectarnos mds rdpidamente con las necesidades de empleo. Y aqui si las

empresas deben tener capacidad para detectar y presentar sus demandas y priorizar.
Experto del Sistema de Empleo. Toledo 1

El terreno del conocimiento estd sobreexplotado y el problema es el desconocimiento de
las relaciones sociales en un entorno cambiante e internacional, poniendo en manifiesto la
necesidad de disponer de competencias relacionadas con la inteligencia emocional,
automotivacion, etc. Asimismo, las TIC van avanzar considerablemente hacia la
revolucién de la informacién y comunicacion, por tanto, el uso de las nuevas tecnologias
va a ser necesario, dejando a un lado a aquellas personas que no tengan capacidades en
TIC, siendo por tanto analfabetos digitales, contrariamente a aquellos expertos o jovenes,
principalmente que, por el uso cotidiano de las TIC, dispondrdn de mds conocimiento en el
manejo de las TIC, sin necesidad de una formacion especifica.

Experto del dmbito empresarial. Toledo
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Los expertos participantes en el Panel Delphi, opinaron sobre la evolucion que
tendra la oferta formativa y concretamente, sobre la oferta formativa en
Competencias Transversales y en TIC, considerando que principalmente la oferta
formativa respondera a las necesidades del mercado y que esta oferta, se revisara
anualmente a fin de responder a las demandas del sector productivo.

D] A MODA DESVESTP
Se adaptaran los contenidos de los Certificados

de Profesionalidad a las necesidades reales del 3,3 4 0,8
mercado laboral.

Se incorporaran las TIC de manera transversal
en la Formacion Profesional, en los Certificados 3,4 4 0,7
de Profesionalidad, etc.

ExistirA una formacion acorde con las

. . 3,6 4 0,5
necesidades del mercado de trabajo.
Se revisaran las acciones formativas anualmente
para ajustar las demandas al sector productivo. 3,5 4 0,7

Por consiguiente, la evolucion de las Competencias Transversales y Competencias
TIC, asi como de la Formacion Profesional para el Empleo, sera:

= Las Administraciones liderara el cambio digital y dotara a la ciudadania de
capacidades y conocimientos digitales, a través de la implementacion de
formacién transversal o mddulos muy especificos en innovacién tecnoldgica,
facilitando la empleabilidad de los trabajadores.

= Los Centros y Entidades que imparten formacion, adaptaran la oferta
formativa a la nueva era digital y programaran primordialmente acciones
formativas en robdtica, respondiendo asi a las necesidades de cualificacion
futuras.

= Aumentara la oferta formativa en Competencias Transversales y en
Competencias TIC.

= Se adaptaran los contenidos de los Certificados de Profesionalidad a las
necesidades reales del mercado laboral, de forma flexible y rapida, a fin de
dar respuesta a los cambios del mercado de trabajo.

= Seincorporaran las TIC de manera transversal en la Formacion Profesional,
en los Certificados de Profesionalidad, etc.

= Laformacion ofertada se adaptara alas necesidades del mercado de trabajo
y por ello, seran revisadas anualmente.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

A continuacion, analizada la informacién aportada en el Estudio de necesidades de
Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha, podemos destacar las
siguientes conclusiones:

 El 33% de los encuestados afirma haber realizado formacion en
Competencias Transversales en los dos ultimos afos, frente al 66% que
responde que no.

% El 59% de los encuestados realizaron la formacion por iniciativa propia,
frente al 20% que la realiz6 por formacién por iniciativa de la empresa.

s Segun el 35% de los encuestados, la formacion realizada fue impartida por
empresas privadas, el 24% por organizaciones empresariales y el 21% por
entidades de formacion.

<+ El 47% de los encuestados, afirman haber realizado formacion
subvencionada, seguida con 22% formacion privada (no reglada).

s el 84% de los encuestados afirma que tiene intencion de realizar formacion
en Competencias Transversales, en un futuro proximo.

¢ El principal motivo de realizar formacién, segin el 61% de los encuestados, es
para desarrollar sus competencias y habilidades, seguido con un 52% por
satisfaccion e interés personal.

¢ Los encuestados consideran como muy importante, con un 46%, que los
centros y entidades de formacion adapten su oferta formativa en
Competencias Transversales.

¢ Los encuestados prefieren con 51% realizar programas de capacitacion
practica (talleres, simulaciones), considerando que es la forma mejor de
adquirir competencias transversales.

+ El 60% de los encuestados consideran que la modalidad presencial deberia
ser la modalidad formativa a realizar, seguida la formaciéon mixta con un 23%.

+» Existe una apuesta por la formacion de cursos de corta duracion, entre 20-
50 horas, manifestado por el 37% de los encuestados, seguidos del 25% que
se decanta por la duracién de 10 a 20 horas de formacidn.

% El 55% de los encuestados prefiere que el horario de la formacion sea de

tarde, frente al 20% de manana.

* Los contenidos en Competencias Transversales y Competencias TIC,
considerados necesarios implementar, son: Planificacion estratégica y
organizacion; Uso y manejo de Internet, Tecnologia digital y uso del
ordenador y sistema operativo, Trabajo en equipo y liderazgo distribuido,
Tratamiento de bases de datos, Gestion inteligente del tiempo: competencias
en productividad, Navegacién y comunicacién en el mundo digital, Técnicas
de comunicacion, Gestion del rendimiento profesional y autoconfianza,
Posicionamiento On-Line y en Redes Sociales, Gestion de conflictos e
inteligencia emocional.
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* Las necesidades de formacién en Competencias Transversales de los
trabajadores de Castilla-La Mancha, que deben ser actualizadas a través de la
implementacion de acciones de formativas: Competencias técnicas, Internet
como medio de comunicacién y como fuente de informacion, Orientacion a
resultados, Motivacion por la calidad, Organizacion y Planificacién, Gestion
del tiempo, Resolucion de problemas, Comunicacion oral y escrita, Capacidad
de Negociacion, Idiomas/habilidades lingiiisticas, asi como desarrollar
habilidades en vision estratégica/orientacion estratégica y Trabajo en
Equipo.

47%0rganizacion y | 74%Resoluciéon de | 45% Internet como | 62%Competencias técnicas. | 57%Internet como medio
planificacién. problemas. medio de de comunicaciéon y como
comunicacion y fuente de informacion.
como fuente de
informacion.
42%Competencias 70%0rientaciéon a | 36%0rientacién a | 58%ldiomas/Habilidades 57%Capacidad de
técnicas. resultados. resultados. lingiiisticas. Negociacién
40%Trabajo en | 69% Competencias | 35% Motivacién por | 57% Intenernet como medio | 56%ldiomas/Habilidades
Equipo. técnicas. la calidad. de comunicaciéon y como | lingiisticas.
fuente de informacién
38%Capacidad de | 69%Proactividad- 32%Competencias 53%]Innovacion/Creatividad. | 52%Resolucion de
Negociacion. Iniciativa-Toma de | técnicas. conflictos.
decisiones.
37%Resolucién de | 69% Motivacion | 31%Comunicaciéon 53% Gestion del tiempo. 52% Liderazgo
problemas. por la calidad. oral y escrita.
51%Competencias
técnicas

+¢ Las necesidades de formacion en Competencias TIC de los trabajadores de
Castilla-La Mancha, que deben ser actualizadas a través de la implementacién de
acciones de formativas: Seguridad informdtica, Marketing Digital (Redes
Sociales), Administrador de bases de datos, Industria 4.0, Desarrollo
multiplataforma y aplicaciones web, Obtencion de informacién relevante
(Big Data), Plan estratégico de comercio electronico (social selling, e-
commerce), Manejo de software (ejemplo: Adobe Illustrator, etc.), Rebotica,
asi como el uso de Bitcoin, Blockchain, Fintech Marketing.
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35%Marketing 59%Marketing 46%Administrador de | 58%Seguridad 46%Seguridad
Digital(Redes Digital(Redes bases de datos. informatica. informatica.
Sociales). Sociales).
28%Seguridad 52%Seguridad 41%Seguridad 53%Programacion/desar | 41%Aplicaciones 'y
informatica. informatica. informatica. allo de aplicaciones | soluciones en nube
(moviles). (Cloud Computing).
23%Aplicaciones y | 48%Plan 37%Soporte 52% Desarrollo web. 41%Desarrollo web.
soluciones en nube | estratégico de | técnico/asistencia de
(Cloud Computing). comercio usuario.
electrénico (e-
commerce).
23%Administrador 41%0O0btencién de | 36%Desarrollo web. 50%Aplicaciones y | 38%Marketing Digital
de bases de datos. informacion soluciones en nube (Cloud | (Redes Sociales).
relevante (Big Computing).
Data).
36%Marketing Digital | 50%Administrador de | 38%Plan estratégico
(Redes Sociales). bases de datos. de comercio
electrénico (e-
commerce).
50%0btencién de
informacion relevante
(Big Data).
50%Marketing Digital
(Redes Sociales).

*

¢ Sobre el analisis de Competencias y Empleabilidad, los encuestados y expertos
destacan: Disponer de Competencias Técnicas y/o especificas es bastante
mas importante, para el desarrollo profesional, que disponer de
Competencias Transversales y/o genéricas. Las Competencias Transversales
son transferibles a cualquier industria, trabajo o ambito de vida. Es igual de
importante disponer, en el actual mercado de trabajo, de Competencias
Técnicas (competencias adquiridas tras haber realizado una formacion
especifica y, por tanto, especificas a un puesto de trabajo), como de
Competencias Transversales (habilidades y aptitudes que hacen que un
trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo). Las Competencias
Transversales son un complemento de las Competencias Técnicas,
favoreciendo la diferenciacion de un profesional de otro, ya que, el profesional
con Competencias Transversales dispondra de unas habilidades, aptitudes y
actitudes diferenciadoras, que favorecen la empleabilidad y la estabilidad laboral.
En un mercado de trabajo cada vez mas flexible y ambivalente, se requiere de
competencias mas complejas siendo, sobre todo, imprescindible disponer
Competencias TIC.
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+ Las empresas, grandes y pymes, tienen bastante presente las Competencias
Transversales a la hora de contratar a sus colaboradores, concretamente:
Las empresas a la hora de contratar a sus colaboradores valoran mas las
competencias y habilidades que uno tiene y, sobre todo, tienen en cuenta
aquellas competencias digitales (trabajo en equipo, manejo de redes sociales,
habilidades de comunicacién, etc.). Las empresas mas grandes, en el proceso de
seleccién, han incorporado a su sistema de RR.HH. las Competencias
Transversales de forma estructurada, incluso contratando a empresas
especializadas para realizar selecciones en base a competencias transversales.
Las pequeiias empresas tienen un sistema menos automatizado a la hora de
realizar seleccion de candidatos, pero si tienen en cuenta las Competencias
Transversales de manera informal. Es necesario disponer de conocimientos
especificos o técnicos, no obstante, disponer de competencias transversales,
asi como, las habilidades sociales y en TIC, permite la diferenciacion entre
unos y otros trabajadores, mejorando la empleabilidad y movilidad
intersectorial, ya que, dichas capacidades son transferibles a cualquier puesto de
trabajo y a cualquier sector.

+¢ Del andlisis del emprendimiento y necesidades formativas en Competencias
Transversales, los expertos destacan; el emprendimiento no se debe ligar a un
area especifica dentro de la del sistema educativo, sino que debe disponer de un
caracter transversal, en todas las etapas educativas, desde edades
tempranas. Se debe implementar un médulo obligatorio de emprendimiento
en las acciones formativas programadas en la Formacion Profesional para
el Empleo. La Administracion debe llevar a cabo acciones orientadas al
fomento del autoempleo y el emprendimiento en Castilla-La Mancha.

X/

% Comparativamente, existen diferencias entre el grado de importancia entre las
12 Competencias Transversales, que los trabajadores consideran poseer y
aquellas Competencias demandas por el mercado de trabajo:

1

i Competencias Transversales mas importantes
I . . . .z
i para el ejercicio de la profesion de los
1
1
1
L

1

. Competencias Transversales mas importantes
1 .
! para poder insertarse en el mercado laboral
1
1

trabajadores

62% Compromiso 51% Capacidad de aprender
62% Capacidad de aprender 48% Compl.'omiso -
61% Resolucion de problemas 47% Trabajo en Equipo
60% Gestion del tiempo 47% Gestion del cambio/Adaptabilidad al
58% Motivacion por la calidad cambio

o o 46% Resolucion de problemas
58% Organizacion y planificacion 46% Internet como medio de comunicacién y
57% Trabajo en Equipo como fuente de informacién
57% Gestion del 46% Orientacién a resultados

cambio/Adaptabilidad al cambio
56% Resolucion de conflictos

55% Automotivacion

55% Orientacion a resultados

54% Proactividad-Iniciativa-Toma de
decisiones

45% Gestion del tiempo

449% Proactividad-Iniciativa-Toma de
decisiones

43% Organizacion y planificacion
43% Motivacidén por la calidad

43% Respeto y Empatia
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¢ Segun los resultados obtenidos, podemos comprobar que los encuestados
coinciden en sefnalar que las Competencias TIC que poseen para el ejercicio
su profesion son también los mas importantes para poder insertarse en el
mercado laboral:

Competencias TIC mas importantes para el
ejercicio de la profesion de los trabajadores

Competencias TIC mas importantes para poder
insertarse en el mercado laboral

30% Seguridad informatica

40% Seguridad informatica 27% Administrador de bases de datos

37% Administrador de bases de 27% Marketing Digital (Redes
datos Sociales)

o - . L
3206 Marketing Digital (Redes 25% Obtencién de informacién

Sociales) relevante (Big Data)

25%D 11
31% Soporte técnico/asistencia de 5% Desarrollo web

usuario

24% Plan estratégico de comercio
electrénico (e-commerce)

*

% La Administracion y la Empresa son primordialmente, los encargados de
promover el desarrollo de Competencias Transversales entre los
trabajadores, a fin de darles la posibilidad de aprender y mantener esas aptitudes
y competencias a lo largo de la vida. Asi como, los Agentes Sociales son parte
responsable en la promocion y desarrollo de Competencias Transversales.

+» Entre las iniciativas y actuaciones propuestas, para mejorar el sistema de

Formacion Profesional para el Empleo, asi como promover el desarrollo de

Competencias Transversales entre los castellanos manchegos, destacan: Los

horarios deben adaptarse a la disponibilidad real de los trabajadores

ocupados y/o desempleados. Se debe articular mejores sistemas de
comunicacion y difusion del sistema de Formacion Profesional para el

Empleo y concretamente de la oferta formativa. Debe ampliarse la oferta

formativa gratuita y/o subvencionada en competencias transversales y en

competencias TIC. La oferta formativa programada en Competencias

Transversales y TIC, debe responder a las necesidades y demandas reales del

tejido empresarial. Los Agentes Sociales deben intervenir en la

programacion de las acciones formativas, ya que, son los agentes
intervinientes e interlocutores directos de las empresas y los trabajadores. Se
debe mejorar la metodologia de imparticion, asi como que los profesionales
estén cualificados y sean expertos en la materia con suficiente capacidad
pedagogica y experiencia. Las Competencias Transversales deben
incorporarse en el sistema educativo desde edades tempranas en la primaria,

ESO con la intencién de formar en habilidades y competencias transversales. El

Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), debe ser la institucion

encargada de detectar qué competencias transversales son las que se
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ajustan a cada cualificacidn, incluyendo las competencias transversales en los
certificados o en los titulos a fin de complementar la formaciéon de los
trabajadores. El catalogo nacional de cualificaciones debe actualizarse con
mayor agilidad. La Administraciéon debe dotar de mayor flexibilidad al
sistema de Formacion Profesional para el Empleo, eliminado la burocracia
excesiva. Realizar estudios de prospeccion y deteccion de necesidades
formativas y en competencias transversales desde el SEPE (Servicio Publico
de Empleo Estatal) con la colaboracién de la Fundacién Estatal para la Formacién
en el Empleo y también de los organismos competentes de cada Comunidad
Auténoma (normalmente las Consejerias de Empleo). Impulsar el III Plan de
Formacion Profesional de Castilla-La Mancha 2018-2022, desarrollado en el
seno del Consejo de Formacidn Profesional de Castilla La Mancha, para impulsar
la implementacion de competencias en la formacion profesional. Realizar una
alianza digital en Castilla-La Mancha, en términos de formacién y empleo, a fin
de dotar a las empresas tecnoldgicas, de capital humano formado en las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién en la regidn, lo que permitira mejorar
la empleabilidad y el crecimiento empresarial. Promover e implantar de forma
transversal conocimientos de TIC en todos los niveles de acceso
(priorizando el nivel 1) de la formacion profesional para el empleo.

La evolucion de las Competencias Transversales y Competencias TIC, asi
como de la Formacion Profesional para el Empleo, sera: Las
Administraciones liderara el cambio digital y dotara a la ciudadania de
capacidades y conocimientos digitales, a través de la implementacion de
formacidn transversal o médulos muy especificos en innovacién tecnoldgica. Los
Centros y Entidades que imparten formacion, adaptaran la oferta formativa
a la nueva era digital y programaran primordialmente acciones formativas en
robdtica. Aumentara la oferta formativa en Competencias Transversales y
en Competencias TIC. Se adaptaran los contenidos de los Certificados de
Profesionalidad a las necesidades reales del mercado laboral, de forma
flexible y rapida. Se incorporaran las TIC de manera transversal en la
Formacion Profesional, en los Certificados de Profesionalidad, etc. La
formacion ofertada se adaptara a las necesidades del mercado de trabajo y
por ello, seran revisadas anualmente.
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EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE Y
OCUPP£S;EETE§ EE ENTIDAD PROPFEEIEII::)LN AL RESPONSABILIDADES/FUNCIONES
- Interlocucién directa con la Direccién General de
Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral.
Licenciada en - Funci.o'nes de .co.ordinaci(')n, control de calidad,
Psicologfa por la eval.uacu.)/n y SegUIml?ntO.(flel desarrol.lo del/pr(.)yecto.
Universidad - Direccién y coordinaciéon del equipo técnico del
. . proyecto.
‘l?al]l;Aor;(;;nIlﬁ de Madrid. - Disefio de los procedimientos de trabajo, informes,
Universid.ad Antonio formularios, etc. necesarios para la correcta ejecucion
. - del proyecto.
M2 Carmen Sanchez Nebrija. -, . e
Garcia CECAM CEOE- Master en Recursos - Colaboraq(,m en ejecucion t.e/cmca del proyect-o.
Responsable técnico CEPYME C-LM Humanos. _ Cola-bloraf:{on o l.a elaborac,1or_1 de Informes Finales.
del proyecto. Especialidad Gestién - ]ustlﬁc.ac1-on técnica y econdmica del proyecto.
Formacion. - Cumplimiento del cronograma.
Técnico Superior en - Control pr’esupuestarlo. )
Prevencién de - Aportacion de recursos humanos y técnicos al
. proyecto.
g;;sei?zl},;;)é)rales. - Difusion del proyecto y de sus productos finales.
Seguridad laboral - Supervision de la adecuaciéon del proyecto a sus
’ objetivos, a la memoria técnica del impreso de
solicitud, a las condiciones de la resolucién y la
normativa de aplicacién.
- Colaboracién especializada en el disefio
metodolégico de los procedimientos de trabajo,
informes, formularios, etc. necesarios para la correcta
ejecucion del proyecto.
- Colaboracion especializada en el disefio de
Licenciada en herramienta§,digitales (.1e .seguimiento e infor.ma.ci()n.
Nuria Esther Nufiez Ciencias Economicas i A .e,speCIahzada o el seguimiento,
Cabrera PROFESIONAL e m————— control y evaluaciéon de las actuaciones desarrolladas
INDEPENDIENTE . . a través del Proyecto.
Consultor experto. la Universidad de ., - L
Cérdoba. - Colaboracllon espeqahza@a en .d disefio de
documentacion de difusién e informacién.
- Elaboracién de propuestas de mejora metodoldgica
y de optimizacion para el desarrollo de las actuaciones
del Proyecto
- Colaboracion especializada en la elaboraciéon de
documentacion, informes, y productos finales.
-Colaboracién técnica en la coordinacién del equipo
técnico del proyecto.
-Colaboraciéon técnica en el seguimiento, control y
evaluacidn de las actuaciones desarrolladas a través
. . del Proyecto.
Licenciada en - Colaboraciéon en el disefio de técnicas de
Lucia Pozo Alonso Sociologfa en Ciencias investigacion cuantitativa y cualitativa
Técnico experto CECAM CEOE- Politicas y de la -Colaboraciéon en la Prospeccion y. deteccion de
ubicado en la sede de CEPYME C-LM Administracion por la

CECAM

Universidad Carlos
I11.

necesidades relacionadas
proyecto.

-Procesamiento y analisis de los resultados generados
de las actuaciones llevadas a cabo con fines
estadisticos, llevando a cabo informes de finalizacién
de cada fase, indicando tanto informacion cuantitativa

como cualitativa.

con la ejecucién del
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-Colaborar en la adecuacion del proyecto a los
objetivos, requisitos de la convocatoria,
procedimientos de trabajo, normativa, etc.
-Colaboraciéon Técnica en el disefio de documentacion
de difusién e informacion.

-Colaboracion Técnica en la elaboracion de
documentacion, informes y productos finales.

Elena Montes Calzada

Licenciada en

-Colaboracion técnica en la coordinacion del equipo
técnico del proyecto.

-Colaboracion técnica en el seguimiento, control y
evaluacién de las actuaciones desarrolladas a través
del Proyecto.

- Colaboracion en el disefio de técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa.

-Colaboracion en la Prospeccion y deteccion de
necesidades relacionadas con la ejecucién del
proyecto.

Técnico experto CECAM CEOE- Sociologia por la -Procesamiento y andlisis de los resultados generados
ubicado en la sede de CEPYME C-LM Universidad de de las actuaciones llevadas a cabo con fines
CECAM Salamanca. estadisticos, llevando a cabo informes de finalizacion
de cada fase, indicando tanto informacion cuantitativa
como cualitativa.
-Colaborar en la adecuacién del proyecto a los
objetivos, requisitos de la convocatoria,
procedimientos de trabajo, normativa, etc.
-Colaboracién Técnica disefio de documentacion de
difusion e informacion.
-Colaboracién Técnica en la elaboracion de
documentacidn, informes y productos finales.
Maria José Muifioz
Sesmero Licenciada en - Control econémico financiero del proyecto.
Técnico consultor CECAM CEOE- Economia por la - Procesamiento y analisis de documentos econ6micos
financiero/analisis = CEPYME C-LM Universidad Carlos generados durante la ejecucién del proyecto.
de datos ubicado en L. - Justificacién econ6mica del proyecto.
la sede de CECAM
osé Javier Fernandez . .
Jose] . Licenciado en
Pinel .. ., .. . .
Técnico consultor Administracién y - Control econémico financiero del proyecto.
e e e CECAM CEOE- Direccion de - Procesamiento y analisis de documentos econdmicos
. CEPYME C-LM Empresas por la generados durante la ejecucion del proyecto.
de datos ubicado en . . . ..
Universidad de - Justificacion econ6mica del proyecto.
la sede de CECAM .
. Castilla-La Mancha.
(Sustituye)
-Colaboracion en todo momento con la direccién
. . técnica del proyecto en la correcta ejecucion del
Licenciada en
Derecho por la proyecto.
. . . -Colaboracién con la direccion técnica en el disefio de
Universidad Castilla- .. .
procedimientos de trabajo y soportes documentales.
, La Mancha. e . .
Barbara Carroza Master en -Utilizacién y recogida de datos tras la aplicacién de
Romero FEDA CEOE- . técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.
, . Asesoramiento ., . .
Técnico experto CEPYME Juridico de Empresas -Deteccién de necesidades relacionadas con la
ubicado en la sede de ALBACETE P " ejecucion del proyecto.

FEDA Albacete

UCLM

Master en Direccion
de Recursos
Humanos. Escuela de
Negocios FEDA

-Ejecucion técnica del proyecto.

-Velar por la adecuacion del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.

-Elaboracién de documentacién, informes y productos
finales.
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-Difusion del proyecto y de sus productos finales.

Rosa Garcia Rodriguez

Diplomada en

-Velar por la adecuacion del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.

P FEDA CEOQE- . -Detecciéon de necesidades relacionadas con la
Técnico experto Relaciones Laborales . -,
. CEPYME . . ejecucion del proyecto.
ubicado en la sede de por la Universidad e roens .
ALBACETE . - Colaboracion técnica en la fase analitica.
FEDA Albacete Castilla-La Mancha . e £
-Elaboracion de documentacion, informes y productos
finales.
-Difusion del proyecto y de sus productos finales.
-Colaboracién en todo momento con la direccion
técnica del proyecto en la correcta ejecucién del
proyecto.
-Colaboracion con la direccién técnica en el disefio de
procedimientos de trabajo y soportes documentales.
) -Utilizacién y recogida de datos tras la aplicacion de
Inmaculadr:} Fgrnandez Licenciada en técnicas de investigacidn cuantitativa y cualitativa.
. Fe_rnan ° FECIR CIUDAD Derecho por la -Deteccion de necesidades relacionadas con la
Técnico experto . . . .
. REAL Universidad de ejecucion del proyecto.
ubicado en la sede de Castilla la Mancha Ei 6n técnica del
FECIR Ciudad Real -Ejecucion técnica el Proyecto. o
-Velar por la adecuacién del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.
-Elaboracién de documentacion, informes y
productos finales.
-Difusion del proyecto y de sus productos finales.
-Colaboracion en todo momento con la direccién
técnica del proyecto en la correcta ejecucion del
Licenciada en proyecto.
Geologia por la -Colaboracion con la direccién técnica en el disefio de
Universidad procedimientos de trabajo y soportes documentales.
s el e Complutense de -Utilizacién y recogida de datos tras la aplicacién de
La Barca Delgado Mad.rl.d. ) técnicas de investigacidn cuantitativa y cualitativa.
R Certificado de Aptitud -, . .
Técnico experto CECAM CEOE- etk s (EA0) -Deteccion de necesidades relacionadas con la
ubicado en la sede de CEPYME C-LM 808 p ejecucion del proyecto.

CEOE-CEPYME-
CUENCA

la Universidad
Complutense de
Madrid, Instituto de
Ciencias de la
Educacion.

-Ejecucioén técnica del proyecto.

-Velar por la adecuacidn del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.

-Elaboracién de documentacidn, informes y
productos finales.

-Difusion del proyecto y de sus productos finales.

Marta Sanz Martinez
Técnico experto
ubicado en la sede de
CEOE-CEPYME-
GUADALAJARA

CEOE-CEPYME
GUADALAJARA

Licenciada en
Periodismo por la
Universidad de Carlos
IIT de Madrid.
Licenciada en
Sociologia por la
Universidad
Complutense de
Madrid.

-Colaboracién en todo momento con la direccién
técnica del proyecto en la correcta ejecucion del
proyecto.

-Colaboracioén con la direccién técnica en el disefio de
procedimientos de trabajo y soportes documentales.
-Utilizacién y recogida de datos tras la aplicacion de
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.
-Detecciéon de necesidades relacionadas con la
ejecucion del proyecto.

-Ejecucion técnica del proyecto.
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-Velar por la adecuacidon del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.

-Elaboracién de documentacion, informes y
productos finales.

-Difusion del proyecto y de sus productos finales.

Maria Teresa Roman
Sanchez-Rubio
Técnico experto
ubicado en la sede de
CEOE-CEPYME
FEDETO Toledo

CEOE-CEPYME
FEDETO TOLEDO

Licenciada en
Derecho por la
Universidad Pontificia
de Comillas ICADE,
especialidad E1:
Letrado Asesor de
Empresas.

-Colaboracién en todo momento con la direccion
técnica del proyecto en la correcta ejecucion del
proyecto.

-Colaboracién con la direccidn técnica en el disefio de
procedimientos de trabajo y soportes documentales.
-Utilizacion y recogida de datos tras la aplicacion de
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.
-Deteccién de necesidades relacionadas con la
ejecucion del proyecto.

-Ejecucion técnica del proyecto.

-Velar por la adecuacidn del proyecto a los objetivos,
requisitos de la convocatoria, procedimientos de
trabajo, normativa, etc.

-Elaboracion de documentacion, informes y
productos finales.

-Difusion del proyecto y de sus productos finales.
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ANEXOS. ENCUESTA

ANEXO. Invitacién a participar en la encuesta

g [gJcecam T TR p—

Y SEGURIDAD SOCIAL
Castilla-La Mancha e _SErvviE

“Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha”, con nimero
de expediente PE/2018/02.

Estimado Sr./ Sra. :

Desde la Confederacién Regional de Empresarios de Castilla La Mancha (CECAM CEOE- CEPYME C-LM) le
damos la bienvenida al proyecto “Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de
Castilla-La Mancha” (PE/2018/02).

Esta accion pretende proporcionar respuestas efectivas a las necesidades de formacidn y recualificacién del
mercado laboral y responder a la demanda que se pueda producir de mano de obra cualificada,
identificando las carencias y necesidades formativas en Competencias Transversales con especial atencién
a las TIC de los trabajadores, a fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de las personas
trabajadoras y en la competitividad de las empresas.

Es por ello, que dada su experiencia y conocimiento, nos gustaria contar con su participacion, ya que
consideramos que su aportacion va a ser de gran ayuda y utilidad. Para ello le invitamos a cumplimentar la

encuesta proporcionada en el documento Word adjunto.

Una vez cumplimentada la encuesta, le solicitamos si es tan amable que nos la envie al correo electrénico:
(... @...indicar correo)

Agradeciéndole de antemano su colaboracidn y atencién, se despide atentamente,

e ceoe :
fEdu i fecir CEPYME S fedeto

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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ANEXO. Encuesta

uj @cecam iii .
Castilla-La Mancha s =0 T
ENCUESTA
CECAM Estudio de necesidades de Competencias
Transversales en Empresas de
CEOE -CEPYME Castilla-La Mancha
CLM Ne Expediente PE/2018,02
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mn

i) [Ececam = -

OE - CEPYTWVIE
Caatilla-La Mancha T Tl el e T .

La Confederacién Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM
CEOE-CEPYME C-LM)] en el marco de la Resolucidn de 06,/03/2018, de la Direccidn
General de Trabajo, Formacién y Seguridad Laboral en el dmbito de Castilla-La
Mancha, para la anualidad 2018, ha sido beneficiaria de una accién de Prospeccidn
y deteccién de necesidades formativas del sistema productive: “Estudio de
necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La
Mancha”, con mimero de expediente PE/2018/02.

Con esta accidn de prospeccidn, quersmos proporcionar respuestas
efectivas a las necesidades de formacidn y recualificacidon del mercado laboral,
anticiparnos a los cambios y responder a la demanda que se pueda producir de
mano de obra cualificada, asi como, identificar las carencias y necesidades
formativas en Competencias Transversales con especial atencidn a las TIC de los
trabajadores, a fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de las
personas trabajadoras y ala competitividad de las empresas.

Por ello, le agradeceriamos la participacion en este estudio, contestando al
siguiente cuestionario; por favor, lea atentamente cada pregunta asi como las
indicaciones. La contestacién del cuestionario es personal, individual y andnima.

Las respuestas serdn fratadas de forma andnima y estrictamente confidencial,
en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eurcpeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos
datos.

- MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION -

feda Mfecir [F9%%] CmEPaR i fedeto

(Rt
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) N2 DE REGISTRO:
1. INFOEMACION GENERAL

1.1.  Fecha:
1.2. Entidad encuestadora (seleccidn de Organizacion empresarial provincial):
Margue solamente wra oprian

[J1.2.1. Confederacién de Empresarios de Albacete (FEDA CEQE-CEFYME)

[] 1.2.2. Federarién Empresarial de Ciudad Real (FECIE]

[]1.2.3. Confederacién de Empresarios de Cuenca [CEOE-CEFYME CUENCA]

[ 1.2.4. Confederacién Provincial de Empresarios de Guadalajara (CEOE-CEFYME GUADALAJARA)
[] 1.2.5. Federarién Empresarial Toledana (FEDETO CEOE-CEFYME TOLEDO)

1.3. Sexo: 1.4. Edad:
Margue splemente 1ma opeion Marque solamente una opcion
[ 1.3.1. Mujer [J1.4.1. De 16 a 25 afios
[J1.3.2. Vartn [J1.4.2. De 26 a 35 afios
[J1.4.3. De 36 a 44 afins
[]1.4.4. De 45 2 55 afios
[]1.4.5. Mayores de 55 afios
1.5. Nivel de Estudios:

Margue splamente una opcion

[]1.5.1. Sin estudios
[]1.5.2. Titulo de graduade E.5.0 / Graduado Escolar
[]1.5.3. Titulo de Bachiller
[]1.5.4. Titulo de Técnico,/ FP Grado Medio [Certificado de Profesionalidad Nivel 3)
[[]1.5.5. Titulo de Técnico Superior/ FF Grade Superior
[]1.5.6. E. universitarios 12 ciclo [Diplomado-Grads)
[ ]1.5.7. E. universitarios 22 ciclo [Licendatura-Mdster]
[]1.5.8. E. universitario 32 ciclo [Doctor]
[]1.5.3. Otra titulacidn:

[]1.5.9. A Carnet Profesional

[J1.5.5. B. Otra titulacién no formal

2. DATOS PROFESIONALES

2.1.  Simacion Profesional:
Margue solamente una eprian

[]2.1.1. Trabajador por cuenta ajena
[J2.1.2. Trabajador por cuenta propia (sin asalariados)
[Jz.1.3. Trabajador por cuenta propia (con asalariados)

2.3. Area Funcional:
Margue solomente umi opoicn

2.2,  Categoria Profesional:

Margue solamente una opeidn

[Jz.2.1. Directivo/a

[Jz.2.2. Mando Intermedio

[Jz.2.3. Técnice/a

[J2.2.4. Trabajador/a cualificado/a

[ 2.2.5. Trabajador/a de baja cualificaridn
[ 2.2.6. Otra categoria:

[J2.3.1. Area de Direccién

[J2.3.2. Area de Administracién
[Jz.3.5. Area de Recursos Humanos
[J2.3.4. Area Comercial y Ventas
[]2.3.5. Area de Produccién

[J2.3.6. Area de Contabilidad y Finanzas

[Jz.2.7. Otras dreas:

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha

PE/2018/02

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha

PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis | PE/2018/02

Encuesta | PE/2018/02

2.4. Sector Empresa:
Marque selamente ung opcion

[ 2.4.1. Sector primaric o sector agropecuario
[ 2.4.2. sector secundario o industrial
[ 2.4.3. Sector terciario o de servicios

2.6. Tamafio de la empresa:
Marque sclamente una apeicn

[J2.6.1. De 1 a9 empleados
[J2.6.2. De 10 a 49 empleados
[Jz.6.3. De 50 a 9% empleados
[Jz.6.4. De 100 a 250 empleados
[J2.6.5. De mis de 250 empleados

2.7. Provincia Empresa:
Marque sclamente una apcicn

[Jz.7.1. Albacete
[]2.7.2. Ciudad Real
[J2.7.3. Cuenca
[J2.7.4. Guadalajara
[Jz.7.5. Toleda

2.8. Localidad Empresa:

2.5, Actividad. CHAE 2009:
Margue solamente uno opoion

[Jz.5.1. GRUPO A. Agricultura, ganaderia, silviculturay
pesca

[Jz.5.2. GRUPO E. Industrias extractivas

[Jz.5.3. GRUPO C. Industria manufacturera

[Jz.5.4. GRITPO D. Suministro de energia eléctrica, gas,
vapor y aire acondicionado

[Jz.5.5. GRITPO E. Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos v descontaminacidn
[J2.5.6. GRITPO F. Construccidn

[J2.5.7. GRUPQ G. Comercio al por mayor v al por menor;
reparacion de vehiculos de motor v motocicletas
[Jz.5.8. GRITPO H. Transporte v almarenamiento
[]2.5.9. GRUPO . Hosteleria

[]2.5.10. GRUPO J. Informarién ¥ comunicaciones
[Jz.5.11. GRUPO K. Actividades financieras y de seguros
[Jz.5.12 GRUPO L. Actividades inmohbiliarias

[Jz.5.13. GRUPO M. Actividades profesionales, cientificas
v técnicas

[Jz.5.14 GRUPO M. Actividades administrativas ¥
servicios auxiliares

[Jz.5.15 GRUPO 0. Administracién miblica y defensa;
seguridad social obligatoria

[Jz2.5.16 GRUFO P. Educarifn

[Jz.5.17. GRUPO Q. Actividades sanitarias v de servicios
sociales

[J2.5.18 GRUPQ R. Actividades artisticas, recreativas v
de entrenimiento

I:l2.5.19. GRUFPQO 5. Otros servicios

[Jz.5.20. GRUPO T. Actividades de los hogares como
empleadores de personal domestico; actividades de los
hogares como productores de bienes v servicios para uso
propioc

[Jz2.5.21. GRUPO 1. Actividades de organizariones y
organismo extraterritoriales
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3. COMPETENCIAS TRANVERSALES

3.1. Indique, qué grado de importancia, cree que tienen actualmente en el mercado de trabajo
las Competencias Transversales en comparacion con las Competencias Tecnicas v/o

Basicas.

Utilice, por favor, la siguiente escala

Nada '%nrtame Menos imFIt.a.utE [ de i rtante Muy '%ort.mte

Indique, el motivo:

3.2. Diganos, por favor, cual es el grade de importancia gue concede a los siguientes

enumnciados:

Utilice, por favor, la siguiente escala

1= Nada importante; 2=Poco importants; 3=Bastante importante; 4= Muy importante

3.2.1. Disponer de Competencias Teécnicas v/o especificas es mas
importante, para el desarrollo profesional. que disponer de Competencias

Transversales v/o genéricas.

Elija un elemento.

3.2.2. Las Competencias Transversales son aquellas aptitudes valiosas v
transferibles a cualguier industria, trabajo o dmbito de la vida.

Elija un elemento.

3.2.3. Las empresas actualmente tienen muy presente las Competencias
Transversales a la hora de contratar a sus colaboradores.

Elija un elemento.

3.2.4. Es necesario que los profesionales optimicen su cualificacion en
Competencias Transversales, a fin de favorecer su empleabilidad v
movilidad intersectorial.

Elija un elemento.

3.2.5. Las Competencias Transversales pueden ser adquiridas a través de
formacion.

Elija un elemento.

3.2.6. Los centros v entidades que imparten formacion, deben adaptar su
oferta formativa, al diseno de acciones en Competencias Transversales.

Elija un elemento.

3.2.7. La Administracion v las empresas, deben promover el desarrollo de
Competencias Transversales entre los trabajadores, a fin de darles la
posibilidad de aprendesr ¥ mantener esas aptitudes v competencias, alo

| largo de la vida.

Elija un elemento.
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4. NECESIDADES DE FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y ACTITUDES
LABEORALES

4.1. Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:

¥ Laimportancia que usted le adjudica a dicha competencia, o habilidad para el ejercicio de
su profesion. [(Emplec)

¥ La importancia que usted le adjudica a dicha competencia o habilidad para insertarse en
el mercado de trabajo.

+  5iconsidera que es necesario recibir formacion especifica en la competencia indicada.

Utilice, por favor, la siguiente escala
1= Nada; 2= Poro: 3= Bastante; 4= Mucho

Importancia para el

gjercicio actual de su
profesion
A. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE TIPO INSTRUMENTAL.
Herramientas para el aprendizaje v la formarion

4.1.1. Andlisis y sintesis Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
4.1.2. Organizacidn y planificacidn Elija un elementn. Elija un elementn. Elija un elemento,
4.1.3. Resolucion de problemas El_iiaun elemento. E]T;a un elemento. Efjaun&]emenm.
4.1.4, Competenrias técnicas Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.
4.1.5. Comunicacion oral v escrita Elija un elemento. Elija un elemento. Elfja un elementa,
4.1.6. Idiomas /Habilidades lingiiisticas Elija un elememntn. Elija un elememntn. Elija un elemento.
4.1.7. Internet como medio de comunicacion y N ~ -
como fusnte ds info 6 Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
4.1.8. Proactividad-Iniciativa-Toma de - . -

lemento. elemeanto. E elementa,
decisiones Elija un eleme Elija un elemsa Iija un elem
4.1.9, Otrafas:
- Elija un elememnto. Elija un elemento. Elija un elementa,

B. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE TIFD INTRA E INTERFERSONAL

Caparidades que garantizan una buena relacion laboral v personal con uno mismo v los demds

4.1.10. Razonamiente critico Elija un elememntn. Elija un elememntn. Elija un elemento.
4.1.11.Trabajo en Equipo Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
4,1.12, Compromiso Elija un elememntn. Elija un elememntn. Elija un elemento.
4.1.13. Resolucidn de conflictos Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elementa.
4.1.14. Resilencia (Inteligencia emocional) Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
4.1.15. Reconocimiento de 1a diversidad v - - -

- cultaralidad Elija un elememnto. Elija un elememnto. Elija un elementa.
4.1.16. Respeto y Empatia Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
4.1.17. Flexibilidad Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.
4,1.18. Caparidad de Negociarion Elija unplemento. Elija un elememnto. Elija un elementa.
4.1.19, Automotivacidn Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elementa,
4,1.20. Otra/ as:

- Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento,
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C. COMPETENCLAS TRANSVERSALES DE TIPO SISTEMICO
Capacidades que dan visidn de conjunte v sirven para gestionar el total de la actuacién

4.1.21. Capacidad de aprender

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elememnto.

4,1.22, Gestion del cambio/Adaptabilidad al
cambio

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elemerto.

4,1.23. Innovacion /Creatividad

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elemerto.

4.,1.24, Liderazgo

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elemerto.

4,1,25, Espiritu emprendedor

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elememnto.

4.1.26, Vision estratégica; Orientacion
estratégica

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elemerto.

4,1.27, Motivacion por la calidad

Elija un elemento.

Elija um elemento.

Elija un elemento.

4,1.28. Orientacion a resultados

Elija un elememto.

Elijaum elemento.

Elija un elememnto.

4,1.29, Gestion del tiempo

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elememnto.

4.1.30, Otra,as:

Elija un elememnto.

Elija un elemento,

Elija un elemerto.

4.2, Por favor, a continuacion seleccione v ordene las cinco competencias transversales, segun su
opinion, que en su sector empresarial v em su desarrolle profesional, considere mas

importantes, siendo 1 la competencia mas importante ¥ 5 la competencia menos importante.

4.21. Competencia 1-
422, Competencia 2:
4.23. Competencia 3-
4.24. Competencia &
425 Competencia 5
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5. NECESIDADES DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES Y ACTITUDES LABORALES

5.1. Paracadauna de las competencias digitales que se presentan a continuacion, indigue por favor:

v La importancia que usted le adjudica a dicha competencia, o habilidad para el ejercicio de
su profesion, (Empleo)

v La importancia que usted le adjudica a dicha competencia o habilidad digital para
insertarse en el mercado de trabajo.

¥ 5i considera que es necesario recibir formacion especifica en la competencia indicada.

Utilice, por favor, la siguiente escala
1= Nada; 2= Poco: 3= Bastante; 4= Mucho

Competencia/Habilidad Importancia para | Importancia parala Es necesario
el ejercicio actual imsercion recibir formadon
de su profesion profesional

COMPETENCIAS DIGITALES
5.1.1. Programarion, desarrollo de . - N
licaciones [miviles) Elija um elemento. Elija un elemento. Elija un elementa.
— _Supunetemmujas:smma de Elija um elemento. Elija un elemento. Elija un elementa,
5.1.3. Seguridad informatica Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elementa.

5.1.4, Aplicariones y soluciones en nube

{Cloud Computing)

Elija um elemento,

Elija un elemento.

Elja un elementa.

relevante ( Big Data)

5.1.5. Desarrollo web Elija um elemento, Elija un elemento. Elija un elemento.
516 Administrador de bases de datos Elija un elemento. Elija un elementn. Elija un elemento,
5.1.7. Obtencion de informacion Elija um elemento, Elija un elemento. Elija un elementa.

5.1.B. Marketing Digital (Redes Sociales)

Elija um elemento.

Elija un elememntn.

Elija un elementa.

5.1.9. Flan estratégico de comercio
electronico (e-commerce])

Elija un elementa.

Elija un elememnto.

Elija un elementa.

5.110. Otra/as:

Elija um elemento.

Elija un elememnto.

Elija un elementa.

5.2. Por favor, a continuacion seleccione v ordene las cinco competencias digitales, segun su
opinion, que en su sector empresarial ¥ en su desarrolle profesional, considere mas

importantes, siendo 1 la competencia mas importante ¥ 5 la competencia menos importants.

L2.1L Competencia 1:
L2 Competencia 2:
L.2.3. Competencia 3:
L24. Competencia 4:
R2.5 Competencia 5:

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha

PE/2018,/02

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha WA
PE/2018/02




CECAM CEOE-CEPYME CLM: Documento de Sintesis | PE/2018/02

Encuesta | PE/2018/02

6. NECESIDADES DE FORMACION

6.1. ;Ha realizado alguna accion formativa relacionada con Competencias Transversales,
en los ultimos 2 anos? (seleccione la oprion que corresponda)

[l&.1.1. 5i. _ (pasarap. 6.2.)
Puede indicarnos qué acciones formativas cursd:

[J&.1.2. No_[pasar ap.6.5.)

6. 2. ;Puede indicarnos si realizo la accion/es formativa/s por? (seleccione la opcidn u
opciones gue corresponda)

[]6.2.1. Iniciativa propia
[[)&.2.2. Iniciativa de la empresa
[Js.2.2. Ambas

&.2. Indigue, con que centro formative v,/u otra entidad, curso la formacion (seleccions la
opeion U opciones que corresponda)

[J&.3.1. Empresas privadas

[J5.3.2. Centros Integrados de formacidn profesional/Centros de Referencia Nacional /Centros
de Formacion Profesional /Universidades

[&.3.3. Orzanizaciones empresariales

[]&.3.4. Orsanizaciones sindicales

[Js.3.5. Entidades de formaridn

[s.3.6. 0tro; Indicar:

6.4, La accion/es formativas recibidas han sido: [seleccione lo opcicn u opciones gue
corresponda)

[Js.4.1. Reglada
[J&.4.2. subvencionada

[[J&.4.3. Bonificada (formacién programada por las empresas)
[J&.4.4. Privada (no reglada)

6.5, ; Tiene intencion o le gustaria formarse en Competencias Transversales en un futuro
proximo? (seleccione la opcidn gue corresponda)

[J&.5.1. 5i, tengo intencién o me gustaria formarme
[J&.5.2. Mo, no tengo intencisn/interés
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6.6. Segin su experiencia, ;qué contenido formative en Competencias Transversales
considera mas necesario?

Utilice, por faver, la siguiente escala
1= Nada necesario; 2= Poco necesario; 3= Bastante necesario; 4=Muy necesario

Contenido formativo Competencias Transversales: Tipo Instrumental

6.6.1. Tecnicas de comunicacion Elija un elemento.

6.6.2, Hablar en publice Elija un elemento.
86,0, Planifcacion esTateEica ¥ OT gAllZacion Elija un elementn.
[ 8.6.4, diomas EI_LI.a un elemento.

6.0.0. Uso ¥ manejo de Internet Elija un elemento.

6.6.6. Otro f os:

B Elija un elemento.

Contenido formative Competencias Transversales: Tipo Intra e

Interperso

6.6.7.Trabajo en equipo y liderazgo distribui Elija un elemento.
6.6.8, restion de contlictos e inteligencia Em.ocmcrla] Elija un elemento.
6.0.9, Negoaiacion integradora Elija un elemento.
6.6.10. Habilidades de observacion y gestion del talento Elija un elemento.
6.6.11L reston del rendimiento profesional y autoconhanza Elija un elementn.
6.6.12 Claves resilentes para afrontar el estrés laboral Elija un elementn.
6.6.13. Autocoaching Elija un element.
6.6.14. Otrofos:

- Elija un elemento.

Contenido formativo Competencias Transversales: Tipo Sistémico

STAZZ0 el |as organizaciones
-E.-E 1&. Gestion del cambio v Hexibilidad Elija un elemento.
6.5.17, Geston inteligente del tempo: competencias en productividad Elija un elemento.
6.6.18. Emprendimisnto Elija un elamentn.
£.6.19. Otrojos:

- Elija un elemento.

Contenido formativo Competencias Digitales

5.6.20, Tecnologia digital y uso del ordenador ¥ sistema operativo
6.0.2 1. Navegacion y comunicacion en el mundo digital

. EITANlEentas de colaboracion en la Mube
6.0.23. Tratamiento de bases de datos

- ‘osicionamiento 1ne ¥ en Kedes Sociales
65,25, Utro/os:

Elija un elemento.
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6.7. :Valore, segun el grado de importancia, los signientes motives por los que realiza o
realizaria formacion en Competencias Transversales?

Utilice, por faveor, la siguiente escala
1= Nada importante; 2= Poco importante; 3= Bastante importante; 4=Muy importante

Motivas Valores
6.7.1., Para desarrollar mis competencias y habilidades Elija un elements,
6.7.2, Para promocionarme dentro de [a empresa Elija un elementn,
[ 5.7.3. FOT satsfaccion e Interes personal Elija un elementn,
[ &.7.%. Fara mantener mi puesto de trabajo Elija un elementws,
6.7.5. Porque quiers cambiar de trabajo FElija un elemento,
m%rfuemdm:mndehemprﬁalas incluye en el plan de Elija un elemento.

6.8, Indique, las dos razones principales que le impiden o difioultan la realizacion de
acciones de formacion (Seleccione las dos opriones gque considere principales segiin su
punto de vista)

[Jé6.8.1. Dificultades en el horario.

[]&.8.2. Dificultades para desplazarme al lugar de realizaridn de la formacdién.

[]6.8.2. Falta de informarién o conocimiento del curso.

[]6.8.4. Falta de oferta formativa de cursos en Competencias Transversales.

[Je.z.5. Falta de correspondencia entre la oferta formativa con las necesidades formativas
de mi sactor.

[&.8.5. Razones de indole familiar v/o personal,

[J6.8.7. Falta de interés en recibir formaricn.

6.9, ;Qué tipo de actividades formativas son de su preferencia? (seleccione la opcion u
opciones que corresponda)

[J&.5.1. Programas de capacitacién practica (talleres, simulaciones).
[]6.5.2. Cursos tedricos.

[&.9.3. Seminarios cortos.

[Je&.5.4. Otwros. Especificar:

6.10. En general, ;eunal cree gue deberia ser la modalidad formativa a utilizar? (seleccione
lo eprion que corresponda)

[J&.10.1. Presencial
[]6.10.2. A distancia
[J&.10.3. Teleformaridn
[J&.10.4. Mixta
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6.11. :Qué duracion considera adecuada para realizar acciones formativas? (seleccione la
oprion que corresponda)

[]6.11.1. [2-10 horas)
[]&.11.2. (10-20 horas)
[J6.11.3. (20 -50 horas)
[]6.11.4. [50-100 horas)
[]6.11.5. [Mis de 100 horas)

6.12. ;Que horario considera mas adecuado? (selecrione la opcidn gue corresponda)

[]6.12.1. Mafianas

[ ]6.12.2. Tardes

[16.12.3. Fines de Semana
J&.12.4. 0tro. Indicar cudl:

6.13. Seniale, tres medidas que considere necesarias introducir para mejorar la oferta
formativa y facilitar su acceso a la formacion (Seleccione las tres opciones que considere
mds importantes segim su punto de vista)

£.12.1. Mas informacion previa al inicio del curso

£.13.2. Mas asesoramiento en materia de formacion

£.13.3. Oferta formativa gratuita

6.13.4, Modalidad de formacion adaptada a mi disponibilidad v necesidades

6.13.5, Oferta formativa mas ajustada a las necesidades reales de mi negocio o sector
£.132.5. Duracion de la formacion adaptada a mi disponibilidad v necesidades

6.13.7. Horario v periodo en el que se realiza la formaridn se adapte a mi disponibilidad
£.13.8. Que haya profesionales cualificados, expertos en la materia y con la suficiente
caparidad pedagdgica v experiencia

[J6.13.5. Que los contenidos de formacién contribuyan a mejorar la competitividad v
desarrolle de mi negocio y/fo sector

[]6.13.10. Un mayor enfoque prictico lizado a la aplicabilidad real en mi negocio o sector
[Js.13.11. Ninzuna
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ANEXO. Invitacion expertos Entrevista en Profundidad

Castilla-La Mancha CAmuZPEEZuM.E

Estimado/a:

Desde la Confederacién Regional de Empresarios de Castilla La Mancha (CECAM
CEQE- CEPYME C-LM) le damos la bienvenida al proyecto “Estudio de necesidades de
Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha” (PE/2018/02).

Con este Proyecto, queremos proporcionar respuestas efectivas a las necesidades de
formacion y recualificacion del mercado laboral, anticiparnos a los cambios y responder a la demanda
que se pueda producir de mano de obra cualificada, asi como, identificar las carencias y necesidades
formativas en Competencias Transversales con especial atencion a las TIC de los trabajadores,
a fin de contribuir al desarrollo profesional y personal de las personas trabajadoras y a la competitividad
de las empresas.

Es por ello, que dada su experiencia y conocimiento, nos gustaria contar con su
participacion como experto en la presente Entrevista en Profundidad, ya que consideramos que
su aportacion va a ser de gran ayuda y utilidad.

En breve nos pondremos en contacto con usted, para determinar dia y hora de entrevista, para
lo cual le anticipo y adjunto documento con las preguntas sobre las que versara.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion y atencion, se despide atentamente,

feda dEfecir [E5R2| €s5588 %fedeto

uENCA UADALAJARA
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ENTREVISTA
CECAM Estudio de necesidades de Competencias
CEOE ~CEPYME Transversales en E_m[fn?:sas de Castilla-La
Mancha
CLM Ne Expediente PE/2018/02
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Estimado Sr. / Sra.:

Desde la Confederacién Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha
[CECAM CEQF- CEPYME C-LM1le damos la bienvenida al proyecto gque estd
llevando a cabo junto con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha v el
Ministerio de Trabajo. Migraciones v Seguridad Social, en el marco de la Orden
23/2018, de 29 de enero, de la Consejeria de Economia, Empresas v Empleo,
denominado:

“Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de
Castilla-La Mancha®, con N2 de Expediente PE/20158/02

Con esta accion de prospeccion, queremos proporcionar respuestas
efectivas a las necesidades de formacidn y recualificacidn del mercado laboral,
anticiparnos a los cambios v responder a la demanda que se pueda producir de
mano de obra cualificada, asi como, identificar las carencias y necesidades
formativas en Competencias Transversales con especial atencion a las TIC de los
trabajadores, a fin de confribuir al desarrollo profesional v personal de las
personas trabajadoras v a la competitividad de las empresas.

Es por ello, que dada su experiencia en el ambito empresarial y/o de la
formacion profesional para el empleo, nos gustaria contar con su participacion a
través de una entrevista que tiene los siguientes objetivos:

» Realizar un diagndstico situacional sobre las Competencias Transversales
(habilidades v aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma
eficaz su trabajo, tales como: resolucion de problemas, trabajo en equipo,
liderazgo, etc) en comparacion con las Competencias Técnicas
[competencias adquiridas después de haber realizado una formacion
especifica v son especificas de un puesto de trabajo en concreto).

» [dentificar, las competencias transversales, con mayor atencion a las TIC,
mas valoradas y demandadas en Castilla-La Mancha.

» Informacién relacionada con las necesidades formativas en competencias
transversales a fin de actualizar v adaptar las competencias de los
trabajadores a través de la formacidn

* Los sectores que serdn motor de crecimiento v de creacion de nuevos
puestos de trabajo v los sectores en reconversion, junto con las necesidades
de formacion, recualificacion v acreditacion de competencias de sus
trabajadores.

= Identificar los puntos fuertes y débiles del nuevo escenario de la Formacidn
profesional para el empleo.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion v atencidn, se despide
atentaments,

Dpto. Formacicn CECAM
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GUION DE ENTREVISTA

Competencias Transversales versus Competencias Técnicas

1. En lineas generales, podria valorar la importancia de las Competencias
Técnicas y/o especificas en comparacion de las Competencias
Transversales y/o genéricas.

Competencias Transversales y Formacidén Profesional para el Empleo

2. ;Como valora la formacidn profesional para el empleo? Puntos a destacar y
puntos a mejorar.

3. Considera que las Competencias Transversales pueden ser adquiridas a
través de formacidn.

4. Hay suficiente oferta formativa cuyo contenido responda a las competencias
transversales y competencias en TIC. ;Qué acciones formativas son? ;Cudles
Cree que 50n necesarias ofertar?

5. ;Qué iniciativas o actuaciones considera necesarias para promover el
desarrollo de competencias transversales entre los castellanos manchegos,
asi como, qué organismos, entidades u otros, serian responsables?

6. ;Cudl cree que va a ser la evolucidn de las Competencias Transversales y
concretamente sobre las Competencias en TIC, en un plazo de cinco afios?

Empleabilidad

7. Cudl de las competencias, técnicas o transversales, considera que mejora la
empleabilidad yla movilidad intersectorial.

8. En la actualidad, cree que las empresas a la hora de contratar a sus
colaboradores, valoran que los candidatos dispongan de Competencias
Transversales.

9. ;Cuiles son esas competencias transversales (capacidades no especificas de
la profesion) y Competencias en TIC més demandadas por las empresas
castellano manchegas?

10. Cree que la formarcion profesional para el empleo contribuye en la mejora
de la empleabilidad, ;Por qué?

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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Emprendimiento

11.;Qué opinién le merece el emprendimiento como opcion de desarrollo
laboral? ;Qué formacion es la necesaria?
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ANEXO. Invitacién Expertos Panel Delphi. Primera Circulacion

U  [cecam |

DUTMARNG HGUCIONES || 27020 S
Castilla-La Mancha =muACE EL'):A.E : e
Estimado/a,

Nuevamente, desde la Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La
Mancha (CECAM CEOE- CEPYME C-LM), nos ponemos en contacto con Usted para solicitar
su colaboracion en el Proyecto “Estudio de necesidades de Competencias
Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha” (PE/2018/02)

Una vez analizada una muestra representativa del proceso de encuestacion,
sumado al andlisis cualitativo de las entrevistas, en la cual participd, nos gustaria contar
de nuevo con su participacién dada su experiencia y conocimiento, a través de la aplicacién
del Panel Delphi que tiene como fin contrastar, en una primera y sequnda circulacion, los
principales resultados del estudio. Para ello, hemos considerado pertinente invitarlo a
participar en este proceso de investigacion por ser una persona destacada en el dmbito de
su profesion, lo cual se traduce en un valor fundamental para garantizar los objetivos que
nos proponemos alcanzar.

Los datos obtenidos a través de este cuestionario Delphi son andénimos y la
informacidn que proporcione se manejard de manera confidencial.

Solicitamos su colaboracién en la cumplimentacion de la herramienta Delphi, para
ello, le detallamos las pautas de cumplimentacion:

v’ Lea detalladamente el cuestionario.
v’ Conteste todas las preguntas

v Devuelva el cuestionario por favor, antes del 07/02/2019, para proceder a
su andlisis para una segunda circulacion, tal y como requiere el proceso de
investigacion.

Agradeciéndole de antemano su colaboracién y atencion, se despide atentamente,

fedu difecir [cswms] CsE58 Ufedeto

cuENnCcAa
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ANEXO. Panel Delphi. Primera Circulacién

W) @mﬁ

Castilla-La Mancha AT :E?E}:ﬁ*ﬁ

FASE INVESTIGACION DE CAMPO
METODO DELPHI

CECAM Estudio de necesidades de Competencias
CEOE —CEPYME Transversales en E_mlir?sas de Castilla-La
Mancha
CLM Ne Expediente PE/2018/02

feda Hifecir [55°%] Gs298 Yfedeto
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Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de
Castilla-La Mancha PE/2018/02

CUESTIONARIO DELPHI

12 Circulacion

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARID

1. Intente seguir el orden en que aparecen las preguntas.

2. Lea detenidamente cada enunciade las veces que crea necesario e intente contestarlas
todas.

3. 5iha marcado una respuesta equivocadaments, asegirese de gque se entiende bien cudl es
51 repuesta final,

4. 5ino puede o no desea contestar alguna cuestion, déjela en blanco.

5. 5idesea hacer algin comentario, puede realizarlo al final de cada blogue,

Antes de dar comienzo a o cumplimentacion del documentn, [e indicamos que toda la informacion que
nos faciliten serd tratada en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europes ¥
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relative a la protecrion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales v a la libre circulacion de estos datos

E ALORACIE BRE COMPETE!
1. Valore de 1 a 4: senale su grado de aruerde o desacuerde con las siguientes
afirmariones, siende 1 el grado de menor acuerdo (en completo desacuerdo) ¥
4 el grado de mayor acuerdo [totalmente de acuerdo). Para ello, marque con
una x la casilla destinada a tal efecto,
1.1. Actualmente en el mercado de trabajo, las Competencias Transversales tienen
la misma importancia gue las Competencias Técnicas y/o Bdsicas.
1.2.Disponer de Competencias Técnicas y/o especificas es bastante mas
importante, para el desarrolle profesional, que disponer de Competencias
Transversales y/o genéricas.
1.3.Las Competencias Transversales son aguellas aptimdes waliosas v
transferibles a cualguier industria, trabajo o &mbito de la vida.
14.Las empresas actalmente tienen muy presente las Competencias
Transversales a la hora de contratar a sus colaboradores.
1.5. Es necesario que los profesionales optimicen su enalificacion en Competencias
Transversales, a fin de faverecer su empleabilidad y movilidad intersectorial
1.6.Las Competencias Transversales pueden ser adgquiridas a través de formacidn.

1.7.La Administracion, Agentes Sociales y Empresas deben promover el desarrollo
de Competencias Transversales entre los trabajadores, a fin de darles la
posibilidad de aprender y mantener esas aptitudes ¥ competencias, a lo largo
de la vida,

1.B. Observaciones:

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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BLOQUE II. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES
2. Senale, con una (X), las 5 Competencias Transversales que a su juicio considera
que 5 necesario recibir formacion especifica en la competencia indicada,

- Internet como medio de comunicacién v como fuente de informacion.
- Competencias técnicas,
- Organizacion v planificacion.
- Comunicacion oral v escrita.
- Gestion del tiempo.
- ldiomas/Hahbilidades lingiiisticas.
- Innovacion/Creatividad.
- Motivacion porla calidad.
- Drientacidn a resultados.
- Capacidad de aprender.
- Resclucion de problemas.
- Proactividad-Iniciativa-Toma de decisiones.
- Resclurion de conflictos.
- Liderazgo.
- Gestion del cambio/Adaptabilidad al cambio,
- Caparidad de negociacidn.
- Trabajo en equipo.
- Compromiso.
- Automobvacion.
- Vision estratérica/Orientacion estratégica.
- Espiritu emprendedor.
2.1. Observaciones:

BLOQUE II. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TIC
3. Sefiale, con una (X), las 5 Competencias TIC que a su juicio considera que es
necesario recibir formacion especifica en la competencia indicada.
- Sepuridad informatica.
- Marketing Digital (Redes Sociales).
- Administrador de bases de datos,
- Desarrollo web.
- Obtencion de informacion relevante (Big Data).
- Programarcion/desarrollo de aplicaciones Apps (mdviles).
- Plan estratézico de comercio electronico (e-commerce)
- Aplicaciones y soluciones en nube (Clond Computing)
- Soporte técnico/asistencia de nsnario.
- Robotica (automatizacion, intelipencia artificial].
- Software propio [SAF; PrestaShop; AutoCad; Adove [lustrator, ete.)
- Recursos Humanos On-line.
3.1. Observaciones:

Seleccion
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BLO 0D 0 DO D 0 OR

4, Valore de 1 a 4: sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones, siendoe 1 el grade de menor acuerdo (en completo desacuerdo)
v 4 el grado de mayor acuerde (totalmente de acuerdo). Para elle, margue
con una x la casilla destinada a tal efecto.

4.1. Hay suficiente oferta formativa adaptada a las Competencias Transversales
en Castilla-La Mancha.

4.2. Hay suficiente oferta formativa adaptada en Competencias en TIC en
Castilla-La Mancha.

4.3. 5e debe incorporar al catilogn formative competencias en TIC de nivel 1,
nivel muy bisico, va que, hay formacion basica en TIC pero es de nivel 2.

4.4. Los cursos que se programen sobre Competencias Transversales y en TIC,
deben ser principalmente programas de capacitacion prictica.

4.5.En general la formacidn en Competencias Transversales v en TIC debe
impartirse en modalidad presencial.

4.6.La durarion mas adecuada de los cursos debera ser entre 20 v 50 horas.

4.7.E]l horario de tarde es el mds adecuado para realizar acriones formativas.

4.8. E] contenido formative en Competencias Transversales que se considera mas
T eCesario es:
La planificacion estratégica v organizacion.

- Trabajo en equipo v liderazgo distribuido.
- Técnicas de comunicacion.
- Gestion de conflictos e inteligencia emorcional,
- Gestidn intelizentes del tiempo: competencias en productividad.
- Gestidn del rendimiento profesional ¥ autoconfianza
4.9.F] contenide formative en Competencias en TIC gue se considera mas
N ecesario es:
- Uso y manejo de Internet.
- Tecnologia digital v uso del ordenador v sistema operativo.
- Tratamiento de bases de datos.
- Navegacion ¥ comunicacion en el mundo digital,
- Posicionamiento Online ¥ en Redes Sociales.
- Herramientas de colaboracion en la Nube.

4.10. Observariones:
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W, ALD 1 [ PRO PAR PLED

5. Valore de 1 a 4: sefiale su grade de acuerdo o desacuerdo con las
sipuientes afirmaciones, siendo 1 el grado de menor acuerdo (en
completo desacuerdo) ¥ 4 el grade de mayor acuerdo (totalmente de
aruerdo). Para elle, margue con una x 1a casilla destinada a tal efecto.

5.1.Los trabajadores, ocupados y desempleados realizan formacion
principalmente a fin de desarrollar sus competencias profesionales ¥
habilidades.

5.2.Realizar formarion profesional para el empleo contribuye a la mejora
de la empleabilidad.

5.3.Las mayores dificultades para reciclarse o cursar una aceion
formativa se encuentran en el horario de la formacion.

5.4.Debe haber mas informacion sobre las acciones formativas
programadas.

5.5.Para mejorar la oferta formativa v facilitar el acceso a la formacion, la
oferta formativa debe ser gratuita.

5.6.La oferta formativa debe adaptarse a la disponibilidad v necesidades
reales del trabajador, ocupado v/ o desempleado,

5.7.La formacicn profesional para el emplec debe ajustarse a las
necesidades reales que tiene la empresa,

5.8.La formarion para el emplec debe ser impartida por profesionales
capacitados.

5.9.E] catdlogo nacional de cualificaciones deberia ser artualizado con
mucha mayor agilidad, a fin de ajustar las competencias transversales
necesarias a cada cualificacion.

5.10. Observaciones:

BLO0) ENDE] A ORMA PRO i FARA [P

6, ;Como percibe la evolucion de los enunciados que se
enuncian a contnuacion, en los proximes 2 afios,
respecto il desarrollo de la oferta formativa, siempre OrAaTs MEOrars
enmarcade en las Competencias Transversales y en ]
TIC? (Margue con una X la casilla que corresponda).

6.1.5e adaptaran los contenidos de los Certificades de
Profesionalidad a las necesidades reales del mercado
laboral.

6.2, La oferta formativa se ajustara a las demandas de las
EMpresas.

6.3.5e habran eliminado las trabas burocraticas para
gestionar una formacion profesional de calidad.

6.4, Se incorporaran las TIC de manera transversal en la
Formacion Profesional, en los Certificados de
Profesionalidad, ete.

6.5. Existird una formarion acorde con las necesidades
del mercado de trabajo.

6.6.5e revisaran las acciones formativas anunalmente
para ajustar las demandas al sector productive.

6.7, Observaciones:

Muchas gracias por su amable participacion en esta iniciativa. Esperamos sus
respuestas con mucho interes,
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ANEXO. Invitacion Expertos Panel Delphi. Segunda Circulacion

T

Castilla-La Mancha cmmc.f ':ZN'\.:/.'.E

0 [&Jcecam il e e

Estimado/a,

Desde la Confederacidon Regional de Empresarios de Castilla La Mancha (CECAM
CEOE- CEPYME C-LM) nos ponemos en contacto con Ud. nuevamente, para solicitar su
colaboracion en la etapa final del proyecto “Estudio de necesidades de Competencias
Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha” (PE/2018/02)

Dada su participacién en la primera circulacion del Panel Delphi, nos gustaria
contar con su participacién en esta segunda circulacion, a fin de hacer una ultima
valoracién sobre los principales resultados obtenidos en la primera circular y asi,
consensuar los resultados finales.

Las fechas para la realizacion de la segunda fase del Panel Delphi son:
@ Fecha Inicio: 20.02.2019
@ Fecha Fin: 06.03.2019

Una vez cumplimentado el Panel Delphi, le solicitamos que nos los haga
llegar por correo electrénico a Ipozo@cecam.es

Agradeciéndole de antemano su colaboracién y atencidn, se despide atentamente,

feda :Efecir [ca=YM5] 558292 U fedeto

CLon cervm o emmprvaatial e o caded real cuEsNCA
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ANEXO. Panel Delphi. Segunda Circulacion

W) @mﬁ

Castilla-La Mancha AT :E?Erm%

FASE INVESTIGACION DE CAMPO
METODO DELPHI: 22 Circulacion

CECAM Estudio de necesidades de Competencias
Transversales en Empresas de Castilla-La
CEOE -CEPYME Mancha
CLM Ne Expediente PE/2018/02

feda Hifecir [5BRR| €s5E2e Yfedeto

[=TRET =
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Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de
Castilla-La Mancha PE/2018/02

CUESTIONARIO DELPHI

22 Circulacion

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARID

1. Intente seguir el orden en que aparecen las preguntas.

2. Lea detenidamente cada emunciadoe las veres que crea necesario e intente contestarlas
todas.

3. 5iha marcado una respuesta equivocadamente, asegurese de que se entiende bien cuil es
51 repuesta final,

4. 5inopuede o no dessa contestar alpuna cuestion, déjela en blanco.

5. 5idesea hacer algin comentario, puede realizarlo al final de cada blogue.

Antes de dar comienzo a la cumplimentacion del documento, [e indicamos que toda la infarmacion que
nos faciliten serd tratada en eumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relative a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamients de dates personales ¥ a la lbre circulacion de estos datos

1. Valore de 1 a 4: sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo con las
signientes afirmaciones, siendo 1 el grado de menor acuerdo (en completo
desacuerdeo) v 4 el grado de mayor acuerdo (totalmente de acuerdo). Para
ello, margue con una x la casilla destinada a tal efecto.

1.1. Las Competencias Transversales son aguellas aptiudes valiosas y
transferibles a ualquier industria, trabajo o ambito de la vida.

1.2 Es necesaric que los profesionales optimicen su cualificacion en
Competencias Transversales, a fin de favorecer su empleabilidad y
movilidad intersectorial

1.3. Las Competencias Transversales pueden ser adquiridas a traves de
formacion.

14. La Administracion, Apemtes Sociales v Empresas deben promover el
desarrollo de Competencias Transversales entre los trabajadores, a fin de
darles la posibilidad de aprender vy mantener esas apttudes y
competencias, alolargo de la vida.

1.5. Observaciones:

Estudio de necesidades de Competencias Transversales en Empresas de Castilla-La Mancha
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Fase de Investigacion de Campo: Método Delphi I PE/2018/02

BLOQUE II. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES
2. Sefiale, con una (X), las 2 Competencias Transversales que a =u juicio
considera que es mecesario recibir formacion especifica en la competencia
indicada.
- Internet como medio de comunicarion ¥ come foente de informacidn,
- Organizacion y planificacion.
- Idiomas /Habilidades lingiiisticas.
- Resolucion de problemas.
- Trabajo en equipo.
- Vision estratégica/Orientacion estratégica.
2.1. Observariones:

BELOQUE III. NECESIDADES FORMATIVAS EN COMPETENCIAS TIC
3. Sefiale, con una (X), las 2 Competencias TIC que a su juicio considera que es
necesario recibir formarcion especifica en la competencia indicada.
- Sepuridad informatica.
- Marketing Digital (Redes Sociales).
- Obtencion de informarion relevants (Big Data).
- Aplicaciones v soluciones en nube (Cloud Computing)

- Software propio (SAP; PrestaShop: AutoCad; Adove Dustrator, ete.)
3.1. Observaciones:

BLO [ETODOLO ENIDO D . i OR

4. Valore de 1 a 4: senale su grado de acuerde o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones, siendo 1 el grado de menor acuerdo (en
completo desacuerdo) v 4 el grado de mayor acuerdo (totalmente de
aruerdo). Para ello, marque con una x la casilla destinada a tal efecto.

4.1. Los cursos que se programen sobre Competencias Transversales v en
TIC, deben ser principalmente programas de capacitacion practica

4.2. En general la formacicn en Competencias Transversales ¥ en TIC debe
impartirse en modalidad presencial,

4.3. La duracion mas adecuada de los curses deberd ser entre 20 v 50 horas.

4.4. El horario de tarde es el mds adecuado para realizar acciones formativas,

4.5. El contenido formative en Competencias Transversales que se considera
mas Necesario es:

- Trabajo en equipo y liderazgo distribuido.
- Tecnicas de comunicacion.
- Gestidn intelipente del tiempo: competencias en productvidad,

4.6. El contenido formative Competencias en TIC que se considera mas

TNECESATio es:
- Uso y manejo de [nternet.
- Navegaridn y comunicacion en el mundo digital

- Posicionamiento Online v en Redes Sociales.
- Herramientas de colaboracion en la Nube,

4.7. Observaciones:
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BLO OF OERE FOR PR ONAL PARA EL EMF
5 Valore de 1 a 4: sefiale su grado de acuerde o desacuerdo con las
siguientes afirmariones, siendo 1 el grado de menor acunerdo (en
complete desacuerdo) v 4 el grado de mavor acuerde (totalmente de
aruerdo). Para ello, margue con una x la easilla destinada a tal efecto.
5.1. Realizar formacion profesional para el empleo contribuye a la mejora de
la empleabilidad.
5.2 Debe haber mas informaridn sobre las acriones formativas programadas.
5.3.La oferta formativa debe adaptarse a la disponibilidad ¥ necesidades
redles del trabajador, ccupade ¥/ o desempleado.
5.4. La formarion profesional para el empleo debe ajustarse a las necesidades
reales gue tiene 13 empresa.
5.5 La formarion para el empleo debe ser impartida por profesionales
capacitados.
5.6 El catalogo nacional de cualificaciones deberia ser actualizade con mucha
mayor agilidad, a fin de ajustar las competencias transversales necesarias
a cada cualificacion.
5.7. Observaciones:

! 0 } CLA O MAT PR OMAL PAR CMP

6 WValore de 1 a 4: senale su grado de acuerdo o desacuerdo con
las siguientes afirmaciones, siendo 1 el grado de menor acuerdoe
(en completo desacuerde) v 4 el prado de mayor acuerde
(totalmente de acuerdo). Para ello, marque con una x la ecasilla
destinada a tal efecto,

6.1.5¢ adaptaran los contenides de los Certficados de

Profesionalidad a las necesidades reales del mercado laboral,

6.2, Se incorporaran las TIC de manera transversal en la Formacion
Profesional, en los Certificados de Profesionalidad, ete.

6.3, Existira una formacion acorde con las necesidades del mercado
de trabajo.

6.4, Se revisardn las acciones formativas anualments para ajustar las

demandas al sector productivo.

6.5, Observaciones:

Muchas gracias por su amable participacion en esta iniciativa. Esperamos sus
respuestas con muche interes,
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