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PRODUCTOS FINALES

INTRODUCCION

1. INFOGRAFIAS

1.1. Distribucién de la muestra de trabajadores/as del sector logistico en CLM

En la siguiente infografia, se presentan los valores de los estadisticos para la
variable provincia. El 28% de los/las participantes son de Ciudad Real, el 26%
son de Albacete y el 23% de Toledo, las provincias con menor niumero de
trabajadores/as del sector que componen la muestra son las que corresponden
a Cuenca (12%) y a Guadalajara (11%).

Infografia 1. Porcentaje de la poblacion segun la variable Provincia

Ciudad Real 28%
Albacete 69 26%
Toledo 62 23%
Cuenca 32 12%
Guadalajara 30 11%
Total 267 100%

n: 267

Fuente: Elaboracion propia

1.2. El proceso logistico y los perfiles profesionales







1.3. El sector en Castilla-La mancha y su situacion formativa







1.4. ltinerario formativo




2. MAPAS CONCEPTUALES
2.1. Formacion de partida y necesidades formativas

Combinando los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo, se expone el
siguiente mapa conceptual donde se presenta para cada perfil profesional las
competencias clasificadas acorde con lo siguiente:

e Competencias adquiridas. Es la formacion o cualificacion profesional en
cuanto a competencias profesionales con las que los trabajadores/as ya
cuentan, que ya tienen adquiridas.

e Competencias demandadas y cubiertas. Son las competencias
profesionales adquiridas por los/las trabajadores/as y fuertemente
demandas en el sector

e Necesidades formativas. Son las competencias profesionales en las que
existen carencias formativas y que ademéas son muy demandadas en el
sector

ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE (AREA DE OFICINA)

Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas

* Contabilidad mediante
soportes informaticos

* Gestidn documental y
de archivos

+ Ofimatica + Idiomas
* Prevencién de riesgos
+ Sistemas de gestién

informaticos

ANALISTA DE SISTEMAS (AREA DE MANTENIMIENTO)

Competencias Competencias
adquiridas demandadas y cubiertas

+ Contabilidad mediante
soportes informaticos

+ Planificacién del
transporte y la logistica

* Prevencion de riesgos

» Sistemas de gestién
informaticos
* Ofimatica




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (AREA DE OFICINA)

Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas
’ Con@ucmon de * Prevencion de riesgos + Ofimatica
camiones pesados . ., .
+ Sistemas de gestion * Idiomas

= Conduccion de
camiones remolque

» Legislacion de
transporte

* Logistica inversa

* "Picking" o preparacion
de pedidos

» Planificacién del
transporte y la logistica

informaticos

COMERCIAL Y MARKETING (AREA DE OFICINA)

Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas
) Conoc_lmlento de las + Ofimatica + Sistemas de
necesidades de . . -
g * Prevencion de riesgos gestion
transporte por tipo de ; oy
) informaticos
mercancia )
* |diomas

» Conocimiento de
modos de transporte
alternativos

+ Contabilidad mediante
soportes informaticos

* Cubicaje

+ Gestion documental y
de archivos

* Gestion y sistemas de
calidad

* Legislacion de
transporte

* Logistica inversa

* "Picking" o preparacion
de pedidos

» Planificacion del
transporte y la logistica

» Segurosy
documentacion oficial
sobre autorizaciones




COMPRAS (AREA DE OFICINA)

Competencias
adquiridas

» Acreditacion
conduccion de
carretillas elevadoras

» Ofimatica

» "Picking" o preparacién
de pedidos

» Segurosy
documentacion oficial
sobre autorizaciones

Competencias
demandadas y cubiertas

» Sistemas de gestién
informaticos

Necesidades
formativas

* Prevencion de
riesgos

= Ofimatica

* |ldiomas

CONDUCTOR DE MEDIOS DE TRANSPORTE

(AREA DE DISTRIBUCION)

Competencias
adquiridas

» Conduccién de
camiones pesados

= Conduccion de
camiones remolque

» Legislacion de
transporte

* Prevencion de riesgos

Necesidades
formativas

+ Sistemas de
gestion
informaticos

« Ofimatica

CONTABILIDAD (AREA DE OFICINA)

Competencias
adquiridas

+ Contabilidad mediante
soportes informaticos

» Gestion documental y
de archivos

Competencias
demandadas y cubiertas

» Ofimatica

* Prevencion de riesgos

= Sistemas de gestion
informaticos
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Necesidades
formativas

« |diomas




MOZOS ALMACEN Y CARRETILLEROS (AREA DE ALMACEN)

Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas
* "Picking" o preparacién . . * Maquinarias
. » Acreditacion conduccion . . )
de pedidos . industriales:
. s de carretillas elevadoras o
* Planificacion del retractil,
transporte y la logistica contrapesada,
* Prevencion de riesgos etc.
» Técnicas de * Radiofrecuencia
almacenaje y control * Ofimatica
de stocks » Sistema de
Gestion
Informatica
CONTROL DE CALIDAD (AREA DE OFICINA)
Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas
» Contabilidad mediante ... » Idiomas
+ Ofimatica

soportes informaticos
» Gestion y sistemas de
calidad

* Prevencion de riesgos
» Sistemas de gestién
informaticos

TRANSITARIOS Y ORGANIZADORES DE TRAFICO

(AREA DE DISTRIBUCION)

Competencias Competencias
adquiridas demandadas y cubiertas

» Coordinacion y
distribucion de pedidos
y rutas

+ Planificacién del
transporte y la logistica

* Prevencion de riesgos

= Sistemas de gestion
informaticos
+ Ofimatica

11




GESTION DE PROYECTOS (AREA DE OFICINA)

Competencias Competencias Necesidades
adquiridas demandadas y cubiertas formativas
. Ge_stlon y sistemas de . Ofimatica * |diomas
calidad . .
- . * Prevencion de riesgos
* Legislacion de

* Sistemas de gestién

transporte informaticos

» Planificacién del
transporte y la logistica

DEPARTAMENTO JURIDICO (AREA DE OFICINA)

Competencias Necesidades
demandadas y cubiertas formativas
» Ofimatica * ldiomas
- . » Sistemas de
* Prevencion de riesgos -
gestion
informaticos

DIRECCION GENERAL

Competencias Competencias
adquiridas demandadas y cubiertas

» Gestidn documental y

de archivos + Sistemas de gestion

. ., informaticos
* Legislacion de .
* |diomas
transporte L.
.. . « Ofimatica
* Prevencion de riesgos
+ Segurosy

documentacion oficial
sobre autorizaciones




MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Competencias Necesidades
adquiridas formativas
* Prevencién de riesgos + Sistemas de
gestion
informaticos
+ Ofimatica

3. GRABACIONES EN VIDEO

Durante el trabajo de campo se realizaron 6 entrevistas en profundidad, de las
cuales 3 fueron grabadas en formato video. Los perfiles que en este caso
cuentan con un registro audiovisual son: formador de certificados de
profesionalidad en el sector logistico de la region, responsable de cuentas de
una empresa del sector logistico y responsable de recursos humanos de una
empresa de logistica reconocida en Castilla-La Mancha.

Este material audiovisual sera entregado en soporte USB.
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