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Con la denominacidn que posee el sector objeto de investigacidn, se entiende aquel en el
que se encuadran las actividades de comercializacidn, conservacién y reparacién de
vehiculos cuya traccidn es necesariamente a través de un sistema mecanico, movido con
energia generada por combustibles fésiles y/o electricidad. Este sector cuenta con los
siguientes sectores de actividad:

=
=
=
=)

Venta de automoviles y vehiculos de motor ligeros.

Venta de otros vehiculos de motor.

Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor.

Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor.
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Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor.

=
=}
=
=

Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestos vy
accesorios.

Un factor que es de especial relevancia para este sector, es la transicidn comenzada en
estos ultimos afios hacia los vehiculos con motores eléctricos, lo que conlleva el que,
tanto trabajadores como empresarios del sector, deben llevar a cabo un proceso de
reciclaje que les permita afrontar el iniciado desembarco en el mercado, de este tipo de
vehiculos, para tratar de evitar, ya no una pérdida de valor, sino su desaparicién del
sector. Ante esta situacion, las grandes compaiiias automovilisticas, ya han comenzado
con el proceso de capacitacion de su personal, incluido el de taller, pero las empresas y
trabajadores que no pertenecen a estos conglomerados empresariales, deben de buscar
la formacidn necesaria, que evite su expulsién del sector.
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EL SECTOR EN LA ECONOMIA

La division 45, del Catalogo Nacional de Actividades Econdmicas del Instituto Nacional
de Estadistica, denominada “venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas”
y encuadrada en la seccién G “comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas”, encuadra todas las actividades, excepto las de
fabricacion y alquiler, relacionadas con vehiculos de motor y motocicletas, en donde se
incluyen camiones y demas vehiculos pesados.

En esta division se incluyen las siguientes subdivisiones:
45.1 Venta de vehiculos de motor: Esta cuenta con las siguientes clases:

45.11 Venta de automdviles y vehiculos de motor ligeros: Esta clase comprende las
siguientes actividades:

[y
=

£ Comercio al por mayor y al por menor de vehiculos nuevos y de segunda mano.
Vehiculos de motor para pasajeros, incluidos los especializados que no superen
las 3’5 toneladas de peso.

[y
=3

Comercio al por mayor y al por menor de vehiculos de motor todoterreno, que
no superen las 3’5 toneladas de peso.

45.19 Venta de otros vehiculos de motor: Esta clase comprende las siguientes
actividades:

[y
=

£ Comercio al por mayor y al por menor de vehiculos nuevos y de segunda mano:
Incluyendo camiones, remolques, semirremolques, caravanas y autocaravanas.
(1)

5 Comercio al por mayor y al por menor de vehiculos de motor todoterreno, que
de un peso igual o superior a las 3°5 toneladas.
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45.2 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor: Esta cuenta con la siguiente
clase:

45.20 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor: En esta clase quedan
incluidas las siguientes categorias:

El mantenimiento y la reparacion de vehiculos de motor, lo que incluye:
- Reparaciones mecanicas.

- Reparaciones eléctricas.

- Reparacién de sistemas de inyeccién electrdnica.

- Mantenimiento corriente.

- Reparacién de carrocerias.

- Reparacién de accesorios de vehiculos de motor.

- Lavado, encerado, etc.

- Pintura.

- Reparacién de parabrisas y ventanillas.

- Reparacion de asientos.

La reparacion, instalacion y sustitucién de neumaticos y cdmaras.

El tratamiento antioxidante.

La instalacion de repuestos y accesorios fuera del proceso de fabricacion.

= B U U

La reparacidon y mantenimiento de remolques y semirremolques.

=
=
=
=)

Los servicios neumaticos.

45.3 Comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de motor: Esta cuenta con las
siguientes clases:

45.31 Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor.

45.32 Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor.
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45.4 Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestos y
accesorios: Esta cuenta con la siguiente clase:

45.40 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos y
accesorios: Esta clase incorpora las siguientes actividades:

Comercio al por mayor y al por menor de motocicletas, incluidos los
ciclomotores.

Comercio al por mayor y al por menor de repuestos y accesorios de
motocicletas.

El mantenimiento y reparacion de motocicletas.

Segun los datos de la Encuesta Anual de Comercio, del Instituto Nacional de Estadistica
correspondientes al afio 2014, en relacion al sector de la venta y reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas, el sector mostraba, para la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha y en comparaciéon con la situacion sectorial en el resto del
estado espafol, una situacidn caracterizada por acoger al 5% de los locales existentes
en todo el territorio nacional, mostrando, de esta manera, un escaso peso de esta
comunidad auténoma en el potencial desarrollo del sector. Esto es algo que se ve
reforzado en base a los datos, procedentes de la misma fuente documental y en
referencia al mismo periodo de tiempo, en cuanto al volumen de negociol, en los que
se observa como la riqueza generada por el sector de la venta y reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas, en Castilla-La Mancha, es el 2,99% del volumen de
negocio generado por el sector a nivel nacional, esto es, tres puntos por debajo del
volumen de locales centrados en actividades de este sector.

Una ultima variable que nos muestra el bajo peso del sector de la venta y reparacién
de vehiculos de motor y motocicletas, en Castilla-La Mancha, respecto al mismo en el
ambito nacional, es el la inversion en activos materiales. Como activos materiales,
también denominados activos tangibles, seguiremos la definicién seguidamente
expuesta:

1Bajo esta denominacion, se entiende el total de ingresos recibidos por la ejecucién de todas las transacciones
econdmicas llevadas a cabo durante un periodo de tiempo especifico, en este caso por parte de las organizaciones
empresariales del sector objeto de investigacion o, dicho de otra manera, el volumen de negocio consiste en el
valor total de los bienes vendidos y servicios prestados por una empresa dentro de su actividad principal.
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“Se trata de aquellos elementos utilizados por una persona u organizacion para el
desarrollo de una actividad productiva dada y que se encuentran conformados por el
activo inmovilizado, comprendido por la maquinaria, el equipamiento de oficina y los

locales utilizados, junto con el activo circulante, compuesto por los materiales
necesarios para la generacion de la oferta”

Tal y como puede apreciarse, la inversion llevada a cabo en activos materiales, por
parte de los establecimientos dedicados a la venta y reparacién de vehiculos de motor
y motocicletas, en Castilla-La Mancha, en 2014, conforma el 2,13% de la inversién total
realizada en el estado espanol, lo que implica el que en la comunidad autdnoma objeto
de investigacidn, se manifiesta un bajo peso del sector respecto al valor en el entorno
nacional, lo que no implica un intento de desarrollo de dicho sector en este ambito
geografico, sino que parece ser todo lo contrario, tal y como se aprecia en los datos de
inversion en equipamiento material derivando una inferior generacién de riqueza,
respecto a la nacional, la cual muestra, en el contexto autondmico, una generacién de
volumen de negocio solo ligeramente superior a la inversion realizada en activos
materiales.

ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO 2014. RESULTADOS SEGUN LA UBICACION DE LOS LOCALES.
VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS (CNAE 45)
Datos econdmicos en miles de euros

Castilla-La Mancha Espaina
Numero de locales 3.636 71.710
Volumen de negocio 1.741.992 58.334.883
Inversion en activos materiales 23.942 1.122.610

Fuente: Encuesta Anual de Comercio 2014. Resultados segun la ubicacion de los locales. INE.

Por otro lado si nos detenemos en las opiniones vertidas por los representantes de las
organizaciones defensoras de los intereses del sector, en relacion a las principales
caracteristicas del mismo, en sus diferentes dmbitos, se observa como estas se
concretan en algo que se puede apreciar también cuando se le pregunta a los
trabajadores/as salariados/as y que es la complejidad existente en los nuevos
vehiculos eléctricos y en su modalidad transicional a los mismos, los vehiculos hibridos.
Tal y como se puede observar mas adelante, el personal del sector de la venta y
reparacidn de vehiculos a motor y motocicletas, se enfrenta a un cambio de paradigma
en cuanto a los combustibles utilizados para mover a los vehiculos y mientras las
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medianas y grandes empresas, especialmente aquellas que representan a las grandes
corporaciones multinacionales de la fabricacién y venta de vehiculos a motor, cuentan
con procesos de capacitacion de los/as trabajadores/as que devienen en su
preparacién para asumir los cambios en los vehiculos comercializados, las
microempresas del sector se encuentran con dificultades para poder acceder a dicha
capacitaciéon de sus trabajadores/as, pues, como se vera a lo largo del presente
informe, debido, principalmente, a dos factores; por un lado en muchas localidades no
existe una oferta formativa en materia de vehiculos hibridos y/o eléctricos y, por otro
lado, cuando existe dicha oferta, tiene un coste monetario que debe ser asumido por
el/la trabajador/a o por su empresa, lo que en cualquiera de los casos dificulta
enormemente el aprovechamiento de esa formacion, cuando la hay.

Lo que acabamos de exponer conlleva el que muchos/as trabajadores/as y empresas
de pequeiio tamaino no estén preparadas para atender y dar solucion a las
problematicas de este tipo de vehiculos, presentando un futuro a corto y medio plazo
de incapacidad para atender las nuevas demandas existentes y, por ello, de cierre de
muchos pequenios talleres, sin capacidad financiera suficiente para poder formar a sus
empleados/as y para adquirir los equipamientos que conllevan las reparaciones de
este tipo de vehiculos, con sus nuevos equipos los cuales requieren una tecnologia al
alcance de unas pocas empresas, al menos en el corto plazo. A esto hay que unirle el
hecho de que las grandes corporaciones multinacionales, desarrollan sus productos
con un planteamiento basado en la cobertura de las necesidades de mantenimiento de
los nuevos vehiculos por parte de ellas, pero sin plantearse, o al menos tener en
cuenta, las dificultades que estos le plantean, especialmente a los pequefios talleres,
entorno empresarial del sector que es el predominante.

“La mayor caracteristica existente en el sector, es la complejidad de los automdviles”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automaviles; Provincia de Cuenca)

“Actualmente el sector de la venta y reparacion de vehiculos a motor, se encuentra
con la dificultad, con la amenaza de la falta de adaptacion a los nuevos vehiculos
eléctricos, con la consiguiente pérdida de competitividad”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacidn de automdviles; Provincia de Toledo)
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En otro orden de cosas, cuando se le pregunta a los representantes del sector por las
caracteristicas del sector de la venta y reparacién de vehiculos a motor y motocicletas,
este colectivo destaca dos aspectos. Por un lado el intrusismo existente, caracterizado
por la presencia de pequefias empresas carentes de todo tipo de legalidad, en lo
referente a altas como empresa y que desarrollan una actividad, especialmente en el
sector de la reparacion de vehiculos a motor y motocicletas, en el que se pueden
encontrar auténomos y personas que sin darse de alta en el régimen especial de
auténomos, pero que desempefian una actividad profesional de reparacién de
vehiculos.

“La mayor amenaza para el sector, es el intrusismo que hay y los que no son legales,
la ilegalidad de muchos talleres. Talleres que no estdn dados de alta..., eso es lo que
mds”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automdviles; Provincia de Cuenca)
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Comenzamos con el apartado que dedicaremos a la identificacién y descripcién de la
estructura y configuracion del tejido empresarial del sector “venta y reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas” en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha.

Comenzar determinando terminolégicamente que conceptualizaciones
organizacionales vamos a utilizar para distribuir las empresas del sector, esto es, su
clasificacién en microempresas, pequeias empresas, medianas empresas y grandes
empresas, para lo cual utilizaremos la definicién que se proporciona en el Anexo | del
Reglamento (UE) N2 651/2014 de la Comisidn, de 17 de junio de 2014, en el cual se
caracterizan estas entidades de la siguiente manera:

1. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance general anual no
excede de 43 millones EUR.

2. En la categoria de las PYME, se define pequeiia empresa como una empresa que
ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance
general anual no supera los 10 millones EUR.

3. En la categoria de las PYME, se define microempresa como una empresa que

ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance
. 2

general anual no supera los 2 millones EUR.

2 Fuente: Articulo 2 del anexo 1 (definicion de PYME), del Reglamento (UE) N2 651/2014 de la Comisidn, de 17 de
junio de 2014.
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Para el objeto del presente informe, nos basaremos, con bastante fidelidad, en el
criterio del nimero de personas ocupadas por la empresa, tal y como se plantea en el
Anexo | del Reglamento (UE) N2 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, de
manera que la clasificacién que utilizaremos sera la siguiente:

a) La categoria de microempresas, pequenas y medianas empresas (PYME) estd
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas.

b) En la categoria de las PYME, se define como microempresa, una empresa que
ocupa a un maximo de 9 personas.

c) Enla categoria de las PYME, se define como pequefia empresa, una empresa que
ocupa a un minimo de 10 y un maximo de 49 personas.

d) En la categoria de las PYME, se define como mediana empresa, una empresa que
ocupa a un minimo de 50 y un maximo de 249 personas.

e) En la categoria de las PYME, se define como gran empresa, una empresa que
ocupa a un minimo de 250 y un maximo no determinado, o lo que es lo mismo,
de 250 personas en adelante.?

Iniciando este breve recorrido por un contexto territorial mayor, que supone el marco
inmediato de gestidn del sector objeto de investigacion, el conformado por el Estado
espafiol, se aprecia como, a 1 de enero del afio 2018 y segln datos del Directorio
Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica, el total de empresas
existentes asciende a 75385, de las cuales el 40°11% son empresas que cuentan solo
con el propietario como Unico trabajador de la entidad, sin contar con trabajadores
asalariados, mientras que si tenemos en consideracion el conjunto de organizaciones
gue se encuadran dentro de la definicion de microempresa de la Unidn Europea y que
se encuentra con un volumen de 71190 entidades, nos permite determinar que el
94°'44% del conjunto empresarial del presente sector, esta constituido por
microempresas, de las cuales el 42°47% son empresas sin asalariados.

® Fuente: Elaboracién propia, a partir de la organizacion conceptual de PYME, proporcionada en el Reglamento (UE)
N2 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014.
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Distribucion de las empresas del sector "venta y reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas", en enero de 2018,
segun estrato de asalariados, en Espaia
50 o mas asalariados || 503

20-49 asalariados [l 1218
10-19 asalariados [ 2474
6-9 asalariados [ 3462
3-5 asalariados [N 9434
1-2 asalariados | 28059

Sin asalariados | EEE—— 30235

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Fuente: Divisiones CNAE 2009 A 1 de enero; Directorio Central de Empresas; Instituto Nacional de
Estadistica

Si atendemos al nimero de empresas censadas a 1 de enero del afio 2018, de las 4078
organizaciones existentes en Castilla-La Mancha 3724 tienen un maximo de cinco
empleados asalariados, lo que supone el 91°32% de todo el sector en la Comunidad
Auténoma, mientras que, del total de empresas encuadradas en el sector “venta y
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas”, el 40°58% no cuentan con personal
asalariado, lo que implica el que el 5942% se configuran como microempresas,
mientras que el 55'56% de las entidades con asalariados a su cargo, son pequefias
empresas con entre unoy cinco trabajadores.
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Distribucion de las empresas del sector "venta y reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas"”, en enero de 2018,
segun estrato de asalariados, en Castilla-La Mancha

50 o mas asalariados | 12
20-49 asalariados || 45
10-19 asalariados [ 117
6-9 asalariados [ 180
3-5 asalariados [N 473
1-2 asalariados | 1596

Sin asalariados | 1655

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Fuente: Divisiones CNAE 2009 A 1 de enero; Directorio Central de Empresas; Instituto Nacional de
Estadistica

Por otro lado si observamos la evolucidon del sector en los uUltimos 17 afios, llama la
atencion como se da una crecimiento constante desde el afio 2001 hasta el 2007, el
cual se ubica en casi el 13%, para, en el afio en el que se encuadra el inicio de esta
ultima crisis econdmica, caer en mas de ocho puntos porcentuales y, de manera
inmediata, en el siguiente afo, iniciar una recuperacién que se mantendra de forma
constante, aunque con una ligera caida en el afio 2011 y 2012, pero de la que el sector
se recuperard, manteniendo la senda del crecimiento, de forma constante, hasta el
presente afio 2018 en el que se han rebasado las cuotas de nimero de empresas del
afo 2010, momento en el que se tuvo el mayor numeros de empresas registradas.

Esto nos muestra un escenario de resistencia a la situacidn de crisis, que
probablemente se encuentre muy directamente relacionado con un envejecimiento
del parque automovilistico, debido a la caida de la renta familiar y, por ende, de la
parte del presupuesto familiar y empresarial destinado al cambio del vehiculo, una
parte del cual pasa al mantenimiento y conservacién del turismo o del parque
automovilistico empresarial, debido a las dificultades, cuando no la imposibilidad, de
adquirir un vehiculo familiar o industrial nuevo.

14

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

Evolucion del n? de empresas del sector "venta y
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

en Castilla-La Mancha 4078

3774 3815 3940
3662 3603 3575 3637 3653 749 7

3426 3401 —
3189 /'\3349 [
/ —]

2001 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ANO

Fuente: Divisiones CNAE 2009 A 1 de enero; Directorio Central de Empresas; Instituto Nacional de
Estadistica

La situacién del sector muestra un tejido empresarial dominado por las
microempresas, en donde el 91°64% de las empresas registradas en el Catadlogo
Nacional de Actividades Econdmicas, tienen un maximo de cinco empleados
asalariados, y, de entre estas, el 44°45% no cuentan con personal asalariado.
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EL EMPLEO
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Cumpliendo con los objetivos especificos 2 y 3, en el presente apartado se incluiran los
resultados pertenecientes a los siguientes contenidos:

ESTRUCTURA DEL EMPLEO

En el apartado que iniciamos, nos vamos a detener en la identificacién y descripcion de
la estructura y configuracién laboral de los diferentes subsectores que conforman el
sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, en Castilla-La
Mancha, asi como en la obtenciéon de una visién del empleo de cada uno de dichos

subsectores.

1.- EL EMPLEO.

En primer lugar y al objeto de ubicar el concepto de empleo, comenzaremos con la
delimitacion de una serie de variables encuadradas en el mismo, tal y como es el
término de poblacion ocupada, para lo que debemos comenzar definiendo la
poblacién econdmicamente activa, la
cual se define como al conjunto de
personas, con una edad comprendida
entre los 16 y los 65 afios, que son
capaces de trabajar y desean hacerlo.

La poblacion ocupada se encuentra
conformada por las personas de 16 o
mds afos que estan trabajando

durante al menos una hora diaria, a
cambio de una retribucién
(entendiendo como tal un salario, un jornal, un beneficio empresarial o una ganancia
familiar) en dinero o especie. Los ocupados se clasifican atendiendo a la situacién
profesional, en las siguientes categorias:

17

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

I
L=

No asalariados: Conjunto de personas laboralmente ocupadas que no reciben

un pago por el tiempo trabajado en el desempefio de una serie de tareas, por
parte de una entidad, fisica o juridica, sino que la retribucién obtenida es el
pago recibido por un trabajo realizado para si mismo, por cuenta propia. Este
término agrupa modalidades muy diversas, como son las de empleadores,
empresarios sin asalariados y trabajadores independientes, miembros de
cooperativas, etc.

=
=
=
=)

cd Asalariados: Ocupados los cuales desempefian un trabajo, ejecutando una serie
de tareas, para una entidad fisica o juridica, de la que no son propietarios. Son
los también denominados como trabajadores por cuenta ajena.
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1.1.- El empleo en el sector.

Seguidamente pasamos a la descripcion de las ocupaciones relacionadas con el sector
de la venta y reparacién de vehiculos de motor. Comenzamos con la clasificacion
utilizada por el Instituto Nacional de Estadistica y expuesta en el Catalogo Nacional de
Ocupaciones CNO-11.

1.1.1.- Mapa ocupacional.

A continuacion se muestra el listado de ocupaciones, directamente relacionadas con el
sector objeto de este informe, asi como aquellas que aunque se encuentren también
en otros sectores de actividad, son parte integrante de nuestro objeto de
investigacion.

a) Ocupaciones especificas del sector: En este punto nos centraremos en dos dreas,

siguiendo el objeto del presente trabajo, como son la reparacién y mantenimiento
de vehiculos de motor y el drea de comercializacidn.

Area de reparacién y mantenimiento de vehiculos de motor.

& Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor: Asimismo esta categoria,

es descrita por el Instituto Nacional de Estadistica en los siguientes
términos:

Los mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor ajustan, instalan,
mantienen y reparan motores y la parte mecanica y equipos afines de
motocicletas, automadviles de turismo, furgonetas y otros vehiculos de
motor.
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Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v
v

Descubrir y diagnosticar averias en los motores y piezas.

Ajustar, examinar, probar y mantener los motores de vehiculos y
motocicletas.

Sustituir el motor o partes de éste.

Instalar, examinar, ajustar, desmontar, reconstruir y sustituir las piezas
mecanicas defectuosas de los vehiculos de motor.

Montar y ajustar el motor, los frenos, la direccién y otras partes
mecanicas de vehiculos de motor.

Instalar, ajustar, mantener y reparar los componentes de mecatrénica
de los vehiculos de motor.

Prestar servicios de mantenimiento programado, como los de cambio
de aceite, lubricacién y puesta a punto, para conseguir un mejor
funcionamiento de los vehiculos y garantizar el cumplimiento de la
normativa sobre contaminacion; - volver a montar los motores y piezas
una vez reparados.

Dentro del presente grupo primario, de la Clasificacion Nacional de

Ocupaciones, se encuadran las siguientes ocupaciones:

v

SR

Mecdnicos ajustadores de sistemas de frenado de automoviles.
Mecdnicos de motores diésel (transporte por carretera).
Ajustadores de motores (vehiculos de motor).

Mecdnicos de motocicletas.

Mecdnicos reparadores de vehiculos de motor.

Area de comercializacién.

= Directores comerciales y de ventas: El presente grupo primario, el Instituto

Nacional de Estadistica la describe de la siguiente manera:

Estos planifican, dirigen y coordinan las actividades de ventas vy

comercializacién de una empresa u organizacién, o de empresas que

prestan servicios de ventas y comercializacion a otras empresas u

organizaciones.

Entre sus tareas se incluyen:

v

v

Planificar y organizar programas especiales de venta y comercializacion
basados en el estado de las ventas y la evaluacion del mercado

Fijar las listas de precios, los porcentajes de descuento y los plazos de
entrega, los presupuestos para campafias de promocién de ventas, los
métodos de venta, y los incentivos y campafias especiales
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Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos
relativos a las actividades de ventas y comercializaciéon

Dirigir y gestionar las actividades del personal de ventas y
comercializacion

Planificar y dirigir el trabajo diario

Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la
utilizacion eficiente de los recursos

Controlar la seleccion, formacién y rendimiento del personal
Representar a la empresa u organizacidn en convenciones de ventas y
comercializacién, ferias de muestras y otros foros.

Dentro de este grupo primario de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,

se encuadran las siguientes ocupaciones:

v

AR

Directores de comercializacion.
Directores de ventas.

Directores de servicio postventa.
Directores de marketing.

Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y

afines: Asimismo esta categoria, es descrita por el Instituto Nacional de
Estadistica en los siguientes términos:

Los directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y

afines planifican, dirigen y coordinan el abastecimiento, almacenamiento y

distribucion de bienes.

Entre sus tareas se incluyen:

v

v

Decidir, aplicar y supervisar estrategias, politicas y planes de compra,
almacenamiento y distribucién

Preparar y aplicar planes para mantener los niveles de existencias
necesarios al coste minimo

Negociar contratos con los proveedores para que se cumplan los
requisitos de calidad, coste y entrega

Supervisar y examinar los sistemas de almacenamiento y de
existencias para que se cumplan los requisitos de abastecimiento y se
controlen los niveles de existencias

Controlar la distribucion de vehiculos de carretera, trenes, buques o
aeronaves

Gestionar sistemas de registro que garanticen la trazabilidad de todos
los movimientos de los bienes y velar por la formulacién de nuevos
pedidos y la reposicion de existencias en los momentos éptimos
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Mantener contactos con otros departamentos y con los clientes en lo
que respecta a los requisitos aplicables a la salida de los productos y al
transporte correspondiente

Controlar el registro de las operaciones de compra, almacenamiento y
distribucién

Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la
utilizacion eficiente de los recursos

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos
Planificar y dirigir el trabajo diario

Controlar la seleccion, formacidn y rendimiento del personal.

Dentro del presente grupo primario, de la Clasificacion Nacional de

Ocupaciones, se encuadran las siguientes ocupaciones, dentro de las que

se ha optado por excluir aquellas dedicadas a otros sectores como el

transporte ferroviario o estaciones de autobuses:

v

SN NN

Directores de logistica.

Directores de abastecimiento y distribucién.
Directores de cadena de suministros.
Directores de compras.

Directores de almacén.

& Agentes de compras: Este grupo primario es descrito, por el Instituto

Nacional de Estadistica en los siguientes términos:

Los agentes de compras gestionan la compra de bienes y servicios para su

uso o para la reventa en nombre de establecimientos industriales,

comerciales o gubernamentales o de otras organizaciones.

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v
v

Determinar o negociar los términos y las condiciones del contrato.
Adjudicar los contratos a los proveedores o recomendar la
adjudicacidn de contratos para la compra de equipo, materias primas y
servicios y la compra de mercancias para su reventa.

Obtener informacidn acerca de las necesidades y existencias.

Redactar especificaciones sobre la cantidad y la calidad de los bienes y
servicios que deben adquirirse asi como su coste, fechas de entrega y
demads condiciones del contrato.

Adquirir equipamiento de cardcter general o especializado, materiales
0 servicios empresariales ya sea para sSu uso O para un
reprocesamiento posterior por parte de los establecimientos.

Invitar a empresas licitadoras, consultar con proveedores y revisar
precios.
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Adquirir mercancias para su reventa al por menor o en
establecimientos mayoristas.

Estudiar informes de mercado, prensa comercial y demds materiales
de promocidn de ventas y visitar ferias, salas de exposiciones, fabricas
de productos y eventos sobre disefio de productos.

Seleccionar la mercancia o productos que mejor se adapten a las
necesidades del establecimiento.

Entrevistarse con los proveedores y negociar precios, descuentos,
condiciones de crédito y la organizacidn del transporte.

Supervisar la distribucién de mercancias a los puntos de venta y
mantener el adecuado nivel de existencias.

Establecer plazos de entrega, seguir su desarrollo y contactar clientes y
proveedores para resolver problemas.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se hallan las

siguientes:

v’ Jefes de compras.

v
v
v

Agentes de compras.
Técnicos en comercio exterior/compras.
Técnicos en gestion de existencias y/o almacén

= Jefes de seccion de tiendas y almacenes: Asimismo esta categoria, es

descrita por el Instituto Nacional de Estadistica en los siguientes términos:

Los jefes de seccion de tiendas y almacenes supervisan y coordinan las

actividades de los dependientes, operadores de caja y demas empleados

de establecimientos de venta al por mayor y al por menor

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v

v

Planificar y preparar programas de trabajo y asignar al personal a
tareas concretas.

Instruir al personal sobre los procedimientos de venta, incluido el
modo de manejar los casos dificiles o complejos.

Velar por que los clientes reciban un servicio rapido.

Asesorar a los directivos y participar con ellos en las tareas de
realizacion de entrevistas, contratacion, formacion, evaluacion,
promocion y despido del personal, y resolver las quejas de éste.
Examinar los productos devueltos y decidir sobre la actuacién
adecuada.

Hacer inventario de los productos en venta y realizar nuevos pedidos.
Velar por que los productos y servicios tengan asignado el precio y
estén expuestos de forma correcta.
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v’ Velar por que se cumplan los procedimientos de seguridad.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se hallan las

siguientes:

v

Empleados encargados de tienda.

& Vendedores en tiendas y almacenes: Asimismo esta categoria, es descrita

por el Instituto Nacional de Estadistica en los siguientes términos:

Los dependientes en tiendas y almacenes venden una gama de productos y

servicios por si mismos al publico o en nombre de establecimientos de

venta al por mayor y por menor y explican las funciones y cualidades de

dichos productos y servicios.

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v

Fijar los requisitos de los clientes y asesorarles sobre la gama de
productos, su precio, condiciones de entrega, garantias, uso y
cuidados.

Explicar a los clientes los productos y servicios del establecimiento y
hacer demostraciones de ellos.

Vender los productos y servicios, cobrar su precio sirviéndose de
distintos métodos de pago, preparar las facturas y registrar las ventas
en cajas registradoras.

Ayudar a la gestidn cotidiana de las existencias mediante la realizacién
de inventarios o la participacién en ellos.

Apilar y exponer los productos para su venta, y envolver y embalar los
ya vendidos.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se hallan las

siguientes:

v Dependientes empleados de comercio.

v' Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor.
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b) Ocupaciones transversales a diferentes sectores y subsectores: Se trata de aquellas

que aparecen en el sector objeto del presente trabajo, pero que también son
habituales en otros sectores de actividad y econdmicos.

Area de administracién y gestion.

& Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor: Este grupo

primario, es descrito por el Instituto Nacional de Estadistica en los
siguientes términos:

Los directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor planifican,
organizan, coordinan y controlan las actividades de los establecimientos de
venta de bienes al por mayor. Son responsables de los presupuestos, la
dotacion de personal y la orientacidn de la explotacidn de las tiendas o de
las unidades organizativas existentes dentro de las tiendas que venden
tipos concretos de productos.

Entre sus tareas se incluyen:

v Definir la combinacién de productos, los niveles de existencias y las
normas de servicio.

v’ Elaborar y aplicar politicas de compras y de comercializacion, y fijar los
precios.

v Promover y publicitar los bienes y servicios de los establecimientos.

v' Mantener registros de los niveles de existencias y de las operaciones
financieras.

v Ocuparse del presupuesto del establecimiento.
v Controlar la seleccidn, formacién y supervision del personal.

v’ Velar por el cumplimiento de los reglamentos sobre salud y seguridad
en el trabajo.

Dentro de este grupo primario de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones,
se encuadran las siguientes ocupaciones:

v' Gerentes de comercios al por mayor.
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& Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor: Los directores

y gerentes de empresas de comercio al por menor planifican, organizan,
coordinan y controlan las actividades de los establecimientos de venta de
bienes al por menor. Son responsables de los presupuestos, la dotacién de
personal y la orientacidon de la explotacidn de las tiendas o de las unidades
organizativas existentes dentro de las tiendas que venden tipos concretos
de productos.

Entre sus tareas se incluyen:

v Definir la combinacién de productos, los niveles de existencias y las
normas de servicio.

v’ Elaborar y aplicar politicas de compras y de comercializacidn, y fijar los
precios.

v Promover y publicitar los bienes y servicios de los establecimientos.

v' Mantener registros de los niveles de existencias y de las operaciones
financieras.

v Ocuparse del presupuesto del establecimiento.
v’ Controlar la seleccién, formacion y supervision del personal.

v’ Velar por el cumplimiento de los reglamentos sobre salud y seguridad
en el trabajo.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se encuentran las
siguientes:

v' Gerentes de comercios al por menor.

v' Gerentes de tiendas.
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& Directores de Recursos Humanos: Esta grupo primario, se encuentra

descrito, por el Instituto Nacional de Estadistica, en los siguientes términos:

Los directores de recursos humanos planifican, dirigen y coordinan politicas

relativas al personal, a las relaciones laborales y a las actividades de salud y

seguridad en el trabajo de una empresa u organizacién, o de empresas que

presten servicios de recursos humanos a otras empresas u organizaciones.

Entre sus tareas se incluyen:

v

Planificar, dirigir y coordinar las actividades, politicas y practicas de
una empresa u organizacién en todo lo relativo al personal y a las
relaciones laborales.

Planificar y organizar los procedimientos destinados a la contratacion,
formacién, promocion, traslados y despidos del personal.

Planificar y organizar las negociaciones sobre fijacidon de la escala y los
niveles salariales y sobre la consulta a los trabajadores sobre las
condiciones de empleo.

Controlar los programas y actividades de salud y seguridad y otras
cuestiones conexas.

Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la
utilizacién eficiente de los recursos.

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.
Controlar la elaboracidn y aplicacién de sistemas de informacién de
gestion.

Velar por el cumplimiento de las normas y de la legislacidn sobre los
derechos de los trabajadores, la salud y seguridad, la igualdad de
oportunidades y cuestiones conexas.

Controlar la seleccion, formacién y rendimiento del personal de toda la
empresa u organizacion.

Consultar con la alta direcciédn y con los directores de otros
departamentos.

Representar a la empresa u organizacion en las relaciones con
entidades externas.

Dentro de este grupo primario de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,

se encuadran las siguientes ocupaciones:

v

A SANE NN

Directores de departamentos de recursos humanos.
Directores de departamentos de relaciones laborales.
Directores de seleccidn de personal.

Directores de contratacion.

Directores de formacién de personal.
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= Asistentes de direccion y administrativos: El Instituto Nacional de

Estadistica, através del CON-11, establece las caracteristicas de este grupo

primario, de la siguiente manera:

Los asistentes de direccién y administrativos se encargan de tareas de

intermediacion, coordinacién y organizacién a directores y profesionales

y/o preparan la correspondencia, informes y actas asi como otra

documentacion especializada.

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v

v

Redactar correspondencia administrativa y actas.

Obtener, proponer y supervisar los plazos y las fechas de seguimiento
posteriores.

Examinar las solicitudes de reuniones y programar y organizar éstas y
los planes de viajes.

Prestar asistencia en lo relacionado con la preparacion de
presupuestos, la supervisién de gastos, la redaccidon de contratos y los
pedidos de compra o adquisicion.

Actuar de enlace con otros empleados en lo referente a diferentes
cuestiones relacionadas con las actividades de la organizacién.

Redactar y responder a correspondencia comercial o técnica o de
caracter similar.

Preparar actas literales de las reuniones en asambleas legislativas,
tribunales de justicia u otros lugares, mediante taquigrafia u otros
equipos especializados de oficina.

Supervisar el trabajo de los trabajadores al cargo.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se encuentran las

siguientes:

v

v

v

v

Secretarios administrativos.
Asistentes de direccion.
Asistentes de correspondencia.

Asistentes personales.
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= Empleados de contabilidad: El Instituto Nacional de Estadistica, a través

del CON-11, establece las caracteristicas de los empleados de contabilidad,

en los siguientes términos:

Los empleados de contabilidad calculan, clasifican y registran datos

numéricos para mantener registros financieros completos. Llevan a cabo

diversas combinaciones de tareas de calculo rutinario, asientos contables y

comprobacién de obligaciones con el fin de obtener datos financieros

primarios para su uso en el mantenimiento de registros contables.

Entre sus tareas se incluyen:

v

Comprobar cifras, asientos y documentos para determinar Ia
correccion de las anotaciones, la precision matematica y la utilizacion
de los codigos pertinentes.

Utilizar ordenadores y software contable para registrar, almacenar y
analizar informacidn.

Clasificar, registrar y resumir datos numéricos y financieros, con el fin
de compilar y conservar registros financieros, utilizando libros diarios o
mayores u ordenadores.

Calcular, preparar y publicar listas, facturas, estados de cuentas y otra
documentacién financiera con arreglo a los procedimientos
establecidos.

Compilar informes y tablas estadisticos, financieros, contables o de
auditoria, relativos a diversos aspectos como los cobros de efectivo,
los gastos, las cuentas por pagar y por cobrar, los beneficios y las
pérdidas.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se encuentran las

siguientes:

v" Administrativos contables.
v" Empleados del célculo de costes.

v' Técnicos en contabilidad.
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= Empleados de control de personal y ndminas: El Instituto Nacional de

Estadistica, a través del CON-11, establece las caracteristicas de los

empleados de contabilidad, en los siguientes términos:

Los empleados de control de personal y ndminas recogen, verifican y

procesan la informacién relativa a las ndminas, y calculan los pagos y

derechos a prestacion de los empleados de un departamento, una empresa

u otro establecimiento.

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v

Llevar registros de asistencia, permisos y horas extraordinarias de
los empleados, con el fin de calcular la remuneracién y los derechos
a prestacidn, utilizando sistemas manuales o informatizados.

Preparar y comprobar declaraciones de ingresos para los
empleados, indicando los sueldos brutos y netos y deducciones
tales como las correspondientes a impuestos, cuotas sindicales,
embargos y planes de seguros y de pensiones.

Preparar los pagos y las prestaciones a los empleados mediante
cheque o transferencia electrénica.

Revisar fichas de control, gréficos de trabajo, calculo de salarios y
otra informacidon para detectar y conciliar discrepancias en las
néminas.

Verificar los datos de asistencia, horas trabajadas y ajustes de la
remuneracion, y anotar la informacién en los registros designados
al efecto.

Entre las ocupaciones incluidas en este grupo primario, se encuentran las

siguientes:

v

Empleados administrativos de salarios y ndminas.
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= Empleados de informacion al usuario: El Instituto Nacional de Estadistica, a

través del CON-11, establece las caracteristicas de los empleados de

contabilidad, en los siguientes términos:

Los empleados de informacién al usuario responden a preguntas vy

reclamaciones, ya sean personales, escritas, por correo electrénico o por

teléfono, sobre los productos, servicios y politicas de la organizacién;

asimismo facilitan informaciéon y remiten a los clientes a otras fuentes.

Trabajan en lugares accesibles directamente por los usuarios.

Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

v

Responder a preguntas sobre los productos, servicios y politicas y
suministrar informacion sobre su disponibilidad, ubicacidn, precio y
cuestiones relacionadas.

Responder a preguntas relacionadas con problemas y prestar
asesoramiento, informacién y asistencia.

Registrar la informacidon relacionada con las preguntas vy
reclamaciones.

Transmitir las preguntas complejas a los jefes de equipo o a los
asesores expertos.

Entregar formularios, documentacién informativa y folletos
relevantes a los interesados.
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1.1.2.- El empleo, segun los sectores de actividad.

En agosto del afio 2018, segun datos de afiliacion media por provincias, comunidades
auténomas y sectores de actividad, en base al CNAE 2009, el nimero medio de
afiliados/as en el Régimen General de la Seguridad Social, en el sector del comercio y
reparacion de vehiculos a motor, en Castilla-La Mancha, era de 75.887,59, lo que
suponia el 15, 17% del total de trabajadores afiliados/as en el Régimen General de la
Seguridad Social en Castilla-La Mancha, mientras que en relacién al total nacional de
afiliados al Régimen General, este sector de actividad mostraba un peso del 0,53%. Por
otro lado el sector objeto de analisis, encuadrado en el ambito geografico de Castilla-
La Mancha, muestra un peso en relacién a este mismo sector del comercio y
reparacion de vehiculos a motor a nivel nacional, que alcanzaba el 3,09%, ubicandose
el nimero medio de trabajadores/as en el Régimen General de la Seguridad Social, en
el sector objeto de investigacidn en el Estado espariol, en la cifra de 2.452.538,81.

Respecto a la distribucion provincial, en agosto del afio 2018, segun datos de afiliacion
media por provincias, comunidades auténomas y sectores de actividad, en base al
CNAE 2009, el nimero medio de afiliados/as en el Régimen General de la Seguridad
Social, en el sector del comercio y reparacidon de vehiculos a motor, en las diferentes
provincias de Castilla-La Mancha, muestra una clara primacia del ambito territorial de
Toledo en donde se sitdan tres de cada diez afiliados/as en el Régimen General de la
Seguridad Social, en el sector objeto de investigacion, seguida de la provincia de
Ciudad Real, con una cuarta parte de los/as trabajadores/as afiliados/as.

Si nos atenemos a la distribucion de los/as trabajadores/as afiliados/as en el sector del
comercio y reparacién de vehiculos a motor, en Castilla-La Mancha, segun los datos
expuestos por del Instituto de Estadistica de Castilla-La Mancha, en relacién a la
afiliacién a la Seguridad Social, se aprecia como el grueso de dichos/as trabajadores/as
afiliados/as, se concentran en el sector de actividad del mantenimiento y reparacion
de vehiculos de motor, el cual acoge a seis de cada diez asalariados/as, seguido a
bastante distancia por el sector de la venta de automdéviles y vehiculos de motor
ligeros, el cual alberga a dos de cada diez asalariados/as del sector del comercio y
reparacion de vehiculos a motor que desarrolla su actividad en Castilla-La Mancha.
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Afiliados/as al Régimen General en el sector del comercio y
reparacion de vehiculos a motor y motocicletas de C-LM, segtn
provincias

Toledo Albacete
33,74% 20,21%
Ciudad Real
24,02%

Guadalajara

12,98% Cuenca
9,05%

Fuente: Creacion propia, a partir de los datos de afiliacién a la Seguridad Social, del Instituto de Estadistica de

Castilla-La Mancha

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ASALARIADOS, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD DEL SECTOR DEL

COMERCIO Y REPARACION DE VEHICULOS A MOTOR Y MOTOCICLETAS DE C-LM

Sectores Asalariados

Venta de automdviles y vehiculos de motor ligeros

Venta de otros vehiculos de motor

Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos y accesorios

22,21%

0,5%
62,1%
4,68%
9,56%
0,95%

Fuente: Creacion propia, a partir de los datos de afiliacidn a la Seguridad Social expuestos por el Instituto de

Estadistica de Castilla-La Mancha
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Centrandonos en los datos sobre las distribucion de los asalariados/as, obtenida a
partir de los datos de afiliacion a la Seguridad Social, del Instituto de Estadistica de
Castilla-La Mancha correspondientes al primer trimestre del afio 2018, se aprecia una
clara primacia del sector del comercio minorista y mayorista de reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas, en el que se ubican nueve de cada diez asalariados
del sector, ubicandose el 62,10% de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de
la venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, en el subsector del
mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, en el que se observa un claro
predominio de la presencia de los hombres, frente a la de las mujeres, lo que nos
indica el estar ante una actividad profesional masculinizada, algo que se muestra como
una caracteristica modal en todos los subsectores encuadrados en el sector del
comercio al por mayor y al por menor y la reparaciéon de vehiculos de motor y
motocicletas, segin los datos de afiliacion de trabajadores asalariados por sexo y
actividad econdmica en el 12 trimestre de 2018, en Castilla-La Mancha, del Instituto de
Estadistica de Castilla-La Mancha.

Distribucion de los asalariados del sector

Venta y reparacion
de vehiculos motor

< y motocletas;
12,71%

Comercio
minorista y
mayorista de
reparacion de
vehiculos de motor
y motocicletas;
87,29%

Fuente: Creacion propia, a partir de los datos de afiliacién a la Seguridad Social, del Instituto de Estadistica de
Castilla-La Mancha
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ASALARIADOS POR SEXO Y ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL 12 TRIMESTRE DE 2018, EN CASTILLA-
LA MANCHA, EN EL SECTOR “VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y

MOTOCICLETAS”

SECTORES Total | Hombres | Mujeres
4511-Venta de automdviles y vehiculos de motor ligeros 22°21% 17°05% 5'16%
4519-Venta de otros vehiculos de motor 0'50% 041% 0'09%
;quozt(i-rl\/lantemmlento y reparacién de vehiculos de 62°10% 54°21% 2789%
4531-C,omerC|o al por mayor de repuestos y accesorios 4°68% 3'89% 0'79%
de vehiculos de motor
4532-C,omerC|o al por menor de repuestos y accesorios 9'56% 8°31% 1'25%
de vehiculos de motor
4540-Yenta, mantenimiento y reparaaonlde 0°95% 0°83% 0°'12%
motocicletas y de sus repuestos y accesorios
45-Total del set.:tor venta y reparacion de vehiculos de 100% 84°71% 15'29%
motor y motocicletas

Fuente: Creacion propia, a partir de los datos de afiliacidn a la Seguridad Social, del Instituto de Estadistica de
Castilla-La Mancha

Segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social, de los/as asalariados/as en el sector
de la venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, del Instituto de
Estadistica de Castilla-La Mancha y del Instituto Nacional de Estadistica,
correspondientes a los aiflos 2016 y 2018, la evolucidén vivida en este periodo histdrico,
muestra una clara reduccién en el nimero de sus efectivos, siendo especialmente
pronunciada, dicha caida, en el sector de la venta de vehiculos de motor, en cuyo
periodo ve reducir el nimero de trabajadores/as asalariados/as en casi 1300 efectivos,
frente al mucha mas moderado descenso experimentado por el sector del comercio de
repuestos y accesorios de vehiculos de motor, algo que se debe relacionar, muy
probablemente con el mantenimiento de la practica, desarrollada a raiz de la crisis
econdmica iniciada en el afio 2008, de llevar a cabo la reparacion, especialmente las de
menor complejidad, por parte de los/as propietarios/as de los vehiculos, tratando, de
esta manera, de reducir los costes monetarios asociados a dicho mantenimiento y
reparacion, lo que ha podido generar la posibilidad de conservacién de los puestos de
trabajo relacionados con la venta de repuestos que permitan dicha practica
conservacionista.
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Evolucion de los asalariados en el sector "venta y reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas"

S— = \/enta de vehiculos de motor
7142 —
6503
=== [\lantenimiento y reparacion de
vehiculos de motor
3605

=== COMmercio de repuestos y
2378 accesorios de vehiculos de

motor

Venta, mantenimiento y
1694

1491 reparaciéon de motocicletas y de
309 99 sus repuestos y accesorios
2016 2018

Fuente: Creacion propia, a partir de los datos de afiliacidn a la Seguridad Social, del Instituto de Estadistica de
Castilla-La Mancha y del Instituto Nacional de Estadistica
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2.- EL DESEMPLEO.

Se considera poblacion desempleada al total de personas que, perteneciendo a la
poblacién econdmicamente activa, no se encuentran trabajando pero esta buscando
empleo activamente, esto es, mandando curriculums, visitando portales de empleo,
solicitando acciones formativas en los servicios publicos de empleo, etc.

En la actualidad se reconocen varias modalidades de desempleo, tales como el paro
estructural o el desempleo de larga duraciéon, entre los cuales destacan los
seguidamente expuestos.

a) Desempleo estructural: Esta modalidad es debida a la presencia de desajustes

entre la oferta y la demanda de trabajadores, de manera que existe una tasa de
paro que no es absorbida por las entidades contratantes.

b) Desempleo por desajuste laboral: Este es debido a la existencia de desajustes

entre las caracteristicas de los puestos de trabajo y de los trabajadores.

c) Desempleo estacional: Se trata de un tipo que se produce por la demanda

fluctuante que existe respecto a determinadas actividades, como puede ser el
turismo en el dmbito mediterraneo.

d) Desempleo de larga duracion: Desempleados, inscritos como demandantes de

empleo, de forma ininterrumpida, durante un periodo superior a unos seis meses.

2.1.- El desempleo en el sector.

De forma mas concreta, el desempleo en el segundo trimestre del afio 2018, segun los
datos expuestos por el Observatorio Regional de Empleo de Castilla-La Mancha, en el
informe trimestral sobre ocupaciones y mercado de trabajo de Castilla-La Mancha,
muestra como el desempleo regional experimenta una paulatina reduccién, pasando
de los 18914 a los 17688, algo de especial relevancia si se tiene en consideracion el
bajo impacto que tiene en el empleo del sector la presencia de determinados
acontecimientos periddicos, tal y como si afectan a otros sectores ubicados en los
servicios, a la vez que muestra un promedio de desempleados/as ubicado en los
18337.
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Este nivel de desempleo supone, medido de manera promedial, el 10,24% del paro
registrado en la Comunidad Auténoma, mostrando, comparativamente hablando, el
que mientras en Castilla-La Mancha se da una caida 6,46% en el desempleo, en el
sector de la venta al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos, el descenso
se posiciona en el 6,48%, ligeramente superior a la observada en el conjunto de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Desempleo en el segundo trimestre del 2018, en el sector de la
venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

19200 -
19000
18800
18600 -
18400
18200
18000 -
17800 -
17600 -
17400 -
17200 -
17000 -

Abril Mayo Junio

Fuente: Informe trimestral sobre ocupaciones y mercado de trabajo de Castilla-La Mancha (22 trimestre 2018).
Observatorio Regional de Empleo de Castilla-La Mancha
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3.- RECURSOS DE APOYO AL EMPLEO.

Bajo esta denominacién y al objeto del presente proyecto, se entenderan todos
aquellos servicios que tienen como finalidad el apoyo a la busqueda y mejora de la
situacion de empleo y/o desempleo de la poblacion activa.

Este conjunto de servicios son prestados por parte de diversas administraciones
publicas, abarcando desde la Consejeria de Bienestar Social hasta la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo, en lo que respecta a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

En el presente apartado daremos un somero repaso a todos aquellos servicios
existentes en la Comunidad Auténoma, que facilitan la integracién y mejora de la
empleabilidad de la poblaciéon activa castellano-manchega y que, por ello, afectan
directamente al sector objeto de investigacién, aunque desde el mismo se ha
detectado la practica inexistencia de servicios de esta indole, tanto en lo que se refiere
a los/as trabajadores/as, como en el apoyo prestado al tejido empresarial para la
mejora de competitividad a través de un proceso de seleccion y capacitacion de los/as
trabajadores/as del sector. Este punto ha podido ser constatado a través de las
manifestaciones de los representantes del sector.

“Aparte de la formacion..., de la falta de formacion, no se dan tampoco ayudas de
ninguna clase al sector. Yo, por ejemplo, llevo 23 afios en el taller y no he recibido
ninguna ayuda, solo una para comprar un ordenador, que la asociacion me hizo unos
trdmites y me ayudd a comprar el ordenador, cuando en otros servicios hay un monton
de ayudas..., aqui no”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automdviles; Provincia de Cuenca)

La falta de recursos de apoyo al empleo en los sectores que conforman el sector de la
venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, se muestra, asimismo, en la
ausencia de servicios de este tipo en las diferentes entidades representantes de los
intereses del mismo, a las que se ha tenido acceso por parte del equipo de
investigacion.
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3.1.- La oferta en materia de recursos para el empleo y orientacion laboral, en
Castilla-La Mancha

En el presente apartado pasamos revista a la oferta existente en la Comunidad
Autdénoma, respecto a los servicios de orientacidn para el empleo existentes.

3.1.1.- La Red de Orientacion Laboral para el Empleo de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Castilla-La Mancha
cuenta con una red de oficinas de empleo que tiene como uno de sus principales
objetivos el acompafiamiento en el proceso de busqueda de empleo, incluyendo el
proceso de orientaciéon en los procesos de toma de decisiones que posibiliten la
mejora del nivel de empleabilidad de sus usuarios.

Dicho servicio de orientacién laboral ofrece el asesoramiento de profesionales de la
orientacién para establecer de manera consensuada un plan personal para la insercion
laboral, sea ésta por cuenta ajena o por cuenta propia, halldndose dirigidos a personas
desempleadas que quieran promover el autoempleo y la creacién de su propia
empresa, asi como a trabajadores/as ocupados/as que quieran mejorar su situacion
laboral o que se encuentren en riesgo de desempleo.

Las acciones que contempla dicho plan personal para la insercién, abarcan las
siguientes:

Acciones individuales o grupales que ayuden a profundizar en las capacidades
personales para la obtencién de un empleo.

5
L=

Acciones individuales o grupales que mejoren las habilidades para la
comunicacion, el trabajo en grupo.

I
L=

Acciones de informacién y conocimiento sobre cémo funciona el mercado de
trabajo y de formacion en técnicas eficaces de busqueda de empleo, asociadas
a un objetivo profesional.

I
L=

Asesoramiento y formaciéon para la puesta en marcha de una actividad
empresarial, asi como de deteccién y acceso a las ayudas existentes que
faciliten la puesta en marcha de tu empresa.
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3.1.2.- Servicio de promocién del empleo y autoempleo de los Centros de la Mujer.

Este servicio se encuadra dentro de la oferta llevada a cabo por la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha, para la eliminaciéon de las desigualdades por

motivo de género, existentes entre hombres y mujeres.

La oferta que lleva a cabo el servicio de promocién de empleo y autoempleo, se

caracteriza por la amplitud del espectro ofertado, abarcando desde la informacién de

donde y cuando se llevan a cabo cursos para mujeres desempleadas u ocupadas, hasta

el apoyo a la participacién en ferias de las unidades de negocio en manos de mujeres,

concretandose en la oferta mostrada a continuacion.

& Buscar trabajo / empleo:

v

Informacidn sobre cursos, seminarios, ofertas de empleo publico y privado,
situacion del mercado de trabajo, tipos de contrato y derechos laborales.
Ademas cuenta con una bolsa de trabajo.

Orientacion individualizada para guiar la busqueda de empleo.
Formacidn: Se ofertan cursos de técnicas de busqueda de empleo vy

habilidades sociales, asi como mddulos de orientacion al autoempleo para
trabajar por cuenta propia.

& Creacidon de empresas: Donde se proporciona informacion sobre cdmo crear una

empresa, ayudas y subvenciones, gestiones a realizar, etc.

4

Orientacidn: Sobre cémo desarrollar una idea de negocio, asi como acerca
del entorno y los recursos que pueden apoyar y mejorar sus posibilidades de
éxito de la iniciativa empresarial.

Asesoramiento: Ayuda para desarrollar un Plan de Empresa, asi como en la

mejora de la gestidn y/o distribucién empresarial.

Formacion: Se ofrece formacion general y especifica.

Contactos: En ferias autondmicas e internacionales, asi como con
proveedores y exportadores.

Acompafamiento.
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3.1.3.- La Orientacion Profesional en los Talleres de Empleo, de la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Dentro de las de orientacidn laboral para la poblacidn activa desempleada ofertados

por Administracién de Castilla-La Mancha, incluimos una serie de acciones, que no

deben considerarse como servicios de orientacidon en sentido estricto, sino mas bien
como servicios de apoyo a |la
insercion laboral, dentro de los
cuales se ubican programas de
orientacién laboral y asesoramiento
para el autoempleo, asi como una
formacién complementaria en
materia de insercién laboral vy
técnicas de busqueda de empleo.

Actualmente la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, tiene aprobados una
serie de Talleres de Empleo, los cuales se caracterizan por el hecho de que de los 143
talleres aprobados, el 34°97% se ubican en la provincia de Toledo a la que si aunamos
los aprobados en la segunda provincia que le siga en numero de talleres de empleo, la
de Ciudad Real, entre ambas acogen el 61°'54% de todos ellos. Asimismo la provincia
con una menor presencia en materia de Talleres de Empleo aprobados, es la de
Cuenca, con el 9°1%, seguida muy de cerca por la provincia de Guadalajara, con el
11°19%.

TALLERES DE EMPLEO APROBADOS EN C-LM

48
36
26
13 13
— [ | —
Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
M Total sin relacionados M Relacionados con la venta y reparacién de vehiculos de motor

Fuente: Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
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Tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla, de los 143 talleres aprobados en
Castilla-La Mancha, solo el 4°9% orientan sus especialidades formativas a ambitos
relacionados con la venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas y ninguno
de ellos se dedica a especialidades directamente relacionadas con la reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas, estando los siete talleres aprobados, relacionados
con el ambito de la gestidn y la administracion y con el de la comercializacion.

De estos talleres destacar como el 42°86% se ubican en la provincia de Guadalajara, lo
que, ademas, hace que casi uno de cada cinco talleres aprobados para esta provincia,
se orienten a un dmbito que puede ser aprovechado en el sector objeto de estudio.

TALLERES DE EMPLEO APROBADOS EN CASTILLA-LA MANCHA, RELACIONADOS CON LA
VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS

PROVINCIA MUNICIPIO ESPECIALIDAD FORMATIVA
. & Actividades administrativas en la relacién
. Pedro Mufioz )
Ciudad Real con el cliente
Tomelloso & Actividades de gestidon administrativa
& Actividades auxiliares de almacén
Azuqueca de Henares . .
) & Marketing y contabilidad de empresas
Guadalajara — — ; —
. & Actividades administrativas en la relacién
Brihuega .
con el cliente
Nambroca Community manager

AR

Operaciones de grabacion y tratamiento
Talavera de la Reina de
& Datos y documentos

Toledo

Fuente: Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

3.1.4.- La Orientacion Profesional desde Servicios Sociales.

Hay que destacar que, tal y como se ha visto hasta ahora, los servicios de apoyo vy
orientacién profesional no se encuentran entre los programas de la Consejeria de
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, desarrollandose
como actuaciones encuadradas dentro de otros programas mas amplios en sus
objetivos e intervenciones. Dentro de estos programas hay que destacar por derecho
propio, el Plan Regional de Insercidn Social de Castilla-La Mancha.
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3.1.4.1.- El Plan Regional de Inserciéon Social de Castilla-La Mancha (PRIS).

El Plan Regional de Insercidon Social, de la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, busca facilitar la integracién de las personas
socialmente vulnerables o en situacion de riesgo de exclusién social, para lo que
cuenta con una serie de programas, desarrollados a través de una serie de acciones,
los cuales incorporan actuaciones para la insercion laboral de los colectivos-diana.
Entre las acciones que desarrolla, en materia de acceso y estabilidad en el empleo, se
encuentran las siguientes:

& Organizacién de grupos de busqueda de empleo.

& Acompafiamiento al desarrollo de proyectos de autoempleo.

& Organizacion de talleres para aprendizajes instrumentales de capacitacion
laboral.

Formacidn de grupos de insercion laboral.
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Desarrollo de itinerarios de insercién adaptados a personas transelntes.
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4.- La orientacion en materia de competencias profesionales transversales, en el
sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas en Castilla-La
Mancha.

De manera especifica, pasamos a describir cuales son las competencias transversales
percibidas como necesarias para el desempeiio de la actividad laboral, asi como cuales
son aquellas en las que se considera que se requiere orientacion, con el fin de
reforzarlas.

4.1.- Competencias profesionales transversales necesarias.

Comenzamos recordando que como competencias profesionales transversales, se
entienden aquellas habilidades y aptitudes que hacen que una persona desempefie su
trabajo de forma eficaz, siendo estas adquiridas en todo tipo de contexto, tanto
profesional como personal.

La valoracion de esta dimensién, se ha realizado en base a interrogar a los
participantes de la muestra por cudles son las habilidades sociales y personales,
directamente relacionados con el desarrollo de su actividad profesional diaria, que
considera con mayor valor, mds importantes, para el desempefio de su actividad
profesional cotidiana, plantedndose, esta cuestion, como una pregunta abierta en la
que los/as entrevistados/as tenian completa libertad para dar su opinidn, al no serles
cerradas las posibilidades de respuesta a través una serie de opciones seleccionadas
por el equipo de investigacidn, algo que tiende a incrementar la fiabilidad de dichas
respuestas, viéndose desarrollado el potencial de dicha fiabilidad por Ia
contextualizacidn, el entorno de trabajo, en el que se ubica la pregunta planteada.

Seguidamente nos detendremos en la descripcion de las principales competencias
transversales reconocidas en la actualidad.

a) Capacidad de comunicacion: Es la habilidad para transmitir ideas, opiniones y

emociones de forma clara y comprensible para diferentes tipos de
interlocutores, usando convenientemente tanto los recursos verbales como los
no verbales.

b) Liderazgo: Consiste en la capacidad para influir sobre una o un grupo de
personas para que se dirijan hacia donde interesa.

c) Trabajo en equipo: Predisposicion y capacidad para el trabajo con otras vy, asi,

alcanzar objetivos comunes.

45

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

d) Compromiso con la organizacién: Se trata de la voluntad para implicarse en las

necesidades, prioridades y objetivos de la entidad.

e) Resistencia a la presidn: Es la capacidad para evitar reacciones negativas ante
provocaciones, oposicion u hostilidad por parte de otras personas o cuando se

trabaja en condiciones de estrés.

f) Capacidad de adaptacién y flexibilidad: Es la habilidad para trabajar en
diferentes situaciones y con diferentes personas o grupos.

g) Orientacién al cliente: Disposicion a trabajar buscando siempre la maxima

satisfaccion de los clientes de la organizacion.

h) Capacidad de planificacidn y organizacion: Es la habilidad para priorizar y
gestionar tareas y recursos vy, asi, alcanzar los resultados esperados en los

tiempos previstos.
i) Iniciativa: Conjunto de habilidades que permiten actuar con autonomia ante lo
inesperado y los problemas, asi como la anticipacidn para evitar problemas

futuros.

j) Innovacién y creatividad: Habilidad para generar nuevas formas de llevar a

cabo el trabajo, nuevos productos o servicios o nuevos enfoques para la
resolucién de los problemas, asi como de operativizar dichas ideas en acciones.

En cuanto a las competencias transversales consideradas como necesarias por parte de
los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos
de motor, de Castilla-La Mancha, se puede apreciar, en la tabla inferior, como son
aquellas relacionadas con el trabajo con los companeros, las que se encuentran mejor
valoradas, considerandolas como prioritarias en cuatro de cada diez casos v,
especialmente, en lo referente al trabajo en equipo, esto es, en materia de
coordinacion, distribucidon de tareas, comunicacion y/o resolucion de conflictos en el
entorno de trabajo en el que tienen de desarrollarse actividades entre varias personas.
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En cuanto a las habilidades sociales relacionadas con la atencion al cliente, estas
quedan en un segundo nivel de prioridad para los/as trabajadores/as asalariados/as
del sector, aunque, de manera diferencial, tendriamos que la deteccién de las
necesidades del cliente es lo que aparece con un mayor valor, pues la atencion al
cliente, como opcidn de respuesta, nos indicaria la falta de una tenencia clara de una
idea sobre cudles son las competencias transversales mds necesarias.

COMPETENCIAS PROFESIONALES TRANSVERSALES PERCIBIDAS DE MAYOR
IMPORTANCIA
Habilidades Porcentaje

Relacionadas con trato con el cliente

Atencidn al cliente ‘ 27,7
Deteccion de necesidades del cliente ‘ 2,7
Técnicas de venta ‘ 1,2
31,6%
Relacionadas con el trabajo con los compaiieros
Trabajo en equipo 25,9
Organizacion del trabajo 0,3
Relacidn entre oficina y taller 0,3
Liderazgo 0,5
Empatia 2,2
Comunicacion 9,8
Escucha 1,7
Resolucién de problemas 0,3
41,0%
Relacionadas con competencias personales
Estrategias antiestrés 0,3
Autoconfianza y positividad 0,8
Iniciativa y control 0,3
Paciencia 2,8
4,2%
Otras
Relaciones laborales 0,3
Psicologia 0,3
0,6%
NS/NC 22,5
Total 100%
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Seguidamente nos detendremos en conocer cuales son las habilidades sociales y
personales que mayor interés despiertan entre los miembros del colectivo objeto de
estudio, teniendo en consideracion la aplicabilidad profesional de las mismos en la
relacion de los/as profesionales del sector con sus compafieros/as de trabajo y con la
clientela de las empresas, de manera que se busca obtener una serie de respuestas
directamente relacionadas con el contexto profesional del universo de investigacion.

La valoracion de esta dimensidon, se ha llevado a cabo en base a interrogar a los
entrevistados por cuales son las habilidades sociales y personales, directamente
relacionados con el desarrollo de su actividad profesional diaria, en los que considera
que necesita recibir informacion, planteandose, esta cuestiéon, como una pregunta
abierta en la que los/as entrevistados/as tenian completa libertad para dar su opinién,
al no serles cerradas las posibilidades de respuesta a través una serie de opciones
seleccionadas por el equipo de investigacion, algo que tiende a incrementar la
fiabilidad de dichas respuestas, viéndose desarrollado el potencial de dicha fiabilidad
por la contextualizacién, el entorno de trabajo, en el que se ubica la pregunta
planteada.

En esta cuestion de investigacidon no se ha preguntado por las necesidades en materia
de formacién, sino de informacion, debido a que las competencias profesionales
transversales, las habilidades sociales, son una variable cuyo aprendizaje se lleva a
cabo durante el proceso de socializacion, especialmente en los afios de la infancia, de
manera tal que en la edad juvenil y adulta, cuando se desarrolla la actividad
profesional, dichas habilidades ya se encuentran plenamente desarrolladas en el
sujeto, de manera que lo Unico que puede “trabajarse” es en aspectos que adapten las
competencias que ya lleva la persona a las necesidades de la organizacion y/o los
mercados, lo que conlleva el que un sujeto no pueda formarse, en sentido estricto,
sino que lo que tengan que hacer es potenciar aquellos aspectos de su personalidad y
habilidades, que ya posee y que mejorarian aspectos como su desempefio laboral o el
clima laboral.

Tal y como puede apreciarse en la tabla que aparece seguidamente, los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha, las necesidades manifestadas en materia de orientacién
en materia de competencias profesionales transversales, mostrarian una primacia del
desconocimiento sobre qué aspectos seria conveniente reforzar, en relaciéon a sus
habilidades sociales, aunque entre quienes expresan una opinién sobre cuales
deberian ser dichos ambitos, se da una fuerte consideracion sobre que, dicha
orientacién, debe centrarse en la comunicacion, especialmente aquella orientada a la
atencidn al cliente y a la gestion de las actividades de venta.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LAS QUE SE DEMANDA INFORMACION

Competencias Porcentaje

Atencidn al cliente 13,52
Comunicacién 6,05
Técnicas de venta 2,63
Liderazgo 1,1
Comunicacion en redes sociales 0,8
Empatia 0,7
Autoconfianza 0,5
Cierre de ventas 0,5
Gestién de conflictos 0,45
Trabajo equipo 0,45
Captacidén de clientes 0,4
Consecucion de objetivos 0,2
Actualizacion 0,3
Novedades en técnicas comerciales 0,3
Organizacion 0,3
Ninguna 0,5
NS/NC 71,7

Total 100%

—
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SITUACION OCUPACIONAL EN EL SECTOR

Comenzamos este apartado dedicado a la informacidon producida a través de los
instrumentos de recogida de informacion® utilizados. En él se mostraran los resultados
obtenidos tras el proceso de anadlisis aplicado a los datos manifestados por los
representantes de los colectivos participantes en el presente estudio, a través de la
aplicacion de dichos instrumentos, combinandolo con la informacién obtenida a través
de diferentes fuentes documentales.

Hay que comenzar encuadrando muchos de los items de estudio bajo un Unico
indicador, que no es otro mas que el de calidad del trabajo.

El concepto de calidad de trabajo comienza siendo analizado desde un planteamiento
economicista, el cual se centrara en el salario. Con el paso del tiempo, otras disciplinas,
como la sociologia, ampliaran el campo de estudio a otros ambitos del trabajo. En un
estudio elaborado por Layard (2005) este concepto se ve ampliado con Ila
consideracién de las perspectivas de los trabajadores sobre su puesto de trabajo, a
través de la incorporacién de indicadores de percepcion y satisfaccion, junto con el
analisis del impacto que éste tiene sobre otras parcelas de la vida como familiar.

Cuando hablamos de calidad laboral nos referimos a un término multidimensional que
ha ido desarrollandose a lo largo del tiempo y que acabado recibiendo diversas

IH

denominaciones como “calidad de vida laboral” o “calidad del empleo”.

Las dimensiones que afectan a la calidad laboral son basicamente ocho, las cuales
describimos someramente en el diagrama siguiente.

* Cuestionario semiestructurado y entrevista en profundidad.
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La calidad mejora cuando
Salario mejor es el salario y con la
presencia de incentivos

Jornada laboral

Un trabajo estable transmite
Tipo de contrato ===fp seguridad en el futuro y mejora
la calidad del empleo

La facilidad para permanecer

Seguridad laboral
empleados

DEL TRABAJO

Conocer las posibilidades de
promocion

DIMENSIONES DE LA CALIDAD

Esta mejora la motivacion,
La formacion siempre que se una a las
posibilidades de promocién

La calidad laboral mejora con la
Relaciones interpersonales ====p  mejora de la comunicacién
vertical y horizontal

Fuente: Grudiz. Las 8 dimensiones de la calidad laboral. Pagina web “www.pymesyautonomos.com”

Seguidamente comenzamos con los diferentes elementos analizados en el presente
trabajo, en materia de condiciones laborales.
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1.- JORNADA DE TRABAJO.

Comenzamos este punto definiendo que se entiende por jornada de trabajo o jornada

laboral, la cual se halla regulada en el Estatuto de los Trabajadores y que define como

“el tiempo trabajado por el empleado a lo largo del dia”.

Su duracidon se encuentra acordada a través de los convenios colectivos o en

el contrato de trabajo.

La jornada de trabajo puede ser de diferentes tipos, los cuales se pasan a describir

someramente a continuacion:

I
L=

I
L=

=
=
=
=)

Jornada partida: Es aquella en la que existe un descanso ininterrumpido de una

hora como minimo, en donde, por lo general, se comienza por la manana y se
finaliza por la tarde.

Jornada continua: Se lleva a cabo de manera continuada, sin la presencia de un

descanso superior a los 30 minutos. Puede ser de mafiana, de tarde y/o de
noche.

Por turnos: Esta modalidad se caracteriza por el establecimiento de turnos
rotativos entre los trabajadores, de manera que se van alternando mafianas,
tardes y noches.

Completa: Este tipo se caracteriza por abarcar todo el periodo diario de trabajo
establecido, independientemente de que se trate de una jornada partida o
continua.

Reducida: Modalidad en la que la jornada laboral se desarrolla en un nimero
de horas inferior al general, bien por las condiciones de la actividad
desarrollada, bien por condiciones especiales del trabajador, bien por otros
motivos.

Nocturna: Jornada desarrollada entre las 22:00 y las 06:00 o 08:00 horas.

Diurna: Es la que se desempefia entre las 06:00 o 08:00 horas y las 22:00 horas.
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1.1.- La jornada de trabajo en el sector.

En este punto se muestran los resultados obtenidos a través de los cuestionarios
semiestructurados y de las entrevistas en profundidad ejecutadas. Dentro de los
cuestionarios, se ha trabajado con la siguiente informacion:

& Jornada solo de mafiana.

& Jornada solo de tarde.

& Jornada partida de mafanay tarde.
& Jornada segun turno.

= No contesta.

Tal y como puede apreciarse en el grafico inferior, entre los/as asalariados/as en el
Régimen General de la Seguridad Social, en el sector de la venta y reparacién de
vehiculos a motor y motocicletas en Castilla-La Mancha la jornada de trabajo es
predominantemente partida, situacion en la que declaran hallarse la practica totalidad
de la poblacién objeto de estudio. Esta situacién la encontramos en todas las
ocupaciones analizadas con apenas variacion en los valores obtenidos, especialmente
en los sectores de actividad de venta de automdviles y vehiculos de motor ligeros,
venta de otros vehiculos de motor y venta, mantenimiento y reparacién de
motocicletas y de sus repuestos y accesorios, en todas las provincias de la Comunidad
Auténoma, con un ligero mayor peso en tierras de Albacete.

Jornada de trabajo

No contesta
0,82% Solo de mafnana

0,27%

Segun turno
1,10%

Jornada partida
97,81%
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JORNADA DE TRABAJO, SEGUN PROVINCIA

. Provincia
Jornada de trabajo Total
Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara  Toledo
Solo de mananas - - - 2,2% - 0,3%
Jornada partida 98,8% 97,1% 97,7% 97,8% 97,9% 97,8%
Segln turno - 2,0% - - 2,1% 1,1%
No contesta 1,3% 1,0% 2,3% - - 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
JORNADA DE TRABAJO, SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD
Jornada de trabajo
Sector de actividad Solo de Jornada Segun No Total
mafianas partida turno contesta
Venta de automaviles y vehiculos de
. - 100,0% - - 100,0%
motor ligeros
Venta de otros vehiculos de motor - 100,0% - - 100,0%
Mantenimiento y reparacién de
. 0,5% 97,7% 0,9% 0,9% 100,0%
vehiculos de motor
Comercio mayorista de repuestos y
) , - 95,0% - 5,0% 100,0%
accesorios de vehiculos de motor
Comercio minorista de repuestos y
) . - 94,1% 5,9% - 100,0%
accesorios de vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y reparacién
de motocicletas y de sus repuestos y - 100,0% - - 100,0%
accesorios
Total 0,3% 97,8% 1,1% 0,8% 100,0%
( )|
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JORNADA DE TRABAJO, SEGUN PUESTO

Jornada de trabajo
Puesto de trabajo Solo de Jornada ] Total
maianas partida Seguin turno NC
Chapista - 100,0% - - 100,0%
Pintor - 95,2% - 4,8% 100,0%
Mecdanico - 99,2% - 0,8% 100,0%
Comercial - 98,6% - 1,4% 100,0%
Jefe de taller - 100,0% - - 100,0%
Montador de neumaticos - 100,0% - - 100,0%
Oficial de 12 - 100,0% - - 100,0%
Recepcionista - 100,0% - - 100,0%
Pedn mecanico - 100,0% - - 100,0%
Limpieza de vehiculos - 100,0% - - 100,0%
Mozo de almacén - 69,2% 30,8% - 100,0%
Electromecénico - 100,0% - - 100,0%
Matriculacién - 100,0% - - 100,0%
Montaje de lunas - 100,0% - - 100,0%
Administracion 11,1% 88,9% - - 100,0%
Tapicero - 100,0% - - 100,0%
No contesta - 100,0% - - 100,0%
Total 0,3% 97,8% 1,1% 0,8% 100,0%
[ =)
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2.- ESTABILIDAD LABORAL.

En este punto nos detendremos en el tiempo que los trabajadores asalariados
entrevistados llevan desarrollando su actividad profesional en la empresa en la que se
encuentran actualmente. Para ello hemos formulado una pregunta abierta, la cual, tras
el andlisis de las diferentes respuestas, nos ha permitido una codificacién de las
diferentes respuestas proporcionadas en los items seguidamente expuestos y que ha
posibilitado la agrupacién de dichas respuestas, reduciendo, de esta manera, el
conjunto de respuestas proporcionadas por los entrevistados, a la vez que permite su
organizacion.

Los items extraidos a partir de las diferentes respuestas, son los siguientes:

Menos de 1 afio

Entre 1 y menos de 3 afios
Entre 3 y menos de 6 afios
Entre 6 y menos de 10 afios
10 aflos o mas

13000308

No contesta

Como se observa en el grafico inferior, entre los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor de Castilla-La Mancha,
presentan una frecuencia modal, esto es, una mayor primacia, en los que declaran una
mayor estabilidad laboral, de manera que casi la mitad del colectivo, lleva
desempeiiando su actividad profesional en la misma empresa desde hace, al menos,
seis afios, lo que nos muestra un sector con una elevada calidad en esta dimensién del
empleo, lo que se ve reforzado por el hecho de que quienes llevan menos de un afio
trabajando en la misma empresa, son solo el 15% de la poblacion.

Dicha situacién de estabilidad en el empleo, aparece de manera mas acentuada en los
sectores de actividad de la venta de otros vehiculos de motor y de la venta,
mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestos y accesorios,
especialmente de la provincia de Toledo, mientras que en el resto de sectores, dicha
estabilidad se muestra de manera mas atenuada.

En el extremo de la mayor inestabilidad en el empleo, nos encontramos a quienes
desempeiian su actividad laboral en el sector del comercio minorista de repuestos y
accesorios de vehiculos de motor, especialmente entre quienes desarrollan dicha
actividad en el ambito territorial de las provincias de Albacete y Ciudad Real.
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Tiempo trabajando en la empresa

No contesta
3,56%

Menos de 1 afio

14,52%
Entre 1y menos de
3 afios

16,71%

)

Entre 6 y menos de
10 afios
11,78%

10 afios 0 mas
36,99%

TIEMPO EN LA EMPRESA, SEGUN PROVINCIA

Entre 3y menos de 6
afios
16,44%

Tiempo en la empresa Provincia Total
Albacete Ciudad Real Cuenca  Guadalajara Toledo

Menos de 1 afio 13,8% 18,6% 9,3% 13,3% 13,7% 14,5%

Entre 1 y menos de 3 afos 18,8% 15,7% 16,3% 26,7% 11,6% 16,7%

Entre 3 y menos de 6 afos 16,3% 17,6% 16,3% 24,4% 11,6% 16,4%

Entre 6 y menos de 10 afios 13,8% 7,8% 11,6% 6,7% 16,8% 11,8%

10 afios 0 mas 36,3% 36,3% 37,2% 28,9% 42,1% 37,0%

No contesta 1,3% 3,9% 9,3% - 4,2% 3,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TIEMPO EN LA EMPRESA, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Tiempo en la empresa

Entrely Entre3y Entre6y

Sector de actividad Menos de 1 10 afios Total
i menosde3 menosde6 menosde 10 i NC
afno ~ ~ ~ 0 mas
anos afnos afnos
Venta de automoviles y
. ] 17,1% 17,1% 18,3% 8,5% 36,6%  2,4% | 100,0%
vehiculos de motor ligeros
Venta de otros vehiculos
- - - - 100,0% - 100,0%
de motor
Mantenimiento y
reparacion de vehiculos de 13,1% 15,3% 16,7% 13,1% 36,9% 5,0% | 100,0%

motor

Comercio mayorista de
repuestos y accesorios de - 30,0% 10,0% 25,0% 35,0% - 100,0%
vehiculos de motor
Comercio minorista de
repuestos y accesorios de 29,4% 17,6% 17,6% 5,9% 29,4% - 100,0%
vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y
reparacion de

. - 20,0% - - 80,0% - 100,0%
motocicletas y de sus
repuestos y accesorios
Total 14,6% 16,8% 16,5% 11,8% 36,8%  3,6% | 100,0%
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3.- SALARIO.

Bajo la denominacion de salario se entiende el “cuanto pagar por el trabajo realizado”,
cual es su valia, en funcién de criterios como la experiencia o la formacién con que
cuenta el trabajador/a.

Hay que delimitar la diferencia existente entre sueldo y salario, definiéndose ambos
conceptos de la siguiente manera:

Sueldo: Es el pago que los empleados reciben por su trabajo, antes de deducir
sus contribuciones a la seguridad social, impuestos y otros conceptos. También
es conocido con la denominacién de salario o sueldo bruto.

=
=
=
=)

£ Salario: Es el pago que recibe de forma periddica un trabajador, de mano de su
empleador, a cambio de su trabajo durante un tiempo determinado. En este
caso también se le conoce con la denominacion de sueldo neto.

Existen tres grandes sistema de pago a una persona que desarrolla una actividad
laboral para una entidad:

i

=2 Salario en dinero: El que se paga en moneda de curso legal.

Salario en especie: Es el que se abona en productos, servicios, etc.

AR
-

£d Salario mixto: Se trata de aquel en el que se paga una parte en dinero de curso
legal y un porcentaje del salario en especie. Este se encuentra conformado por
un salario por unidad de tiempo y por un salario por unidad de obra, lo que
tradicionalmente se conoce como prima o incentivo.

Con el salario por unidad de tiempo se paga por un rendimiento normal dentro
de un tiempo determinado, mientras que con salario por unidad de obra
(incentivo o prima) se remunera al trabajador por un rendimiento superior al
considerado como normal, en el mismo periodo de tiempo.
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Al objeto del presente proyecto, hemos trabajado con la interrogacion sobre el rango
salarial en el que se ubican los profesionales asalariados de los diferentes sectores de
trabajo, mas que con otros planteamientos, puesto que en el trabajo de deteccion
previo al proyecto, se observd la practica ampliamente extendida de la recepcién de
un salario (sueldo neto), en forma de dinero, independientemente de que en algun
colectivo aparezca un salario mixto en el que se combina el salario por unidad de
tiempo en dinero, con un salario por unidad de obra (incentivo o prima),
mayoritariamente en dinero, aunque en algunos casos puede proporcionarse
determinados elementos que aun no pudiendo ser considerados como salario, sino
mas bien como complementos para el desempefio de la actividad profesional, si
permiten al trabajador ver incrementado su salario mensual/anual. Es el caso de los
vehiculos de empresa, de las tarjetas de empresa y/o de las dietas (abono de las
comidas que pueda realizar el trabajador en el desarrollo de su actividad profesional).

La presencia de un salario mixto, tiende a ser mas habitual en actividades
profesionales relacionadas con la venta, en las que el trabajador puede realizar una
actividad de comercializacién con clientes, reales® o potencialese, fuera del entorno
espacial de la empresa.

> Clientes reales: Se hace referencia a los clientes que adquieren los bienes y/o servicios ofertados por la empresa.
Su fidelizacién, su mantenimiento, es una de las principales tareas del area de Marketing de las organizaciones.

® Clientes potenciales: Son aquellas personas fisicas o juridicas que sin ser clientes de la empresa, si retinen las
condiciones necesarias para poder incorporarse como clientes reales a la misma. La captacion de estos clientes, es
uno de los dmbitos de trabajo del area de Marketing de las empresas.
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3.1.- Los salarios en el sector.

Adentrandonos en el ambito de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la
venta y reparacion de vehiculos de motor de Castilla-La Mancha, nos encontramos con
gue, de manera general, el rango salarial en el que se ubican, se encuentra entre los
1101 y los 1400 euros al mes, lo que nos mostraria un promedio de 1250,5 euros de
salario mensual, algo que encontramos, de forma generalizada, en casi todas las
categorias ocupacionales.

Hay que destacar que, segin manifiestan los/as entrevistados/as, los/as
trabajadores/as con las categorias de pedn mecéanico, mozo de almacén, montador de
neumaticos, electromecanico y administrativos/as, ubican su salario mensual entre los
801 y los 1100 euros, con una estimacidon promedial de 950,5 euros de salario
mensual.

En otro orden de cosas, los salarios mas elevados, aquellos que rebasan los 1701 euros
al mes, los encontramos en las categorias ocupacionales de jefe de taller y, en mucha
menor medida, personal dedicado a actividades comerciales.

Territorialmente hablando, el rango salarial modal, aquel que se ubica entre los 1101 y
los 1400 euros, lo encontramos, en mayor medida, en las provincias de Albacete,
Ciudad Real y Guadalajara, mientras que el rango comprendido entre los 801 y los
1100 euros mensuales, se halla predominantemente, en la provincia de Cuenca vy, a
cierta distancia, en la de Toledo, territorio este ultimo en el que el salario mensual de
los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos
de motor, se encuentra muy distribuido entre los 801 y los 1400 euros, sin existir
apenas diferente entre las dos categorias salariales que conforman dicho
conglomerado.
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Rango salarial mensual

40,8%
33,7%
14,0%
8,2%
1,4% . 1,9%
— [ ]
Menos de 800 €  801-1100 € 1101-1400 € 1401-1700 € 1701 € 0 mas NC
RANGO SALARIAL MENSUAL, SEGUN PROVINCIA
. Provincia
Rango salarial Total
Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Menos de 800 € - 1,0% 2,3% 2,2% 2,1% 1,4%
801-1100 € 31,3% 30,4% 46,5% 26,7% 36,8% 33,7%
1101-1400 € 48,8% 45,1% 27,9% 44,4% 33,7% 40,8%
1401-1700 € 5,0% 4,9% 2,3% 20,0% 11,6% 8,2%
1701 € o mas 1,3% 2,9% 2,3% - 2,1% 1,9%
No contesta 13,8% 15,7% 18,6% 6,7% 13,7% 14,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
( |
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Rango salarial

Puesto de trabajo Menos 801-1100 1101- 1401- 1701 €o0 NC Total
de 800 € € 1400 € 1700 € mas
Chapista - 21,1% 52,6% 2,6% - 23,7% 100,0%
Pintor - 38,1% 52,4% 4,8% - 4,8% 100,0%
Mecénico 2,5% 27,0% 43,4% 7,4% - 19,7% 100,0%
Comercial 2,7% 35,6% 41,1% 5,5% 2,7% 12,3% 100,0%
Jefe de taller - 10,3% 34,5% 24,1% 17,2% 13,8% 100,0%
Montador de neumaticos - 55,6% 33,3% 11,1% - - 100,0%
Oficial de 12 - - 100,0% - - - 100,0%
Recepcionista - 41,2% 47,1% 11,8% - - 100,0%
Pedn mecanico - 75,0% 25,0% - - - 100,0%
Limpieza de vehiculos - - - - 100,0% 100,0%
Mozo de almacén - 76,9% 15,4% - - 7,7% 100,0%
Electromecanico - 60,0% 33,3% - - 6,7% 100,0%
Matriculacion - - - 100,0% - - 100,0%
Montaje de lunas - - - - - 100,0% 100,0%
Administracién - 55,6% 33,3% 11,1% - - 100,0%
Tapicero - - - 100,0% - - 100,0%
No contesta - 60,0% 20,0% 20,0% - - 100,0%
Total 1,4% 33,1% 41,2% 8,3% 1,9% 14,1% 100,0%
(=)
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CONTEXTO FORMATIVO
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Cumpliendo con los objetivos especificos 4, 5, 6, 7 y 8, en el presente apartado se
incluiran los resultados pertenecientes a los siguientes contenidos:

INTRODUCCION A LA FORMACION

Segun la ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, esta comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempeiio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacién activa en la vida social, cultural y econdmica. Incluye las ensefianzas
propias de la formacién profesional inicial, las acciones de insercién y reinsercion
laboral de los trabajadores, asi como las orientadas a la formacién continua en las
empresas, que permitan la adquisicion y actualizaciéon permanente de las
competencias profesionales.
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1.- LEGISLACION.

=

==

=
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£
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£

LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional (BOE del 20 de junio de 2002).

LEY 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (BOE del 17 de diciembre de
2003).

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de educacién (BOE del 4 de mayo de
2006).

REAL DECRETO 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo (BOE del 3
de enero de 2007).

REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de formacién profesional para el empleo (BOE del 11 de abril de 2007).

REAL DECRETO 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
de profesionalidad (BOE del 31 de enero de 2008).

REAL DECRETO 229/2008, de 15 de febrero, por el que se regulan los Centros
de Referencia Nacional en el ambito de la formacion profesional (BOE del 25 de
febrero de 2008).

REAL DECRETO 1086/2009, de 3 de julio, por el que se modifica y desarrolla la
estructura organica bdsica del Ministerio de Educacion. (BOE del 7 de julio de
2009).

REAL DECRETO 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

ORDEN de 29/12/2010, de la Consejeria de Empleo, igualdad y Juventud y de
la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, por la que se convoca en Castilla-La
Mancha el procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacién para determinadas unidades de competencia.

LEY 30/2015, de 9 de septiembre por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.
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2.- APROXIMACION CONCEPTUAL.

Seguidamente iniciamos un breve apartado centrado en que se entiende bajo las
diferentes denominaciones que hacen referencia a la adquisicidn de los conocimientos
y habilidades necesarias para el desarrollo de una actividad laboral o profesional, de
manera que se incluyen, al objeto de lograr una mayor claridad en los constructos de
investigacion y con ello obtener una mayor fiabilidad de los resultados, dimensiones
como la educacién, en sus diferentes dmbitos, la formacidon o la adquisiciéon de
competencias profesionales.

Segun el Oxford Dictionaries, la formacién cuenta, en su dimensién educacional, con
dos significados:

= Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada
materia.

= Desarrollo intelectual, afectivo, social o moral de las personas como resultado
de la adquisicion de ensefianzas o conocimientos.

Segun diversos autores, la formacion se conformaria como un conocimiento
especializado adquirido por una persona, cuando se halla en proceso de capacitacion
para el desempefio de una actividad profesional. Este nivel de concrecién hace que, la
formacién, se encuentre dentro del dmbito de la educacidn, aunque diferencidndose
de esta en dos caracteristicas fundamentales.

PRINCIPALES RASGOS DIFERENCIALES DE LA
FORMACION, FRENTE A LA EDUCACION

Se orienta hacia la adquisicion de unos
conocimientos explicitamente profesionales

Es un proceso que implica la busqueda
personal del proceso educativo, por parte
del sujeto educado
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Asimismo, segun el Portal de Empleo I+D+i, en su Manual de Orientacién Profesional,
se define la formacidn como “un proceso cuya finalidad es un aprendizaje de mayor
aplicabilidad y adecuacion al puesto de trabajo, por lo que su método de trabajo
recoge actividades de aplicacion a fin de lograr la constante interaccion entre las
demandas del propio trabajo y los contenidos informativos impartidos”

Este concepto, cuando no es definido como la forma que adquiere algo y, por lo tanto,
se orienta hacia la educacién, lo hace delimitdndose conceptualmente como la
adquisicidon de conocimientos orientados al aprendizaje de una profesion, esto es, se
centra en la educacién para la mejora de la empleabilidad y, por ende, del entorno
econdmico, lo que la convierte en una variable fundamental para el desarrollo
econdmico y, de manera mas general, sociocomunitario.

2.1.- Ambitos de la educacién.

Varios son los ambitos en los que se ha dimensionado la educacion, de manera que
tradicionalmente se ha hablado de educacién formal, informal y no formal, mostrando
entre ellas lineas divisorias y definitorias muy tenues, siendo el paso adelante en este
dimensionamiento, la incorporacidon de un nuevo concepto educativo “la educaciéon
permanente o a lo largo de toda la vida”.

2.1.1.- La Educacion Formal o Académica.

Como tal se entiende aquella que se lleva a cabo en centros educativos que se
encuentran reconocidos por el Estado para proporcionar certificados y titulaciones que
avalan el nivel de aprendizaje que el alumnado ha alcanzado, siendo la impartida en
escuelas, colegios e instituciones de formacion. Sus programas se encuentran
supervisados por el Ministerio de Educacion de cada pais, debiendo ajustarse a los
contenidos prescriptos, aunque desarrollan adaptaciones curriculares a las
particularidades regionales, halldndose estructurados por cursos sucesivos a los que se
va accediendo una vez se ha superado, con la calificacién exigida, el anterior, y el cual
se supone brinda los contenidos previos para avanzar hacia el siguiente.
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En el sistema educativo espafiol encontramos con cuatro niveles de ensefianza:

a) Educacion infantil: Primera etapa del sistema educativo, la cual tiene una serie de

objetivos destinados a desarrollar en las nifias y niflos aspectos como observar y
explorar su entorno familiar, natural y social, desarrollar sus capacidades afectivas
o relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales de
convivencia y relaciéon social, asi como ejercitarse en la resolucién pacifica de
conflictos.

Esta fase se estructura en dos ciclos educativos:

v Primer Ciclo: En el que se encuentran los nifios y nifias de entre 0y 3 afios.
v Segundo Ciclo: Centrada en alumnos/as de entre 3 y 6 afios.

b) Educacion bdsica: Esta es obligatoria y gratuita para todas las personas y se
desarrolla a lo largo de 10 cursos académicos que se vienen a corresponder con la

etapa de los 5 a los 15 afios. Estos cursos se distribuyen en dos tramos: la
Educacién primaria y la Educacién secundaria obligatoria.

v" Educacién primaria: Comprende seis cursos académicos, desde los seis a los

doce anos de edad y su finalidad es la de proporcionar una educacién comun
gue permita la adquisicion de los elementos basicos culturales, los aprendizajes
relativos a la expresidn oral, a la lectura, a la escritura y al calculo aritmético,
principalmente. Esta fase se organiza en varias etapas educativas.

v Educacién Secundaria Obligatoria (ESO): Comprende cuatro cursos, divididos en

ciclos académicos.

Al acabar la E.S.O. si el alumno aprueba, puede optar por las alternativas de
cursar los ciclos formativos de grado medio, acceder al Bachillerato o
incorporarse al mercado de trabajo, si cuenta con no menos de 16 afios de
edad, edad minima para acceder al mismo.

Si no ha obtenido el titulo de E.S.O., puede incorporarse a un Programa de
Cualificacién Profesional Inicial.
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c) Educacion secundaria: Esta etapa del sistema educativo espafiol, se encuentra

conformada por varios ambitos; el bachillerato, los estudios de Formacion
Profesional y las ensefianzas profesionales de musica y de danza.

v' La_Formacién Profesional Inicial: Segun la Ley 7/2010, de 20 de julio, de
Educacién de Castilla-La Mancha la finalidad de la formacién profesional inicial

del sistema educativo, consiste en “preparar al alumnado para la actividad en
un campo profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales
que pueden producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su desarrollo
personal, al ejercicio de la ciudadania democrdtica y al aprendizaje
permanente”.

Comprende un conjunto de ciclos formativos con una organizacién modular, de
duracién variable y contenidos tedrico-practicos organizados de manera flexible
y abierta, para adaptarse a las condiciones, capacidades, necesidades e
intereses de la poblacién castellano-manchega y a las caracteristicas del
sistema productivo de la Comunidad Auténoma, para lo que incluird
ensefanzas presenciales y a distancia.

Seguidamente se detallan los ciclos formativos en los que se encuentra dividida
la Formacidn Profesional Inicial del Sistema Educativo Reglado.

- Formacion Profesional Bdsica (FPB): La Ley Organica para la Mejora de la
Calidad Educativa (LOMCE) establecié los Ciclos de Formacion Profesional
Basica, substituyendo a los antiguos Programas de Cualificacién Profesional
Inicial (PCPlIs).

Los Ciclos de Formacidn Profesional Basica cuentan con una duracién de dos
afos académicos destinados a personas que no han finalizado la Educacion
Secundaria Obligatoria aunque desean continuar con sus estudios hacia a un
campo de la Formacidon Profesional. Estos estudios forman parte de la
educacién obligatoria y gratuita.

Los estudios de Formacion Profesional Basica se encuentran conformados
por los siguientes médulos:

& Moddulos asociados a unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, los cuales van en funcion de la
especialidad.

& Moddulos asociados a los bloques comunes de las siguientes areas:
+ Comunicacién y sociedad: Lengua castellana, lengua extranjera,
ciencias sociales y lengua cooficial (en las Comunidades Auténomas
que la tengan).
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+ Ciencias aplicadas: Matematicas aplicadas al contexto personal y de
aprendizaje de un campo profesional, asi como ciencias aplicadas al
contexto personal y de aprendizaje en un campo profesional.

& Moddulo de formacidon en centros de trabajo.

- Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM): Se trata de estudios que pueden
llevarse a cabo a partir de los 16 afios. Conformados como ciclos formativos, donde su
finalizacion proporciona un titulo (técnico/a) que capacita para el desempefio de una
profesion concreta. Los estudios se organizan en modulos y su finalidad es preparar al
alumno a las necesidades propias de un puesto de trabajo.

- Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS): Los ciclos formativos de grado
superior se dirigen a los alumnos que con el titulo de bachillerato y como alternativa a la
universidad, buscan unos estudios superiores practicos que los cualifiquen para
incorporarse al mundo laboral, en donde se obtiene una titulacion como Técnico/a
superior.

d) Programas de Garantia Social: Estos se encuentran dirigidos al alumnado que

sobrepasa el limite de edad de la ensefianza obligatoria y abandona la educacién
secundaria sin haber alcanzado los objetivos y el titulo correspondiente. Estos
programas suministran una formacidon bdsica y profesional que les permite
incorporarse a la vida activa o proseguir sus estudios en las distintas ensefanzas
reguladas en la Ley y, especialmente, en la Formacién Profesional de grado medio.

e) Educacion superior: Estos se encuentran conformados por dos grandes ambitos:

v' Ensefianzas Artisticas Superiores: Estudios dedicados a las siguientes dreas:

» Mdsicay danza.
Arte dramatico.
Artes plasticas.
Disefio.

YV V V V

Conservacion y restauraciéon de bienes culturales.
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v’ Estudios universitarios: Conformados por dos niveles:

» Estudios de grado.

» Estudios de postgrado: En este punto se puede optar por dos vias. Por
un lado realizar un master oficial el cual permita acceder
posteriormente a un programa de doctorado o bien acceder
directamente a los estudios de doctorado, en el caso del alumnado
que posea una titulacion previa al Plan Bolonia y que le proporcione
acceso a un nivel 3, dentro del programa de convalidaciones entre las
titulaciones pre-Bolonia y los requisitos del Espacio Europeo de
Estudios Superiores.

En este punto debemos realizar un breve comentario hacia las otras educaciones
reconocidas: la Educacion Informal, la Educacidon no Formal y la Educacién Permanente
o a lo largo de toda la vida. Aun no siendo parte de la Educacién Formal, seran
incluidas dentro de este punto, al objeto de mantener la coherencia argumental del
documento.

2.1.2.- La Educacion No Formal.

La educacién no formal es la que se encuentra orientada a lograr objetivos especificos.
Se caracteriza por ser metddica,
sistematizada en objetivos didacticos,
duracion o soporte, pero no
graduada, ni con limitaciones de edad,
lo que incluye la educacion de
adultos, tendiendo a conformarse
como una educacion intencional por
parte del alumnado. Por ejemplo un

curso para aprender ofimatica, carpinteria o confeccién textil, pero cuya finalizacion y

superacién no conlleva la posibilidad de acceder a una formacién de “nivel superior”

en el sistema estatal de educacion y formacidén. Esta delimitacién conceptual, muestra
la dificil frontera existente entre la educacion formal y la no formal.
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2.1.3.- La Educacion Informal.

La educacion informal consiste en una accidn educativa no organizada, provocada por la
interaccion con el ambiente en ambitos como la vida familiar, el trabajo y la informacién
recibida por los medios de comunicacién y al no hallarse organizada, la persona es parte activa
tanto de su educacién como de la de los demas.

2.1.4.- La Educacion Permanente o a lo largo de toda la vida

Este modelo de aprendizaje unificador de diversas modalidades educativas/formativas
y en el que se da la primacia al caracter permanente de la educacién como proceso
personal.

Los aprendizajes bdsicos de este modelo, son los siguientes:

& Aprender a conocer: Lo que se traduce como el contar con una base de cultura

general amplia junto con la posibilidad de poder profundizar en los
conocimientos.

& Aprender a hacer: Se trata de transferir el aprendizaje de las competencias

técnicas sobre una determinada cualificacién profesional sino, también, de
competencias que permitan el desempefio de su actividad profesional en
diferentes contextos, tanto de forma individual como en equipo.

& Aprender a vivir con los demds: Se trata del desarrollo de una convivencia

basada en el respeto a la integridad y la dignidad de los demds, dentro de un
mundo diverso y sostenible.

& Aprender a ser: Se pretende que las personas lleguen a ser auténomas vy

capaces de forjar su propia personalidad en el marco de unos valores positivos,
los cuales incorporen la capacidad de andlisis critico y el sentido de la
responsabilidad.
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2.2.- La Formacion Profesional para el Empleo.

El presente ambito se encuadra dentro de la llamada Educacién No Formal, aunque
por su valor en el presente trabajo, se ha decidido proporcionarle un protagonismo
diferencial, por lo que aparece estudiada de manera separada, aunque intimamente
relacionada, de las modalidades de formacion tradicionales.

La Formacién Profesional para el Empleo (FPE) se compone de instrumentos y acciones
dirigidas a promover y ofrecer a
las empresas y a los trabajadores,
con y sin empleo, una formacién
gue se ajuste a sus necesidades y
contribuya al desarrollo de una
economia basada en el
conocimiento’.

Este sistema se divide en varios

ambitos. Por un lado la formacién
de demanda, por otro la formacién de oferta y la formaciéon en alternancia con el
empleo. Seguidamente se delimitan conceptualmente cada uno de estos dambitos de
aplicacion de la Formacién Profesional para el Empleo.

La Formacién Profesional para el Empleo se divide en varios planes. Por un lado la
formacién de demanda, por otro la formacién de oferta y la formacién en alternancia
con el empleo. Seguidamente se delimitan someramente cada uno de estos ambitos
de aplicacién de la Formacién Profesional para el Empleo.

’ Definicién obtenida de la plataforma para la promocién y difusion de la Formacién Profesional para el
Empleo, de la pagina web de la Confederacién de Empresarios de Andalucia.
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2.2.1.- La formacion de demanda.

La formacidn de demanda es a iniciativa de la organizacién contratante de los
trabajadores y busca la capacitacion para el desempeio cualificado de las profesiones
y el acceso al empleo. Su objetivo es dar respuesta a las necesidades especificas de
formacién de las organizaciones y de los trabajadores. Este objetivo busca cumplirlo a
través de dos grandes lineas de accion:

AL Las acciones formativas promovidas por las organizaciones: Estas irdn en

funcién de las necesidades que tengan y son ejecutadas, bien por la propia
empresa o bien por una entidad especializada contratada para ello.

AL Los permisos individuales de formacion (PIF): Con ellos se busca facilitar

a los trabajadores la realizacién de una formacién reconocida con un titulo
oficial, sin que ello suponga un coste para la organizacidn para la que trabajan.

Los destinatarios a los que van dirigidas las acciones de la formacién de demanda son
los trabajadores asalariados de empresas o entidades publicas.

2.2.2.- La formacion de oferta.

La formacion de oferta se concreta en planes de formacién dirigidos a trabajadores
con y sin empleo, los cuales se inscriben, por iniciativa propia y de manera individual.

El objetivo prioritario perseguido por esta modalidad formativa es la capacitacién para
el desempefio cualificado de una actividad profesional y el acceso a un empleo, siendo
los destinatarios de esta modalidad los trabajadores ocupados, asi como los
desempleados.

La oferta incluye varios tipos de posibilidades formativas:

a2 Planes de formacidn dirigidos prioritariamente a los trabajadores ocupados:

Estos podran ser intersectoriales y sectoriales.

& Planes de formacidon intersectoriales: Estos se encuentran

conformados por acciones formativas dirigidas al aprendizaje de
competencias transversales a varios sectores de la actividad
econdémica o de competencias especificas de un sector para el
reciclaje y recualificacion de trabajadores de otros sectores.
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& Planes de formacién sectoriales: Compuestos por acciones formativas

dirigidas a la formacién de trabajadores de un sector productivo
concreto, al objeto de desarrollar acciones de interés general para
ese sector y satisfacer necesidades especificas de formacién.

a2 Planes de formacion dirigidos prioritariamente a las personas desempleadas:
Esta modalidad tiene como fin el mejorar la empleabilidad de los

trabajadores desempleados, teniendo en consideracion las necesidades de
cualificacion y las ofertas de empleo detectadas.

a4 Otras modalidades formativas: En este punto se encuadran todo el conjunto

de acciones destinadas a la consecucion de los objetivos de la formacién de
oferta. Dentro de estas modalidades se encuentran las siguientes:

& Programas especificos para las personas con necesidades formativas
especiales o que tengan dificultades para encontrar un empleo.

& Formacidn para las personas en situacion de privacion de libertad y de los
militares de tropa y marineria.

& Acciones formativas que incluyan compromisos de contratacion dirigidos
principalmente a desempleados.

2.2.3.- La formacidn en alternancia con el empleo.

Esta modalidad de Formacion Profesional para el Empleo se configura como un apoyo
formativo a la contratacién. Su objetivo es apoyar a los trabajadores en la adquisicién
de competencias profesionales a través de un proceso combinado de formacion y
practica profesional en un puesto de trabajo, permitiéndoles intercalar periodos en un
centro educativo o centro de formacion y en el entorno de trabajo.

La formacidon en alternancia con el empleo, ha desarrollado dos lineas para su
aplicacion, a través de las siguientes iniciativas:

1 Los contratos para la formacién: Esta modalidad tiene por objeto ofrecer la

formacién tedrica y practica necesaria para el desempeno de un puesto de
trabajo.
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L1 Programas publicos de empleo-formacidén (escuelas-taller, casas de oficios y

talleres de empleo): Esta modalidad tiene como finalidad mejorar las

cualificaciones y posibilidades de empleo de determinados colectivos
desempleados.

Seguidamente se pasa a describir someramente las caracteristicas de los tres
proyectos que conforman estos programas de empleo-formacién, siguiendo
la informacion proporcionada por la Direccion General de Formacion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

& Talleres de Especializacién Profesional: Se trata de un programa mixto de

empleo y formacién dirigido a desempleados sin limite de edad, en
municipios de menos de 5.000 habitantes. Asimismo podran
desarrollarse proyectos en municipios de menos de 15.000 habitantes
cuando su objetivo sea atender a sectores profesionales o econdmicos en
crisis y con especiales dificultades para la generacion o mantenimiento
del empleo.

= Talleres de empleo: Se trata de proyectos de caracter temporal, una

duracién minima de seis meses y maxima de un afio, dirigidos a personas
desempleadas de veinticinco o mas afios, en los que el aprendizaje y la
cualificacion se alternan con un trabajo productivo en actividades de
interés publico o social que permita la insercién a través de la
profesionalizacidén y adquisicién de experiencia de los participantes.
Desde el inicio del proyecto, los alumnos-trabajadores son contratados
por la entidad promotora, recibiendo un salario correspondiente al 1,5
del salario minimo interprofesional establecido.

Dentro de los programas publicos de empleo-formacién, se encuentran las
siguientes especialidades formativas:
& Directamente relacionadas con el sector de la venta y reparacion de

vehiculos de motor.

Dentro de esta encontramos las siguientes especialidades, encuadradas
en las familias profesionales de “Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos”, “Comercio y Marketing” y “Administracion y Gestién”:
v Area profesional Reparacién de Sistemas Electromecdnicos: Area
gue cuenta con la especialidad de “Mecénica de Vehiculos
Ligeros”.
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v Area profesional Reparacién de Carroceria de Vehiculos: Modalidad
en la que se ofrece la especialidad “Chapa y Pintura de Vehiculos”.

v Area profesional Venta: Esta &area oferta las especialidades
“Vendedor Técnico” y “Agente Comercial”.

v Area profesional Administracion y Gestion: Esta cuenta con las
especialidades “Archivos” y “Empleado de oficina”.

v Area profesional Informacién y Comunicacidn: En esta se oferta la
especialidad “Telefonista/Recepcionista de Oficina”.
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CONTEXTO Y SITUACION FORMATIVA DE LOS TRABAJADORES ASALARIADOS

En el presente apartado, nos vamos a centrar en el detallamiento de la oferta de
formacién reglada, ocupacional y continua existente para dar respuesta a las
necesidades de formacién, de cada uno de los subsectores que conforman el sector
objeto de estudio, a la vez que se buscara la identificacidon de los recursos y servicios
en materia de formaciéon académica, ocupacional y continua disponibles en Castilla-La
Mancha, tanto generales, como orientados al sector de la venta y reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas.

1.- LA OFERTA FORMATIVA EN CASTILLA-LA MANCHA.

Ubicando el ambito de la oferta que existe en materia de educacion y formacion,
orientada al sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor en Castilla-La
Mancha, seguidamente nos detendremos en la situacidon de dicha oferta y ello desde
los estudios directamente relacionados con el sector objeto de investigacién, como
con aquellos con no centrandose en dicho dmbito profesional, si tienen una oferta de
trabajadores/as en las empresas dedicadas a la venta y reparacion de vehiculos de
motor en Castilla-La Mancha.
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1.1.- La oferta formativa del sistema educativo en Formacion Profesional Inicial.

Iniciamos el presente apartado con una breve descripcion de cudl es la oferta que en
materia de Formacion Profesional Inicial, se encuentra en la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.

Recordemos que como Formacién Profesional Inicial entenderemos aquellos estudios
que comprenden el conjunto de ciclos formativos con una organizacion modular, de
duracién variable y contenidos tedrico-practicos organizados de manera flexible y
abierta, para adaptarse a las condiciones, capacidades, necesidades e intereses de la
poblacién castellano-manchega y a las caracteristicas del sistema productivo de la
Comunidad Auténoma, encuadrando los estudios de Formacidn Profesional Basica, los
Ciclos Formativos de Grado Medio y los Ciclos Formativos de Grado Superior.

1.1.1.- Oferta formativa de Formacion Profesional Inicial, indirectamente relacionada.

Seguidamente se muestra el listado, junto con sus caracteristicas, de los estudios de
Formacidn Profesional Inicial encuadrados en diferentes familias profesionales, que se
ofertan en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y que guardan relacién con
el sector de la venta y reparacién de vehiculos a motor y motocicletas, para lo que se
seguira el criterio de incorporar las areas de ventas y marketing, asi como gestién
administrativa y direccién.

1.1.1.1.- Familia profesional de Administracion y Gestién.

a) Formacion Profesional Bdsica.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce mddulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente en Espaiia son los siguientes:

Informética de oficina.

Servicios Administrativos.
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b) Ciclos de Grado Medio.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce mdédulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente son los siguientes:

Gestion Administrativa.

c) Ciclos de Grado Superior.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce mddulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente son los siguientes:

Administracion y Finanzas.

Asistencia a la Direccidn.

1.1.1.2.- Familia profesional de Comercio y Marketing.

a) Formacion Profesional Bdsica.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce mddulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente son los siguientes:

Servicios Comerciales.

b) Ciclos de Grado Medio.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce médulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente son los siguientes:

Actividades Comerciales.
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c) Ciclos de Grado Superior.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos, con doce mdédulos profesionales. Los ciclos ofertados
actualmente son los siguientes:

DEHE)
=

Gestion de Ventas y Espacios Comerciales.

Marketing y Publicidad.

EHE)

Transporte y Logistica.

1.1.1.3.- Distribucioén territorial de la oferta de titulaciones de Formacién Profesional,
en Castilla-La Mancha.

En este punto nos detenemos en la distribucidon provincial de las titulaciones mas
arriba mencionadas, en la
Comunidad Auténoma en la que se
centra este trabajo.

Comenzamos con la distribucidn

provincial centrandonos en el

nimero de centros educativos que

cuentan con dicha oferta. Hay que

aclarar que los centro educativos que
muestran la oferta de Formacion Profesional analizada, pueden aparecer repetidos,
aungue para esta parte del analisis no se ha tenido en cuenta este factor al no afectar
la repeticidn de dichos centros el objeto de interés al resultado de las variables que
nos interesan.

Tal y como puede apreciarse en la tabla inferior, de las titulaciones complementarias al
sector objeto de estudio, destaca, en primer lugar, la clara primacia de los estudios de
la familia “Administracién y Gestion” que ofertan el 77'6% de ambas familias
profesionales, especialmente el Ciclo Formativo de Grado Medio “Gestién
Administrativa”, el cual conforma el 34'9% de la oferta castellano-manchega de la
familia profesional “Administracion y Gestion” a la vez que configura el 27°08% de
ambas familias profesionales, lo que la convierte en la titulacién mas ofertada de las
analizadas.
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DISTRIBUCION PROVINCIAL

. PROVINCIA
TITULACION
Familia Total
Profesional Albacete | Ciudad Real Cuenca Guadalajara | Toledo
“Administracion y
Gestion”
Imfo‘rmatlca de 7 3 5 5 3 25
oficina
Servicios
Administrativos ? 6 2 > 11 33
Gestidn
Administrativa 10 16 > 6 15 >2
A.dmmlstrauon y 3 12 4 3 9 36
Finanzas
A'5|ster‘1f:|a ala 1 0 0 0 5 3
Direccion
Subtotal 35 37 ‘ 16 16 45 149
Familia
Profesional
“ ro e5|o.n a Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo Total
Comercioy
Marketing”
servicios 1 3 1 1 4 10
Comerciales
Act|V|da.des 1 5 ) 1 4 13
Comerciales
Comercio 1 2 1 1 1 6
Internacional
Gestion de Ventas
y Espacios 1 3 1 0 1 6
Comerciales
Marketing y
Publicidad 1 0 ! 1 ! 4
Transporte y 1 1 0 1 1 4
Logistica
Subtotal 6 14 6 5 12 43
TOTAL 41 51 22 21 57 192
( |
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1.1.2.- Oferta formativa del Sistema Educativo, relacionada con el sector.

Seguidamente se muestra el listado, junto con sus caracteristicas, de los estudios de

I «“,

Formaciéon Profesional Inicial encuadrados en la familia profesional “transporte y
mantenimiento de vehiculos”. En este punto se detallardn aspectos como los
contenidos didacticos de las diferentes especialidades, asi como las actividades
profesionales a las que se pueden orientar con los diferentes titulos o la distribuciéon

provincial en Castilla-La Mancha de cada una de las titulaciones.

1.1.2.1.- Formacion Profesional Inicial.

a) Formacidn Profesional Bdsica.

Acciones formativas que tienen una duraciéon de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos. Los ciclos ofertados actualmente son los siguientes:

Mantenimiento de Vehiculos: La titulacién se encuentra conformada por

trece modulos profesionales, los cuales son los siguientes, con su
correspondiente carga en horas lectivas:

& En el primer curso académico: Con un total de 960 horas, distribuidas de
la siguiente manera:
v' Mecanizado y soldadura: 190 horas

Amovibles: 225 horas

Preparacion de superficies: 160 horas.

Ciencias aplicadas I: 160 horas.

Comunicacién y sociedad |: 160 horas.

NANE NN

Tutoria: 65 horas.

& En el segundo curso académico: Con un total de 1040 horas, distribuidas
de la siguiente manera:
v’ Electricidad del vehiculo: 135 horas.

Mecdnica del vehiculo: 265 horas.

Ciencias aplicadas Il: 160 horas.

Comunicacién y sociedad Il: 165 horas.

Formacion en centros de trabajo: 240 horas.

Iniciacién a la actividad emprendedora y empresarial: 50 horas.

AN RN NN

Tutoria: 25 horas.
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Esta actividad profesional se ejerce en el sector del mantenimiento de
vehiculos, principalmente en talleres de reparacién y concesionarios de
vehiculos privados, industriales, agricolas y de obras publicas,
principalmente en los siguientes puestos de trabajo:

& Auxiliar de almacén de recambios.

& Operario en empresas de sustitucion de lunas.
& Ayudante en el drea de electromecanica.

& Operario de taller de mecanica rapida.

La distribucién de la oferta de estos estudios en centros publicos de Castilla-
La Mancha, segun el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, muestra como de los 14 centros que imparten esta
titulacion en Castilla-La Mancha, el 28°57% se concentran en la provincia de
Ciudad Real, concretamente en los municipios de Manzanares, Puertollano,
Tomelloso y Valdepenias.

Asimismo, si nos atenemos a la distribucién por habitats, se observa como la
mitad de la oferta se concentra en entornos con una poblacién superior a los
10000 habitantes, esto es, en hdbitats urbanos y tan solo existe un centro
ubicado en una localidad con menos de 5000 habitantes que oferta esta
accién formativa, concretamente el municipio de Casas lIbafiez, en la
provincia de Albacete.

b) Ciclos de Grado Medio.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en
dos cursos académicos.

Dentro de los ciclos de grado medio de la familia profesional de “transporte y
mantenimiento de vehiculos”, se ofertan tres especialidades: Técnico de
carroceria, técnico de electromecanica de maquinaria y la de técnico de
electromecanica de vehiculos automdviles.

Seguidamente pasamos a detallar las caracteristicas de las diferentes
especialidades.
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Técnico de Carroceria: La titulacion se encuentra conformada por once

modulos profesionales, los cuales son los siguientes, con su correspondiente

carga en horas lectivas:

& En el primer curso académico: Con un total de 960 horas, distribuidas de

la siguiente manera:

v

AN R NN

Elementos amovibles: 196 horas

Elementos metadlicos y sintéticos: 262 horas

Elementos fijos: 292 horas.

Mecanizado basico: 64 horas.

Formacidn y orientacién laboral: 82 horas.

Inglés Técnico para los ciclos formativos de grado medio de la
familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos: 64
horas.

& En el segundo curso académico: Con un total de 1040 horas, distribuidas

de la siguiente manera:

v

SN

Preparacion de superficies: 190 horas.
Elementos estructurales del vehiculo: 154 horas.
Embellecimiento de superficies: 230 horas.
Empresa e iniciativa emprendedora: 66 horas.
Formacidn en centros de trabajo: 400 horas.

Esta actividad profesional se ejerce en el sector del mantenimiento de

vehiculos, principalmente en los siguientes puestos de trabajo:

=
=

44

Chapista.

Reparador de carroceria de automoviles, vehiculos pesados, tractores,

maquinaria agricola, de industrias extractivas, de construccion y obras

publicas y material ferroviario.

Instalador de lunas y montador de accesorios.

Pintor de carroceria de automoviles, vehiculos pesados, tractores,

maquinaria agricola, de industrias extractivas, de construccion y obras

publicas y material ferroviario.
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La distribucién de la oferta de estos estudios en centros publicos de Castilla-

La Mancha, segun el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha, muestra como de los 12 centros que imparten esta

titulacion en Castilla-La Mancha, cuatro de cada diez se concentran en la

provincia de Ciudad Real, concretamente en los municipios de Ciudad Real,

Manzanares, Puertollano, Tomelloso y Valdepefias.

Técnico en Electromecdnica de Maquinaria: La titulacion se encuentra

conformada por trece moddulos profesionales, los cuales se detallan a

continuacion, junto con su correspondiente carga en horas lectivas:

& En el primer curso académico: Cuenta con un total de 960 horas,
distribuidas de la siguiente manera:

v

NN N R NN

Motores: 196 horas.

Sistemas auxiliares del motor diésel: 120 horas.

Equipos y aperos: 96 horas.

Sistemas de carga y arranque: 196 horas.

Circuitos eléctricos, electrénicos y de confortabilidad: 142 horas.
Mecanizado basico: 64 horas.

Formacién y orientacién laboral: 82 horas.

Inglés Técnico para los ciclos formativos de grado medio de la
familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos: 64
horas.

= En el segundo curso académico: Cuenta con un total de 1040 horas,

distribuidas de la siguiente manera:

v

AN NI NN

Sistemas de suspension y guiado: 254 horas.

Sistemas de fuerza y detencidn: 155 horas.

Sistemas de accionamiento de equipos y aperos: 165 horas.
Empresa e iniciativa emprendedora: 66 horas.

Formacidn en centros de trabajo: 400 horas.
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Esta actividad profesional se ejerce en el sector del mantenimiento de

vehiculos, principalmente en los siguientes puestos de trabajo:

!

4400030303008 48

Electromecdnico de maquinaria agricola.

Electromecdnico de maquinas de industrias extractivas.
Electromecdnico de maquinas de edificacion y obra civil.
Electromecdnico ajustador de equipos de inyeccién Diésel.
Verificador de maquinaria agricola e industrial.

Reparador de sistemas neumaticos e hidraulicos.

Reparador de sistemas de transmisién y frenos.

Reparador de sistemas de direccidn y suspension.
Instalador de accesorios.

Vendedor/distribuidor de recambios y equipos de diagnosis.
Operario de empresas dedicadas a la fabricacion de recambios.

Técnico en Electromecdnica de Vehiculos Automoviles: La titulacion se

encuentra conformada por doce moédulos profesionales, los cuales se

detallan a continuacién, junto con su correspondiente carga en horas

lectivas:

o

=)

En el primer curso académico: Cuenta con un total de 960 horas,
distribuidas de la siguiente manera:

v Mecanizado bdésico: 64 horas.

Motores: 196 horas.

Circuitos de fluidos. Suspensién y direccion: 196 horas.

Sistemas de transmision y frenado: 162 horas.

Sistemas de carga y arranque: 196 horas.

Formacion y orientacién laboral: 82 horas.

AN NI VR NN

Inglés Técnico para los ciclos formativos de grado medio de la
familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos: 64
horas.

En el segundo curso académico: Con un total de 1040 horas, las cuales
se hallan distribuidas de la siguiente manera:

v’ Sistemas auxiliares del motor: 254 horas.

Circuitos eléctricos auxiliares del vehiculo: 170 horas.

Sistemas de seguridad y confortabilidad: 150 horas.

Empresa e iniciativa emprendedora: 66 horas.

SN NN

Formacion en centros de trabajo: 400 horas.
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Esta actividad profesional se ejerce en el sector del mantenimiento de
vehiculos, principalmente en los siguientes puestos de trabajo:

Eléctronicista de vehiculos.

Electricista electronico de mantenimiento y reparacién en automocion.
Mecanico de automdviles.

Electricista de automoviles.

Electromecdnico de automoviles.

4340000848

Mecdnico de motores y sus sistemas auxiliares de automoviles y
motocicletas.

Reparador sistemas neumaticos e hidraulicos.

Reparador sistemas de transmision y frenos.

Reparador sistemas de direccion y suspension.

Operario de ITV.

Instalador de accesorios en vehiculos.

Operario de empresas dedicadas a la fabricaciéon de recambios.
Electromecdnico de motocicletas.

4400003083000

Vendedor/distribuidor de recambios y equipos de diagnosis.

La distribucion de la oferta de estos estudios en centros publicos de Castilla-La
Mancha, segun el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, muestra como de los 15 centros que imparten esta titulaciéon en
Castilla-La Mancha, tres de cada diez se concentran en la provincia de Ciudad
Real, concretamente en los municipios de Ciudad Real, Manzanares,
Puertollano, Tomelloso y Valdepefias.
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c) Ciclos de Grado Superior.

Acciones formativas que tienen una duracién de 2000 horas, distribuidas en dos cursos

académicos.

Dentro de los ciclos de grado superior de la familia profesional de “transporte y

mantenimiento de vehiculos”, se oferta una uUnica especialidad, en el sector

la de Técnico Superior en Automocién.

que nos interesa para el
presente trabajo, pues
realmente se ofertan tres
especialidades, aunque dos de
ellas se centran en aeronaves,
halldndose este ambito fuera
del interés del presente
trabajo. Dicha especialidad es

Seguidamente pasamos a detallar las caracteristicas de esta especialidad.

Técnico Superior en Automocién: La titulacién se encuentra conformada por

trece médulos profesionales, los cuales, con su correspondiente carga en

horas lectivas, se pasan a detallar seguidamente:

& En el primer curso académico: Con un total de 960 horas, distribuidas de

la siguiente manera:

v

AN NI N Y RN

Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad: 256 horas

Elementos amovibles y fijos no estructurales: 200 horas

Tratamiento y recubrimiento de superficies: 200 horas.

Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos: 94 horas.

Técnicas de comunicacién y de relaciones: 64 horas.

Formacion y orientacién laboral: 82 horas.

Inglés Técnico: 64 horas.

= En el segundo curso académico: Con un total de 1040 horas, distribuidas

de la siguiente manera:

v

ASANE R NN

Sistemas de transmision de fuerzas y trenes de rodaje: 198 horas.

Motores térmicos y sus sistemas auxiliares: 218 horas.

Estructuras del vehiculo: 118 horas.
Proyecto en automocion: 40 horas.

Empresa e iniciativa emprendedora: 66 horas.

Formacion en centros de trabajo: 400 horas.
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Esta actividad profesional se ejerce en el sector del mantenimiento de
vehiculos, principalmente en los siguientes puestos de trabajo:

= Jefe del drea de electromecanica.
Recepcionista de vehiculos.

Jefe de taller de vehiculos de motor.
Encargado de ITV.

Perito tasador de vehiculos.

Jefe de servicio.

Encargado de area de recambios.

Encargado de drea comercial de equipos relacionados con los vehiculos.

¢ ¢ 8 8 40 0 48 ¢

Jefe del area de carroceria: chapay pintura.

La distribucion de la oferta de estos estudios en centros publicos de Castilla-La
Mancha, segun el Portal de Educaciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, muestra como de los 8 centros que imparten esta titulacién en
Castilla-La Mancha, se encuentra bastante distribuida su oferta, encontrandose
las provincias de Ciudad Real, Cuenca y Toledo, cada una con una cuarta parte
de la oferta autondmica, mientras que las provincias de Albacete y Guadalajara
se reparten, la cuarta parte restante a partes iguales.
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HABITAT
ESPECIALIDAD Capital de .
provincia Urbano Semiurbano Rural TOTAL
Formacidn Profesional Basica
| Mantenimiento de vehiculos 851% 14'89% 426% 2'13% 29°'79%
Ciclos de Grado Medio
Carroceria 6'38% 10°64% 4°26% - 21°28%
Electrom?canlca de  vehiculos 10°64% 12'77% 4°26% 2713% 29°79%
automoviles
Electromecdnica de maquinaria 2°13% - - - 2°13%
Subtotal 19'15% 23'4% 8'51% 2'13% 53°19%
Ciclos de Grado Superior
| Automocién | 10'64% 4'26% 2'13% - [ 17702% |
\ TOTAL | 38'30% 42°55% 14'89% 426% | 100% |

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

En el siguiente mapa se puede apreciar cdmo se distribuye provincialmente los
diferentes estudios de Formacion Profesional Inicial, centrados en las
especialidades de mantenimiento de vehiculos, carroceria, electromecanica de
vehiculos automoviles, electromecénica de maquinaria y automocion. Entre estos
datos destaca como el grueso de la oferta existente en Castilla-La Mancha se
concentra en las provincias de Ciudad Real y Toledo, especialmente en la
primera, agrupando, entre las dos, a seis de cada diez especialidades ofertadas
en toda la Comunidad Auténoma.

Desagregando los datos provinciales por estudios, se aprecia como la
Formacion Profesional Basica, se halla bastante distribuida por toda la
Comunidad Auténoma, mostrando una presencia menor en la provincia de
Guadalajara. Por otro lado, en relacién a los estudios de Formacién Profesional
de Grado Medio, la distribucién autonémica, presenta una mayor desigualdad,
concentrandose en las provincias de Ciudad Real y Toledo, las cuales agrupan al
grueso de la oferta de las titulaciones de “Carroceria” y “Electromecdnica de
Vehiculos Automoviles”, lo que no sucede con la oferta de los estudios de
Grado Medio de “Electromecanica de Maquinaria”, ubicados exclusivamente en
la provincia de Albacete.
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En relaciéon a los estudios de Formacidon Profesional de Grado Superior en

Automocidn, nos encontramos con una nueva concentracion en las provincias

de Ciudad Real y Toledo, aunque, en esta ocasidn, acompafiadas por la

provincia de Cuenca.

PROVINCIA
ESPECIALIDAD TOTAL
Albacete | Ciudad Real | Cuenca | Guadalajara | Toledo
Formacidn Profesional Basica
| Mantenimiento de vehiculos |  60% | 80% | 60% | 20% | 60% | 280%
Ciclos de Grado Medio
Carroceria 2°0% 10°0% 2°0% 2°0% 8'0% 24°0%
Electrorlm_ecamca de vehiculos 2°0% 10°0% 4°0% 2°0% 8°0% 30°0%
automoviles
Electromecdnica de maquinaria 2'0% - - - - 2°0%
Subtotal 8'0% 20°'0% 6'0% 4°0% 16°0% 56°0%
Ciclos de Grado Superior
| Automocion | 20% 4'0% 4°0% 2'0% 40% | 16'0% |
\ TOTALES | 18'0% 32°0% 16°0% 8'0% 260% | 100% |

Fuente: Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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1.2.- La oferta formativa del sistema educativo en Estudios Universitarios.

El término Estudios Universitarios, ensefianza superior, estudios superiores, educacién
profesional y educacidon terciariaaluden a la dltima etapa del proceso
de aprendizaje académico, en donde el sujeto elige su profesiéon y termina de
capacitarse para ello. Este dmbito abarca los estudios de grado y postgrado, aunque
para el presente trabajo, nos centraremos en la formacién universitaria de grado, sin
incorporar la de postgrado, sean masters y/o estudios de doctorado y, mas
concretamente, centrdndolo en la oferta académica existente en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

1.2.1.- Oferta formativa del Sistema Educativo.

Comenzamos este punto con la exposicion de la oferta formativa existente en el
Sistema Educativo nacional y que tiene una relacion directa con el sector de la venta 'y
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas.

Una vez mas, cuando hacemos referencia a “directamente relacionado”, exponemos la

idea de que se trata de estudios que se orientan, total o parcialmente aunque siempre
de manera explicita en algun
momento académico, al sector objeto
de estudio, por lo que se han
descartado titulaciones que en su
programa curricular no muestran dicha
orientacién a través de su presencia de
asignaturas troncales, aunque en
alguna de ellas se pudiera hacer
referencia a la aplicabilidad de Ia

carrera al sector de interés en alguna asignatura optativa.

En la presentacidon que se lleva a cabo respecto a las asignaturas que conforman cada
grado, se han incluido, en el listado, tanto las troncales como las asignaturas optativas
expuestas en la pagina web del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, durante el
periodo de recogida de informacion secundaria del presente trabajo de investigacion,
de manera que en algunas titulaciones se observa un elevado nimero de asignaturas
en algunos cursos académicos, siendo esto debido a que no se excluido nada de la
oferta formativa ofertada.
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a) Grado en Ingenieria _del Automovil: Titulacion con un total de 240 créditos,

distribuidos en cuatro cursos académicos, con las siguientes asignaturas:

‘ 12 curso 29 curso
& Calculo | & Calculo I
= Fisical = Ingenieria Gréfica en el
& Expresion Grafica | Automovil |
& Fundamentos de la Informatica = Circuitos
& Lliderall & Fundamentos de Ciencia de
& Matematicas | Materiales
& Sistemas Vehiculoy & Reglamentacion
Componentes | = Matematicas Il
& Fisica ll & Ingenieria Grafica en el
& Expresion Grafica ll Automovil Il
& Quimica & Materiales en el Entorno
Automovil
& Termodindmica
& Electrdnica
32 curso 42 curso
& Estadistica & Vehiculos Eléctricos
& Teoria de Maquinas & Procesos Industriales |
& Resistencia de Materiales & Calculo de Estructuras
& Mecanica de Fluidos & Instrumentacién y Electrénica del
& Automatismos y Métodos de Automovil

4344338

Control

Motores

Maquinas Eléctricas
Teoria de Vehiculos
Desarrollo del Espiritu
Participativo y Solidario

—
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Procesos Industriales Il

Calidad y Gestién de Proyectos
de Automocién

Sistemas Vehiculo y
Componentes Il

Lidera Il

Evaluacién del Desarrollo de
Capacidades en la Empresa
Trabajo Fin de Grado
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b) Doble grado en Ingenieria Mecdnica e Ingenieria del Automoavil: Titulacion con

un total de 288 créditos, distribuidos en cuatro cursos académicos, con las
siguientes asignaturas:

12 curso 22 curso \
& Matematicas | & Disefio asistido por ordenador |
& Calculo | & Circuitos
& Fisical & Fundamentos de ciencias
& Expresion grafica materiales
& Fundamentos de informatica & Estadistica
& Matematicas Il = Teoria de maquinas
& Calculo 1l = Disefo asistido por ordenador |l
& Fisica ll & Maquinas eléctricas
& Expresion grafica ll & Laempresay suentorno
& Quimica & Termodindmica
& Teoria de vehiculos
= Competencias profesionales |
= Desarrollo del espiritu
participativo y solidario
32 curso 42 curso
& Electrdnica = Procesos industriales |
& Resistencia de materiales & Calculo de estructuras
& Ingenieria térmica & Proyectos
& Mecanica de fluidos & Instrumentacion y electrénica del
& Direccion y organizacion de automovil
empresas & Practicas profesionales tuteladas
& Reglamentacion & Trabajo Fin de grado (Ingenieria
& Automatismos y métodos de Mecanica)
control & Trabajo Fin de grado (Ingenieria
& Cdlculo, diseio y ensayo de del Automovil)
maquinas & Procesos industriales Il
& Ingenieria de materiales & Medio ambiente y sostenibilidad
& Sistemas y maquinas & Ingenieria asistida por ordenador
fluidomecdanicas & Calidad y gestidn de proyectos de
& Sistemas vehiculoy automocion
componentes | = Sistemas vehiculoy
& Vehiculos eléctricos componentes I
= Competencias profesionales Il = Practicas profesionales tuteladas
& Trabajo Fin de grado (Ingenieria
Mecanica)
& Trabajo Fin de grado (Ingenieria
del Automovil)
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c) Doble grado en Ingenieria _del Disefio Industrial e Ingenieria del Automovil:

Titulacion con un total de 342 créditos, distribuidos en cuatro cursos
académicos, con las siguientes asignaturas:

12 curso 22 curso \
& Matematicas | & Disefio asistido por ordenador |
& Calculo | & Materiales |
& Fisical & Estadistica
& Expresion grafica = Fundamentos de informatica
& Andlisis de la forma vy el color & Laempresay suentorno
& Calculo |l & Disefio asistido por ordenador Il
& Fisica ll & Materiales Il
& Estética & Metodologia del disefio
& Expresion grafica ll & Fundamentos de ergonomia
& Andlisis de laformay el color Il | & Teoria de vehiculos
& Quimica & Matematicas Il
= Competencias profesionales |
32 curso 42 curso
= Disefo asistido por ordenador | | & Proyectos
& Materiales | = Procesos industriales |
& Estadistica = Marketing y aspectos legales
& Fundamentos de informatica & Electronica
& La empresay su entorno & Célculo de estructuras
& Disefo asistido por ordenador | & Practicas profesionales tuteladas
Il & Procesos industriales Il
& Materiales Il = Taller de proyectos I
& Metodologia del disefio & Maquinas eléctricas
& Fundamentos de ergonomia & Sistemas vehiculoy
& Teoria de vehiculos componentes |
& Matematicas Il & Competencias profesionales IlI
& Competencias profesionales | & Practicas profesionales tuteladas
Semestre 9 Semestre 10
& Reglamentacion = Vehiculos eléctricos
& Instrumentacion y electrénica = Calidad y gestidn de proyectos de
el automovil automocion
= Motores = Sistemas vehiculoy
& Trabajo Fin de grado componentes I
(Ingenieria en Disefio & Trabajo Fin de grado (Ingenieria
Industrial) en Disefio Industrial)
& Trabajo Fin de grado & Trabajo Fin de grado (Ingenieria
(Ingenieria del Automoévil) del Automovil)
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La oferta de estos estudios muestra unas caracteristicas territoriales mucho mas
especificas que en el caso de la Formacidon Profesional Inicial y de la Formacién
Profesional para el Empleo, pues los centros en los que encuentran los espacios
formativos, tienden a ubicarse en entornos urbanos, acogen a alumnos/as
procedentes de los diferentes municipios de la Comunidad Auténoma, asi como de
otras Comunidades, abarcando los diferentes habitats existentes.

En relacidn a la oferta existente en Castilla-La Mancha, comenzar mencionando que en
dicho territorio, desarrollan una actividad formativa, tanto presencial, como on-line y
mixta, segun el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
un total de cuatro universidades y que son la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM), la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), la Universidad de
Alcald (UAH) y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), aunque hay que
destacar que en ninguna de estas universidades se cuenta con la oferta formativa
arriba detallada, por lo que las personas que deseen cursar estos estudios deberan
salir de la Comunidad Auténoma para ello.
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1.3.- La oferta de Formacién Profesional para el Empleo.

Otro de los dmbitos formativos que posee el sector, es el de la Formacién Profesional
para el Empleo, tanto en su orientacion predominante hacia los trabajadores
desempleados, como en la que se centra en trabajadores ocupados.

1.3.1.- Oferta de Formacién Profesional para el Empleo, relacionada con el sector.

Dentro de la oferta de formacién profesional para el empleo, orientada o de interés
para los trabajadores del sector objeto de este proyecto, el Servicio Publico de Empleo
Estatal, del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, presenta la oferta
formativa seguidamente detallada.

1.3.1.1.- Familia profesional de “Transporte y Mantenimiento de Vehiculos”.

Dentro de esta familia profesional, nos encontramos con una serie de acciones
formativas, organizadas en diferentes areas profesionales.

Area profesional de “electromecdnica de vehiculos”: En este area se ofertan las

siguientes acciones formativas:

&> Operaciones auxiliares de mantenimiento en electromecanica de vehiculos:

Con una duracion de 270 horas, se trata de una accion modulada, con un
nivel de cualificacion 1y con certificado de profesionalidad.

La presente especialidad tiene una oferta distribuida de la siguiente
manera:

& Mantenimiento de sistemas de transmision de fuerza y trenes de rodaje de

vehiculos automoviles: Con una duracién de 400 horas, se trata de una

accién modulada, con un nivel de cualificacion 2 y con certificado de
profesionalidad.

& Mantenimiento del motor v sus sistemas auxiliares: Con una duracién de

440 horas, se trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacion 2
y con certificado de profesionalidad.
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& Planificacion vy control del drea de electromecanica: Con una duracidén de

580 horas, se trata de una acciéon modulada, con un nivel de cualificacion 3
y con certificado de profesionalidad.

& Mantenimiento de vehiculos hibridos y eléctricos: Con una duracion de 90

horas, se trata de una accién no modulada, con un nivel de cualificacion 3 y
sin certificado de profesionalidad.

La presente especialidad carece de oferta en la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.

Area profesional de “carroceria de vehiculos”: En este area se ofertan las

siguientes acciones formativas:

& Operaciones auxiliares de mantenimiento de carrocerias de vehiculos: Con

una duracion de 270 horas, se trata de una accion modulada, con un nivel
de cualificacién 1y con certificado de profesionalidad.

& Mantenimiento de elementos no estructurales de carrocerias de vehiculos:

Con una duracién de 590 horas, se trata de una accion modulada, con un
nivel de cualificacion 2 y con certificado de profesionalidad.

& Mantenimiento de estructuras de carrocerias de vehiculos: Con una

duracién de 520 horas, se trata de una accion modulada, con un nivel de
cualificacion 2 y con certificado de profesionalidad.

= Embellecimiento vy decoracion de superficies de vehiculos: Con una

duracion de 500 horas, se trata de una accion modulada, con un nivel de
cualificacion 2 y con certificado de profesionalidad.

& Pintura de vehiculos: Con una duraciéon de 460 horas, se trata de una

accién modulada, con un nivel de cualificacién 2 y con certificado de
profesionalidad.

&> Planificacion y control del drea de carroceria: Con una duracion de 620

horas, se trata de una accion modulada, con un nivel de cualificacién 3 y
con certificado de profesionalidad.
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1.3.1.2.- Familia profesional de “Administracién y Gestion”.

Dentro de esta familia, orientada al personal de administracién y direccién, nos
encontramos con una serie de acciones formativas, organizadas en diferentes areas
profesionales.

Area profesional de “administracién y auditoria”: En esta area se ofertan las

siguientes acciones formativas:

& Técnicas de calidad y mejora continua en la excelencia empresarial: Con

una duracidon de 425 horas, se trata de una accion no modulada, con un
nivel de cualificacion 3 y sin certificado de profesionalidad.

& Asistencia _en la gestion de los procedimientos tributarios: Con una

duracién de 700 horas, se trata de una accién modulada, con un nivel de
cualificacion 3 y con certificado de profesionalidad.

& Gestion integrada de recursos humanos: Con una duracién de 670 horas, se

trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacién 3 y con
certificado de profesionalidad.

= Creacion y gestion de microempresas: Con una duracion de 480 horas, se

trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacién 3 y con
certificado de profesionalidad.

& Actividades de gestién administrativa: Con una duracién de 800 horas, se

trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacién 2 y con
certificado de profesionalidad.

Area profesional de “gestion de la informacion y comunicacion”: En esta area se

ofertan las siguientes acciones formativas:

& Asistencia a la direccién: Con una duracion de 530 horas, se trata de una

accion modulada, con un nivel de cualificacion 3 y con certificado de
profesionalidad.

& Actividades administrativas en la relacidn con el cliente: Con una duracion

de 680 horas, se trata de una accion modulada, con un nivel de
cualificacion 2 y con certificado de profesionalidad.
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& Asistencia documental v de gestion en despachos y oficinas: Con una

duracién de 670 horas, se trata de una accién modulada, con un nivel de
cualificacion 3 y con certificado de profesionalidad.

& Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales: Con una

duracion de 390 horas, se trata de una accion modulada, con un nivel de
cualificacion 1y con certificado de profesionalidad.

& Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos: Con una

duracién de 360 horas, se trata de una accién modulada, con un nivel de
cualificacion 1y con certificado de profesionalidad.

1.3.1.3.- Familia profesional de “comercio y marketing”.

Dentro de esta familia, orientada al personal de direccidn, administracién y ventas, nos
encontramos con una serie de acciones formativas, organizadas en diferentes areas
profesionales.

Area profesional de “logistica comercial y gestién del transporte”: En esta area

se ofertan las siguientes acciones formativas:

&> Marketing digital & e-commerce para la automocion: Con una duracion de

130 horas, se trata de una accion no modulada, con un nivel de
cualificacion 3 y que carece de certificado de profesionalidad. Para la
presente especialidad, de momento, en Castilla-La Mancha no cuenta con
oferta.

& Actividades auxiliares de almacén: Con una duracién de 170 horas, se trata

de una accién modulada, con un nivel de cualificaciéon 1 y con certificado
de profesionalidad.

& Transformacidn logistica en un entorno de industria 4.0: Con una duracién

de 25 horas, se trata de una accion no modulada, con un nivel de
cualificacion 3 y que carece de certificado de profesionalidad. Para la
presente especialidad, de momento, en Castilla-La Mancha no se cuenta
con oferta.

& Gestion y control del aprovisionamiento: Con una duracion de 370 horas,

se trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacion 3 y con
certificado de profesionalidad.
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& Qrganizacidon y gestion de almacenes: Con una duracion de 310 horas, se

trata de una accion modulada, con un nivel de cualificacién 3 y con
certificado de profesionalidad.

AR
-

@ Area profesional de “marketing y relaciones publicas”: En esta area se oferta la

siguiente accion formativa:

& Gestion de marketing y comunicacién: Con una duracién de 730 horas, se

trata de una accion modulada, con un nivel de cualificacién 3 y con
certificado de profesionalidad.

Area profesional de “publicidad e imagen”: En esta drea se oferta la siguiente
accion formativa:

= Implantacidén y animacion de espacios comerciales: Con una duracion de

310 horas, se trata de una acciéon modulada, con un nivel de cualificacion 3
y con certificado de profesionalidad.

Area _profesional de “compraventa”: En esta area se ofertan las siguientes

acciones formativas:

& Atencion al cliente, consumidor o usuario: Con una duracién de 420 horas,

se trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacion 3 y con
certificado de profesionalidad.

& Actividades de gestion del pequenio comercio: Con una duracion de 450

horas, se trata de una accién modulada, con un nivel de cualificacién 2 y
con certificado de profesionalidad.

& Actividades auxiliares de comercio: Con una duracién de 230 horas, se trata

de una accién modulada, con un nivel de cualificacion 1 y con certificado
de profesionalidad.

& Gestion comercial de ventas: Con una duracién de 530 horas, se trata de

una acciéon modulada, con un nivel de cualificaciéon 3 y con certificado de
profesionalidad.
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Area_profesional de “venta”: En esta 4rea se oferta la siguiente accién

formativa:

= Actividades de venta: Con una duracion de 510 horas, se trata de una

accién modulada, con un nivel de cualificacién 2 y con certificado de
profesionalidad.

1.3.2.- Distribucion territorial de la oferta de Formacién Profesional para el Empleo.

Las diferentes especialidades formativas encuadradas en la Formacion Profesional para
el Empleo, objeto de andlisis en el presente trabajo, muestran una distribucién
territorial bastante homogénea en cuanto a las diferentes familias y al global de las
tres areas formativas.

Centrandonos en las provincias castellano-manchegas, se aprecia cdmo, de manera
global, la que cuenta con una mayor oferta es la provincia de Toledo, seguida muy de
cerca por el entorno provincial de Albacete, ofertando entre ambas el 59,75% de las
tres familias profesionales,
aunque si desagregamos el
analisis segun las diferentes
Familias, se aprecia que Ila
provincia de Albacete muestra
la mayor oferta en los dmbitos
del “Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos” y
en el de “Comercio vy
Marketing”, aunque, de manera
diferencial, su mayor oferta
formativa se ubica en la Familia de “Administracién y Gestidon”, mientras que, por su
parte, la provincia de Toledo cuenta con la primacia en la formacién encuadrada en
“Administracion y Gestion”, frente al resto de territorios, asi como entre las tres
Familias Profesionales analizadas en la provincia.

Por otro lado, la provincia que cuenta con una menor oferta formativa es la de
Guadalajara, algo explicable por la proximidad de la capital del Estado, especialmente
en relacién con la zona mas industrializada del Corredor de Henares. Esta provincia
centra su oferta en la Familia Profesional de “Administracién y Gestidon”, aunque por
debajo de los valores mostrados, para dicha Familia, en el resto de provincias
castellano-manchegas.
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Si nos atenemos a la distribucidn de las familias profesionales relacionada con el sector
de la venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, por parte de la oferta
de Formacion Profesional para el Empleo, teniendo en cuenta el tamafio de la
localidad en la que se lleva a cabo dicha oferta, se observa como el grueso de dicha
oferta se ubica en medios urbanos, en localidades con al menos 10.000 habitantes,
localidades que concentran el 73,47% de toda la oferta, siguiendo con la ténica de la
concentracién territorial de los recursos en determinados nucleos de poblacién, y de
manera muy especial, en las capitales de provincia de las diferentes provincias de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, dandose, asimismo, una concentracion
de la oferta formativa en la familia profesional de “administraciéon y gestion”, de
manera que la oferta formativa se centraria en las ciudades de Toledo y Albacete, en
los estudios encuadrados con la familia profesional de administracion y gestion, y, de
manera mas concreta, en la especialidad de “técnicas de calidad y mejora continua en
la excelencia empresarial”.

Destacar que es en los municipios de entre 5000 y menos de 10000 habitantes, en los
gue se muestra una menor oferta formativa, especialmente en los situados en la
provincia de Guadalajara, concentrando estos la oferta formativa en la familia
profesional de “comercio y marketing” y, mas concretamente, en la especialidad de
“actividades auxiliares de almacén”

FAMILIA PROVINCIAS
PROFESIONAL Albacete | Ciudad Real | Cuenca | Guadalajara |  Toledo TOTAL

Transporte y
mantenimiento 1'01% 0'57% 0°'53% 0°'04% 0'57% 2'74%
de vehiculos
Administracion 19°11% 10°33% 11°12% 8'47% 23'83% | 72'86%
y gestion
Comercio I 777% 1'99% 4'15% 3°04% 7°46% | 24°40%
marketing

TOTAL 27°89% 12°89% 15°80% 11°'56% 31°86% 100%

Fuente: Creacion propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espaia
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HABITAT

FAMILIA PROFESIONAL Capital de provincia  Urbano  Semiurbano Rural TOTAL
Transporte y
mantenimiento de 1'11% 0'93% 027% 0'36% 2'67%
vehiculos
Administracion y gestion 30°08% 22°70% 0'62% 13'08% | 73'16%
Comercio y marketing 10'95% 7'70% 1'60% 3'92% 24°17%

TOTAL 42°14% 31'33% 9'17% 17°36% 100%

Fuente: Creacién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espaia

FAMILIA PROFESIONAL “TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS”

HABITAT
ESPECIALIDAD Cap/t.a : C.fe Urbano Semiurbano Rural TOTAL
provincia

Operaciones auxiliares de
mantenimiento en electromecdnica 25'0% 41°67% 8'33% 25°00% 100%
de vehiculos
Mantenimiento de sistemas de
transmision de fuerza y trenes de 50°0% 37.5% - 12°'5% 100%
rodaje de vehiculos automoviles
Mantenimiento del motor y sus | ).gg0 35'71% - 2143% | 100%
sistemas auxiliares
P/an/f/caao::l y control del drea de 60°0% 20°0% i 20°0% 100%
electromecdnica
Operaciones auxiliares de
mantenimiento de carrocerias de 25'0% 62'5% 12'5% - 100%
vehiculos
Mantenimiento de elementos no
estructurales de carrocerias de 66'67% 33'33% - - 100%
vehiculos
Manten/{n/ento df:’ estructuras de 100°0% i i i 100%
carrocerias de vehiculos
Embellecimiento y decoracion de , . ,

.. ; 40°0% 20°0% 40°0% - 100%
superficies de vehiculos
Pintura de vehiculos 50°0% - 50°0% - 100%
Planificacion y control del drea de 50°0% i 50°0% ) 100%

carroceria

Fuente: Creacién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espafia
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FAMILIA PROFESIONAL “COMERCIO Y MARKETING”

HABITAT
ESPECIALIDAD Capital TOTAL
ap! .a c!e Urbano Semiurbano Rural
provincia

Actividades auxiliares de almacén 45'16% 32°26% 9'68% 12°'9% 100%
Gestion — y control del | 4.0 29°03% 4°'84% 2258% | 100%
aprovisionamiento
Organizacion y  gestion de 46°15% 29°67% 5'499% 18°69% 100%
almacenes
Gestion — de . marketing Y| j.qge 35'63% 5'75% 12°64% | 100%
comunicacion
Imp/e:"nentacmn' y animacion de 57'14% 28'57% i 14°29% 100%
espacios comerciales
AtenC{on al cliente, consumidor o 47°66% 26'17% 8°41% 17°76% 100%
usuario
Activi — / -

ct:v:dqdes de gestion del pequefio 45°45% 36'36% 9°09% 9°09% 100%
comercio
Actividades auxiliares del comercio 57°89% 26'32% 5726% 10°'53% 100%
Gestion comercial de ventas 44°17% 34°17% 6'67% 14'99% 100%
Actividades de venta 50°0% 38'89% 5'56% 5'55% 100%

Fuente: Creacidn propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espafia

FAMILIA PROFESIONAL “ADMINISTRACION Y GESTION”

HABITAT
ESPECIALIDAD ital TOTAL
igg :;Z;: Urbano Semiurbano Rural

Técnicas de calidad y mejora
continua en la excelencia 100°0% - - - 100%
empresarial
Asistencia a la gestion de los , , . ,

o . . 42'86% 33'77% 7°79% 15'58% 100%
procedimientos tributarios
if,i:,f,:o S/ntegrada de los Recursos 44°5% 29°12% 12°64% 13'74% 100%
Creacion y gestion de microempresas 44°28% 32'84% 7°96% 14°92% 100%
Z‘;f;‘jﬁggf; . de gestion | 40:09% 28'83% 11°72% 19'36% | 100%
Asistencia a la direccion 38'84% 38'84% 7°44% 14°88% 100%
Act/V{qades adm/'n/strat/vas enla 41°95% 30'73% 11°22% 16'1% 100%
relacion con el cliente
?; ’ZZ")C;Z hi";;":;gf"gsy de gestion 43'1% 31'9% 9'48% 15'52% | 100%
Oper_aqones. auxiliares de servicios 38'96% 26'91% 12°85% 21°28% 100%
administrativos y generales
Operaciones de grabacion y 37°18% 31°41% 10°11% 21°3% 100%

tratamiento de datos y documentos

Fuente: Creacién propia a partir de datos del Servicio Publico de Empleo Estatal, del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espaiia
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2.- SITUACION FORMATIVA.

En el presente apartado, nos detenemos en el contexto y la situacién en materia de
formacion, de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacién
de vehiculos de motor y motocicletas, para, con ello, tratar de determinar las
caracteristicas formativas, regladas o no, de los colectivos, objeto de estudio. Para
alcanzar el objetivo propuesto, trabajaremos con el nivel en materia de educacién
formal, asi como con la formacién para el empleo, de los trabajadores asalariados.

2.1.- Nivel educativo formal finalizado.

Dentro de la determinacién de esta dimension, se ha preguntado a los trabajadores
asalariados, por cudl de los siguientes estudios formales, tenia finalizado.

& Sin estudios finalizados.

& Educacién primaria o similar.

& Educacién secundaria o similar.
o ¢Cudl?

& Educacion universitaria.

= No contesta.

Teniendo en cuenta la amplitud de los estudios que han podido finalizar,
concretamente en el apartado sobre educacién secundaria o similar, se ha optado por
incluir una ampliacién de respuesta, la cual posibilite el determinar qué tipo de
educaciéon secundaria han cursado y, de esta manera, tratar de concretar el nivel de
adecuacién de dicha capacitacion al puesto de trabajo, al haberse creado un sistema
de codificacidon de la pregunta abierta en el que se han incorporado los estudios de
bachillerato o similar, asi como los de formacion profesional, incluyendo los de
formacién profesional bdsica, formacion profesional de grado medio y formacién
profesional de grado superior, relacionados con las diferentes ocupaciones existentes
en los subsectores de actividad analizados y que incluyen los siguientes estudios:

FP Basica en Informatica de Oficina.

FP Basica en Servicios Administrativos.

FP Basica en Servicios Comerciales.

FP Basica en Mantenimiento de Vehiculos.
Grado Medio en Gestidon Administrativa.
Grado Medio en Actividades Comerciales.

140008303430

Grado Medio en Carroceria.
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Grado Medio en Electromecdanica de Maquinaria.

Grado Medio en Electromecdanica de Vehiculos Automoviles.
Grado Superior en Administracién y Finanzas.

Grado Superior en Asistencia a la Direccion.

Grado Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales.
Grado Superior en Marketing y Publicidad.

Grado Superior en Transporte y Logistica.

Grado Superior en Automocion.

13400030303 40¢0

Bachillerato (incluyendo los antiguos estudios de BUP® y COU)°.

En cuanto a los estudios finalizados por los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, se observa una
clara primacia de quienes declaran contar con estudios secundarios finalizados, siendo
esto especialmente destacado en casi todas las categorias ocupacionales.

Destacar como la categoria educacional que aparece en segundo lugar, la de educacion
primaria o similar, se manifiesta especialmente en las ocupaciones de montador/a de
neumaticos, chapista, montador/a de lunas y tapiceros/as, especialmente en el sector
del comercio minorista de repuestos y accesorios de vehiculos de motor.

Por otro lado destaca como el haber finalizados estudios universitarios, aparece en las
categorias ocupacionales de comercial, recepcionista y gestién administrativa y, de
manera significativa, mozo de almacén, algo que hay que relacionar con la casualidad
de haber entrevistado a una persona que, muy probablemente, se encontraba
desarrollando esta ocupacion con dichos estudios recién finalizados. Este tipo de
capacitacién universitaria, se observa, en mayor medida y aun a pesar de su escasa
implantacion en el sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor vy
motocicletas, en el ambito sectorial del comercio minorista de repuestos y accesorios
de vehiculos de motor.

$ BUP: Siglas de Bachillerato Unificado Polivalente. Implantado en el curso académico 1975-76,
desaparecio con la implantacion de la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de
Espafia (LOGSE), extinguiéndose definitivamente en el afio 2000.

° cou: Siglas de Curso de Orientacidon Universitaria. Desaparecido en el curso académico 2000-2001.
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Estudios finalizados

Educacién NC Sin estudios

univeriiotaria 1,37% finalizados
SO | 0,27%
’ Educacion primaria o
similar
29,59%

Educacion
secundaria o similar

65,75%

ESTUDIOS FINALIZADOS, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Estudios finalizados
- . . Educacion Educacion »
Sector de actividad Sin estudios o ) Educacién Total
L primariao secundaria o . L. NC
finalizados L. L. universitaria
similar similar

Venta de automoviles y

i i - 20,7% 73,2% 6,1% - 100,0%
vehiculos de motor ligeros
Venta de otros vehiculos

- - 100,0% - - 100,0%

de motor
Mantenimiento y
reparacion de vehiculos de 0,5% 31,1% 64,9% 1,4% 2,3% 100,0%

motor

Comercio mayorista de
repuestos y accesorios de - 25,0% 75,0% - - 100,0%
vehiculos de motor
Comercio minorista de
repuestos y accesorios de - 44,1% 47,1% 8,8% - 100,0%
vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y
reparacion de

. - 40,0% 60,0% - - 100,0%
motocicletas y de sus
repuestos y accesorios
Total 0,3% 29,7% 65,7% 3,0% 1,4% 100,0%
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ESTUDIOS FINALIZADOS, SEGUN PUESTO DE TRABAJO

Estudios finalizados
, . i Educacidn Educacion .
Puesto de trabajo Sin estudios o ) Educacién Total
o primaria o secundaria o . o NC
finalizados o o universitaria
similar similar

Chapista - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Pintor - 42,9% 57,1% - - 100,0%
Mecanico - 27,0% 69,7% - 3,3% 100,0%
Comercial - 24,7% 65,8% 9,6% - 100,0%
Jefe de taller - 34,5% 65,5% - - 100,0%
Montador de neumaticos - 55,6% 44,4% - - 100,0%
Oficial de 12 - - 50,0% - 50,0% 100,0%
Recepcionista - 5,9% 88,2% 5,9% - 100,0%
Pedn mecanico - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Limpieza de vehiculos - - 100,0% - - 100,0%
Mozo de almacén - 30,8% 61,5% 7,7% - 100,0%
Electromecanico - 6,7% 93,3% - - 100,0%
Matriculacion - - 100,0% - - 100,0%
Montaje de lunas - 100,0% - - - 100,0%
Administracién - - 77,8% 22,2% - 100,0%
Tapicero - 50,0% 50,0% - - 100,0%
No contesta 20,0% 40,0% 40,0% - - 100,0%

Total 0,3% 29,3% 66,0% 3,0% 1,4% 100,0%
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2.2.- Las competencias profesionales en el sector.

Dentro de la Formaciéon Profesional para el Empleo debemos detenernos en las

competencias profesionales y que seguidamente se pasan a describir, comenzando por

una aproximaciéon conceptual al término.

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y la formacién

profesional define la competencia profesional de la siguiente manera:

Conjunto de conocimientos y
capacidades que permitan el ejercicio
de la actividad profesional conforme a

las exigencias de la produccion y el

empleo

Este constructo hace referencia al conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes

gue un trabajador debe aportar a su actividad profesional, al objeto de poder

ejecutarla con el nivel mas elevado de eficacia. Conocimientos, aptitudes y actitudes se

delimitan tal y como se muestra seguidamente.

Conocimientos Aptitudes
e Hacen ¢ Son el "saber
referencia al hacer", las
"saber", al actividades
conjunto de individuales y,
conocimientos también,
técnicos y de aquellas
gestion procedentes
requeridos por del trabajo
el puesto de colectivo
trabajo

112

Actitudes

¢ Son el "saber

ser" o las
habilidades de
interaccién
personal
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La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente
naturaleza, cuya tenencia permiten alcanzar unos objetivos, unos resultados. La
competencia muestra en qué medida el rendimiento se ajusta a unos patrones
concretos y predeterminados. Esta competencia estd vinculada al desempefio
profesional, no es independiente del contexto y expresa los requerimientos humanos
valorados en la relacion hombre-trabajo’®. De manera mas generalista podemos
entender la competencia profesional como el compendio de conocimientos y
capacidades que permiten desempefiar una determinada actividad laboral o
profesional, segin lo considerado como correcto por parte del sistema politico-
econdmico.

Las competencias profesionales se clasifican en tres grandes categorias, dentro de las
cuales se ubican las diferentes competencias y que son las competencias base, las
competencias técnicas y las competencias transversales.

COMPETENCIA DEFINICION EJEMPLOS

/ Son los N

conocimientos

minimos que debe ﬂmmnw
Competencias tener una persona, ..
{ minimo en
base para poder acceder

matematicas

a una formacioén o
a un puesto de

\ trabajo

1% Fyente: Instituto Nacional de las Cualificaciones. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de
Espaia.
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COMPETENCIA DEFINICION EJEMPLOS
Cambio de
D) filtros
Son aquellas que se
Competencias adquieren tras haber
técnicas recibido una

Revision de los

formacioén concreta
elemntos clave

para la
seguridad
COMPETENCIA DEFINICION EJEMPLOS
s R
Aquellas habilidades —
y aptitudes que wiitetiivennamttad witn.
hacen que un Trabajo en
trabajador equipo
Competencias desempefie su S
transversales trabajo de forma . eaigvaminiethi.
eficaz. Se adquieren e ——
en todo tipo de Planificacién
contexto,
profesionalono | —
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2.2.1.- Competencias profesionales técnicas necesarias.

Tal y como veiamos mas arriba, las competencias profesionales técnicas, se definen
como “aquellas que se adquieren tras haber recibido una formacién concreta”.

La valoracion de esta dimension, se ha realizado en base a interrogar a los
participantes de la muestra por cuales son los temas, directamente relacionados con el
desarrollo de su actividad profesional diaria, que considera con mayor valor, mas
importantes, para el desempefio de su actividad profesional cotidiana, planteandose,
esta cuestidon, como una pregunta abierta en la que los/as entrevistados/as tenian
completa libertad para dar su opinion, al no serles cerradas las posibilidades de
respuesta a través una serie de opciones seleccionadas por el equipo de investigacion,
algo que tiende a incrementar la fiabilidad de dichas respuestas, viéndose desarrollado
el potencial de dicha fiabilidad por la contextualizacién, el entorno de trabajo, en el
gue se ubica la pregunta planteada.

Entre los/as trabajadores/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor
y motocicletas, se manifiesta una mayor valoracidn de las competencias profesionales
técnicas relacionadas con cuestiones que pueden ser concretadas como bastante
generalistas, pues el mayor peso lo hayamos en las centradas en la mecdnica en
general y en el conocimiento del producto, algo que se muestra muy especialmente en
las provincias de Albacete y, en menor medida, de Guadalajara.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES TECNICAS PERCIBIDAS DE MAYOR
IMPORTANCIA

Competencia profesional técnica Porcentaje
Funcionamiento de maquinas 0,6
Aplicacidn de productos 1,1
Preparacion de superficies 1,4
Mecdnica en general 10,5
Nueva maquinaria de diagnosis de automdéviles 1,9
Soldadura 0,3
Investigacion de mercados 1,1
Organizacion 0,8
Desmontaje de nuevos tipos de vehiculos 1,1
Motores 3,6
Montaje de neumaticos 2,5
Sistemas de direccion 0,3
Informatica 4,1
Electrénica 9,4
Conocimiento del producto 10,7
Deteccidn de necesidades del cliente 0,8
Electricidad del automovil 1,7
Electromecanica 4,7
Conocimiento de procesos 0,8
Técnicas de venta 1,4
Atencion al cliente 1,4
Acabados 1,9
Sistemas de frenado 0,3
Aplicacion de pintura 2,8
Cambio de filtros y aceite 1,1
Fiscalidad/Contabilidad 2,5
Carroceria 1,4
Proteccion/seguridad 1,4
Almacenaje 2,2
Nuevos productos/actualizacién 1,1
Nuevas tecnologias 0,8
Patronaje/costura 0,3
Chapa/pintura 0,3
NS/NC 24,0

Total 100,0
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COMPETENCIA PROFESIONAL TECNICA VISTA MAS IMPORTANTE, SEGUN PROVINCIA

Provincia
Saber técnico mds importante Ciudad . Total
Albacete Real Cuenca Guadalajara Toledo
ea
Funcionamiento de maquinas 1,3% - - 2,2% - 0,6%
Aplicacion de productos 5,0% - - - - 1,1%
Preparacién de superficies 5,0% - - 2,2% - 1,4%
Mecanica en general 16,3% 9,8% 7,0% 15,6% 5,4% 10,5%
Nueva maquinaria de diagnosis de
3,8% 2,0% - - 2,2% 1,9%
automoviles
Soldadura 1,3% - - - - 0,3%
Investigacién de mercados 1,3% 2,9% - - - 1,1%
Organizacién 1,3% - 2,3% - 1,1% 0,8%
Desmontaje de nuevos tipos de vehiculos 3,8% 1,0% - - - 1,1%
Motores 3,8% 7,8% - - 2,2% 3,6%
Montaje de neumaticos 2,5% 3,9% 2,3% 4,4% - 2,5%
Sistemas de direccion 1,3% - - - - 0,3%
Informatica 5,0% 4,9% 4,7% 6,7% 1,1% 4,1%
Electrénica 8,8% 10,8% 7,0% 13,3% 7,5% 9,4%
Conocimiento del producto 13,8% 12,7% 7,0% 8,9% 8,6% 10,7%
Deteccion de necesidades del cliente 1,3% 2,0% - - - 0,8%
Electricidad del automovil 2,5% 2,9% 2,3% - - 1,7%
Electromecanica 3,8% 2,9% 9,3% 11,1% 2,2% 4,7%
Conocimiento de procesos 2,5% 1,0% - - - 0,8%
Técnicas de venta 1,3% 1,0% - 4,4% 1,1% 1,4%
Atencion al cliente 1,3% 1,0% 2,3% 2,2% 1,1% 1,4%
Acabados 1,3% 2,0% 2,3% - 3,2% 1,9%
Sistemas de frenado - 1,0% - - - 0,3%
Aplicacion de pintura - 3,9% 2,3% - 5,4% 2,8%
Cambio de filtros y aceite - 2,0% - - 2,2% 1,1%
Fiscalidad/Contabilidad 5,0% 2,0% - 2,2% 2,2% 2,5%
Carroceria - 2,0% - - 3,2% 1,4%
Proteccidn/seguridad 2,5% 1,0% 4,7% - - 1,4%
Almacenaje - 2,9% - 6,7% 2,2% 2,2%
Nuevos productos/actualizacion 1,3% 2,9% - - - 1,1%
Nuevas tecnologias - 2,0% - 2,2% - 0,8%
Patronaje/costura - - - 2,2% - 0,3%
Chapa/pintura - - - 2,2% - 0,3%
NS/NC 3,8% 11,8% 46,5% 13,3% 49,5% 24,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Si desagregamos los datos en funcién de la actividad profesional desarrollada en las
empresas del sector, se aprecian una serie de competencias profesionales técnicas, en
funcién de las ocupaciones declaradas, las cuales seguidamente se detallan.

Chapista: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de
mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

Aplicacion de pintura: 10,5%

Carroceria: 10,5%

Desmontaje de nuevos tipos de vehiculos: 7,9%

Motores: 7,9%

Acabados: 7,9%

Funcionamiento de maquinaria: 2,6%

Aplicacién de productos: 2,6%

Preparacion de superficies: 2,6%

Conocimiento del producto: 2,6%

Conocimiento de procesos: 2,6%

Proteccion y seguridad: 2,6%

No sabe/no contesta: 39,5%

4140003030300 08330343

Pintor: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de mayor
importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

Aplicacidn de pintura: 28,6%

Preparacion de superficies: 14,3%

Acabados: 14,3%

Conocimiento del producto: 9,5%

Conocimiento de procesos: 4,8%

Organizacion: 4,8%

No sabe/no contesta: 23,8%

1400004

Mecdnico: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de
mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

Mecanica en general: 26,2%

Nueva maquinaria de diagnosis de automoviles: 2,5%

Motores: 5,7%

Montaje de neumaticos: 2,5%

Informatica: 0,8%

Electronica: 18,0%

Conocimiento del producto: 2,5

4400083030830 ¢0

Electricidad del automavil: 2,5%
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Electromecanica: 11,5%

Acabados: 0,8%

Sistemas de frenado: 0,8%

Cambios de filtro/aceite: 3,3%
Carroceria: 0,8%

Proteccién y seguridad: 0,8%
Actualizacién en nuevos productos: 1,6%
Nuevas tecnologias: 0,8%

No sabe/no contesta: 18,9%

Comercial: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de

mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

4400030303003 030340¢0

Conocimiento del producto: 33,8%
Almacenaje: 9,9%

Informatica: 7,0%

Fiscalidad y contabilidad: 7,0%
Investigacion de mercados: 5,6%
Deteccion de necesidades del cliente: 4,2%
Técnicas de venta: 4,2%

Nueva maquinaria de diagnosis de automdviles: 2,8%
Motores: 2,8%

Atencion al cliente: 2,8%

Conocimiento de procesos: 1,4%
Aplicacion de productos: 1,4%
Actualizacién en nuevos productos: 1,4%
No sabe/no contesta: 15,5%

Jefe de taller: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de

mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

4400003030300 0383

Electrénica: 20,7%

Mecadnica en general: 13,8%
Conocimiento del producto: 6,9%
Electricidad del automovil: 6,9%
Nueva maquinaria de diagnosis de automoviles: 6,9%
Organizacion: 3,4%

Motores: 3,4%

Montaje de neumaticos: 3,4%
Electromecadnica: 3,4%
Almacenaje: 3,4%

Preparacion de superficies: 3,4%
No sabe/no contesta: 24,1%
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Montador de neumaticos: Las competencias profesionales técnicas

consideradas como de mayor importancia, para esta actividad profesional, son
las siguientes:
& Montaje de neumaticos: 44,4%
& Conocimiento del producto: 22,2%
& Funcionamiento de maquinas: 11,1%
= Sistemas de direccién: 11,1%
=

Atencion al cliente: 11,1%

=
=
=
=)

= Oficial de primera: Las competencias profesionales técnicas consideradas como

de mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
= Informatica: 50,0%
& Nuevas tecnologias: 50,0%
Recepcionista: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de
mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
Informatica: 17,6%
Conocimiento del producto: 11,8%
Proteccién y seguridad: 11,8%
Mecdnica en general: 5,9%
Organizacion: 5,9%
Técnicas de venta: 5,9%
Atencidn al cliente: 5,9%
No sabe/no contesta: 35,3%

4400083083030 ¢0

Ik
L=

Pedn mecanico: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de

mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
& Montaje de neumaticos: 25,0%
& Electrdnica: 25,0%
& Electromecanica: 25,0%
= No sabe/no contesta: 25,5%

=5 Limpiador de vehiculos: Las competencias profesionales técnicas consideradas

como de mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
& Aplicacion de productos: 100%
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Mozo de almacén: Las competencias profesionales técnicas consideradas como

de mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
= Informatica: 15,4%
& Conocimiento del producto: 15,4%
& Proteccidn y seguridad: 7,7%
= No sabe/no contesta: 61,5%

Electromecdnico: Las competencias profesionales técnicas consideradas como

de mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
Electrénica: 33,3%

Electricidad del automovil: 6,7%

Electromecanica: 6,7%

Actualizacién de nuevos productos: 6,7%

Nuevas tecnologias: 6,7%

No sabe/no contesta: 40,0%

41340083843

Matriculador: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de
mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
& Técnicas de venta: 100%

Montador de lunas: Las competencias profesionales técnicas consideradas

como de mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:
= Desmontaje de nuevos tipos de vehiculos: 100%

Personal de administracion: Las competencias profesionales técnicas

consideradas como de mayor importancia, para esta actividad profesional, son
las siguientes:

& Fiscalidad y contabilidad: 44,4%

& Informatica: 33,3%

& Atencion al cliente: 11,1%

& Chapay pintura: 11,1%

Tapicero: Las competencias profesionales técnicas consideradas como de
mayor importancia, para esta actividad profesional, son las siguientes:

& Conocimiento del producto: 50,0%

& Patronajey costura: 50,0%

No sabe/no contesta: Las competencias profesionales técnicas consideradas

como de mayor importancia, para esta opcidn de respuesta, son las siguientes:
& Mecdnica en general: 20,0%
= No sabe/no contesta: 80,0%
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2.3.- La formacion no formal recibida.

Comenzamos el presente punto delimitando conceptualmente el término “formacién

III

no formal”, el cual, siguiendo la definicion del Portal de Empleo I+D+i, en su Manual de
Orientacidn Profesional, se define la formacidon como “un proceso cuya finalidad es un
aprendizaje de mayor aplicabilidad y adecuacion al puesto de trabajo, por lo que su
método de trabajo recoge actividades de aplicacion a fin de lograr la constante
interaccion entre las demandas del propio trabajo y los contenidos informativos
impartidos”. De esta manera, cuando hablamos de formacién no formal, estamos
haciendo referencia a una capacitacién para el logro de unos objetivos en el dmbito

vital del trabajo.

Se caracteriza por ser metddica, sistematizada en objetivos didacticos, duracién y/o
soporte, pero no graduada, ni con limitaciones de edad, tendiendo a conformarse
como una educacion intencional por parte del alumnado.

Este concepto cuando no es definido como la forma que adquiere algo y, por lo tanto,
se orienta hacia la educacién, lo hace delimitdandose conceptualmente como la
adquisicion de conocimientos orientados al aprendizaje de una profesidn, esto es, se
centra en la educacién para la mejora de la empleabilidad y, por ende, del entorno
econdmico, de manera concreta.

2.3.1.- Tiempo desde la participacién en la Ultima accién formativa.

En el presente apartado nos hemos interesado por cuando se ha participado en la
Ultima accién formativa, por parte de los trabajadores, pues hay que tener en
consideracién que existe una relacion entre el tiempo transcurrido desde la recepcién
del ultimo curso en un area directamente relacionada con su actividad laboral y la
obsolescencia de las competencias profesionales técnicas adquiridas, algo
especialmente significativo en sectores como el que nos ocupa en el presente trabajo,
caracterizados por una fuerte componente tecnoldgica, mecanica y de disefio, factores
fuertemente afectados por los desarrollos técnicos, cientificos y valorativos™.

11 ", . ” . . . .

Vamos a entender como “valorativos”, aquellas dimensiones relacionadas con las creencias, los valores, los
gustos estéticos, las necesidades secundarias, etc., existentes entre los componentes de un grupo social mas o
menos amplio, o lo que es lo mismo, entre la poblacidn de un territorio.
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Para la determinacién del tiempo transcurrido desde la ultima formacion recibida, se
ha interrogado a los trabajadores asalariados por el transcurso de mas de un afio
desde que participd en su ultimo curso, para lo que se les ha dado las opciones de
respuesta siguientes:

& Si.
& No. ¢Cudnto tiempo hace que realizé el altimo curso?
& No contesta.

Para quienes se han contestado afirmativamente a la pregunta, se les derivaba al
blogue de evaluacién de dicha accién formativa y cuyos resultados se analizardn mas
adelante, mientras que para quienes respondian negativamente, se les interrogaba por
el tiempo pasado desde que asistieron como discentes a su ultimo curso, para lo que
se les proporcionaba la posibilidad de responder de forma abierta, aunque las
diferentes alternativas dadas se categorizaron en los siguientes items:

& Entre 1 menos de 2 afios
& Entre 2 y menos de 3 afos
& 3 afos o mas

= No sabe

& No contesta

Seguidamente pasamos a mostrar los resultados obtenidos para este par de
cuestiones, tanto de forma general, como en funcién de diferentes variables
explicativas como la provincia de trabajo, el sector de actividad o el puesto de trabajo.

En el caso de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion
de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, seis de cada diez reconocen no haber
participado en ninguna actividad formativa en el periodo de tiempo comprendido
entre el tercer trimestre del afio 2017 y el tercer trimestre del afio 2018, ambos
inclusive, algo que es especialmente significativo el colectivo de los mecanicos
ubicados en el sector de actividad del mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor,
en las provincias de Toledo y de Ciudad Real.

Por otro lado aquellos ambitos en los que la formacidn aparece con un mayor peso, es
el de los mecanicos y los/as trabajadores/as que desempefian tareas comerciales, en el
sector de actividad del mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, en las
provincias de Albacete, Toledo y de Ciudad Real, lo que nos debe indicar un mayor de
la oferta formativa, en dichas provincias, orientada al sector y colectivos mencionados,
muy especialmente al de los mecanicos.
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Realizacion de cursos en el ultimo aino
No contesta
0,3% \

\

PARTICIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS EN EL ULTIMO,

SEGUN PROVINCIA DE TRABAJO

Provincia Realizacion de cursos en el ultimo afio Total
Si No No contesta
Albacete 20,3% 23,1% - 21,9%
Ciudad Real 32,4% 25,0% - 27,9%
Cuenca 14,2% 9,7% 100,0% 11,8%
Guadalajara 12,8% 12,0% - 12,3%
Toledo 20,3% 30,1% - 26,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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PARTICIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS EN EL ULTIMO, SEGUN SECTOR DE

ACTIVIDAD
. Realizacion de cursos en el ultimo aio
Sector de actividad Total
Si No No contesta
Venta de automdviles y vehiculos de
. 31,1% 16,7% - 22,5%
motor ligeros
Venta de otros vehiculos de motor 0,7% - - 0,3%
Mantenimiento y reparacion de
) 52,7% 66,5% 100,0% 61,0%
vehiculos de motor
Comercio mayorista de repuestos y
_ ) 7,4% 4,2% - 5,5%
accesorios de vehiculos de motor
Comercio minorista de repuestos y
) . 8,1% 10,2% - 9,3%
accesorios de vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y reparacion
de motocicletas y de sus repuestos y - 2,3% - 1,4%
accesorios
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

PARTICIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS EN EL ULTIMO, SEGUN OCUPACION

. Realizacidn de cursos en el tltimo aio
Puesto de trabajo - Total
Si No No contesta
Chapista 6,2% 13,5% - 10,5%
Pintor 3,4% 7,4% - 5,8%
Mecanico 28,8% 36,7% 100,0% 33,7%
Comercial 28,1% 14,9% - 20,2%
Jefe de taller 12,3% 5,1% - 8,0%
Montador de neumaticos 0,7% 3,7% - 2,5%
Oficial de 12 0,7% 0,5% - 0,6%
Recepcionista 6,2% 3,7% - 4,7%
Pedn mecanico 1,4% 0,9% - 1,1%
Limpieza de vehiculos - 0,5% - 0,3%
Mozo de almacén 4,8% 2,8% - 3,6%
Electromecanico 4,8% 3,7% - 4,1%
Matriculacion 0,7% - - 0,3%
Montaje de lunas - 0,5% - 0,3%
Administracion 2,1% 2,8% - 2,5%
Tapicero - 0,9% - 0,6%
No contesta - 2,3% - 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Con relacion al tiempo transcurrido desde la ultima accién formativa a la que se ha
asistido como alumno/a, los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta 'y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha que reconocen no haber
realizado ningln curso en el ultimo afo, indican, en la mitad de los casos, que su
asistencia a alguna accién formativa, se ha desarrollado hace tres anos o mas, lo que
alcanza casi a seis de cada diez trabajadores/as asalariados/as, si tenemos en
consideracion a quienes dicen que hace al menos dos afios desde el ultimo curso
realizado.

Esto aparece especialmente entre el colectivo profesional de los mecanicos,
concretamente entre los ubicados en el sector de actividad del mantenimiento y
reparacion de vehiculos de motor de las provincias de Guadalajara y Albacete.

Tiempo transcurrido desde el ultimo curso realizado

Entre 1y menos de 2
afos
7,59%
| Entre 2 y menos de 3
anos
12,89%

No contesta
33,37%

3 afos 0 mas
46,15%

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE ULTIMO CURSO REALIZADO, SEGUN PROVINCIA

Tiempo transcurrido desde ultimo curso realizado

Provincia Entre 1y menos de 2 Entre 2y menos de 3 . )
N N 3 aflos o mas NC
afios afios

Albacete 37,5% 44,4% 19,6% 19,1%
Ciudad Real 43,8% 18,5% 18,6% 32,4%
Cuenca 6,3% 14,8% 8,2% 10,3%
Guadalajara - 11,1% 19,6% 5,9%
Toledo 12,5% 11,1% 34,0% 32,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE ULTIMO CURSO REALIZADO, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Sector de actividad

Tiempo transcurrido desde ultimo curso realizado

Entre 1 y menos

Entre 2 y menos

. . 3 aflos 0 mas NC
de 2 afos de 3 afos
Venta de automoviles y vehiculos
) y 6,3% 22,2% 20,8% 14,7%
de motor ligeros
Mantenimiento y reparacion de
) 68,8% 59,3% 65,6% 69,1%
vehiculos de motor
Comercio mayorista de repuestos
) y ) P 6,3% 3,7% 4,2% 2,9%
y accesorios de vehiculos de motor
Comercio minorista de repuestos
_ , P y 12,5% 11,1% 8,3% 10,3%
accesorios de vehiculos de motor
Venta, mantenimientoy
reparacion de motocicletas y de 6,3% 3,7% 1,0% 2,9%
sus repuestos y accesorios
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE ULTIMO CURSO REALIZADO, SEGUN PUESTO DE TRABAJO

Tiempo transcurrido desde tltimo curso realizado

Puesto de trabajo Entre 1y Entre 2y Total
menos de 2 menosde3 3 afios o mas NC
afos afos
Chapista - 7,4% 12,4% 20,9% 13,4%
Pintor - - 12,4% 6,0% 7,7%
Mecanico 56,3% 40,7% 24,7% 46,3% 36,8%
Comercial 6,3% 18,5% 13,4% 16,4% 14,4%
Jefe de taller 12,5% 3,7% 7,2% 1,5% 5,3%
Montador de neumaticos - 14,8% 4,1% - 3,8%
Oficial de 12 - - 1,0% - 0,5%
Recepcionista 12,5% - 6,2% - 3,8%
Pedn mecanico 6,3% - 1,0% - 1,0%
Limpieza de vehiculos - - - 1,5% 0,5%
Mozo de almacén - 7,4% 2,1% 1,5% 2,4%
Electromecanico 6,3% 3,7% 6,2% - 3,8%
Montaje de lunas - - 1,0% - 0,5%
Administracion - 3,7% 5,2% - 2,9%
Tapicero - - 1,0% 1,5% 1,0%
No contesta - - 2,1% 4,5% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
{ 127 }



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22
Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

2.3.2.- Entidad impartidora.

En el presente apartado, se les ha preguntado, a los trabajadores asalariados del
sector, por las siguientes opciones, en materia de entidad impartidora:

& Una empresa privada.

& Una organizacion sindical.

& Una organizacion empresarial.
& Una organizacion profesional.

En cuanto al tipo de entidad que gestiond, incluyendo la imparticion, la formacion a la
que han asistido los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, esta muestra una primacia
de la capacitaciéon ejecutada por la empresa en la que desarrollan su actividad
profesional, lo que alcanza a casi nueve de cada diez asalariados/as del sector, tanto si
dicha formacion es impartida por personal de la propia empresa que se ha formado
previamente, como si esta se desarrolla por parte de especialistas venidos de la central
de la empresa, como si esta ha sido contratada a una entidad externa, siendo esto
especialmente asi, en el caso de las ocupaciones de mecdnico y en aquellas dedicadas
a tareas de comercializacion de la oferta de la empresa, especialmente en la provincia
de Ciudad Real.

En otro orden de cosas, hay que destacar que las ocupaciones que han centrado su
formacién fuera de la empresa, han sido, también, las de mecdnico y comerciales,
especialmente en el sector de actividad del mantenimiento y reparacién de vehiculos de
motor de las provincias de Albacete y Cuenca.
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Tipo de entidad impartidora
Organizacion
profesional
3,4%
Organizacion
empresarial
2,0%

NS/NC

Empresa
85,1%

TIPO DE ENTIDAD IMPARTIDORA, SEGUN PROVINCIA

Tipo de entidad que lo impartia
Provincia Organizacién  Organizacién Total
Empresa ) ) NS/NC
empresarial profesional
Albacete 18,3% 33,3% 80,0% 14,3% 20,3%
Ciudad Real 33,3% - - 42,9% 32,4%
Cuenca 14,3% 66,7% - 7,1% 14,2%
Guadalajara 14,3% - 20,0% - 12,8%
Toledo 19,8% - - 35,7% 20,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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TIPO DE ENTIDAD, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Tipo de entidad que lo impartia
Sector de actividad Organizacién ~ Organizacién Total
Empresa . . NS/NC
empresarial profesional
Venta de automoviles y
) _ 34,1% - - 21,4% 31,1%
vehiculos de motor ligeros
Venta de otros vehiculos de
- 33,3% - - 0,7%
motor
Mantenimiento y reparacion
i 51,6% 33,3% 80,0% 57,1% 52,7%
de vehiculos de motor
Comercio mayorista de
repuestos y accesorios de 7,1% 33,3% 20,0% - 7,4%
vehiculos de motor
Comercio minorista de
repuestos y accesorios de 7,1% - - 21,4% 8,1%
vehiculos de motor
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE ENTIDAD IMPARTIDORA, SEGUN OCUPACION
Tipo de entidad que lo impartia
Pugsto de trabajo Organizacion  Organizacion Total
Empresa ) ] NS/NC
empresarial profesional
Chapista 4,8% - - 21,4% 6,2%
Pintor 3,2% - - 7,1% 3,4%
Mecanico 28,8% 33,3% 75,0% 14,3% 28,8%
Comercial 28,0% 33,3% 25,0% 28,6% 28,1%
Jefe de taller 14,4% - - - 12,3%
Montador de neumaticos 0,8% - - - 0,7%
Oficial de 12 - - - 7,1% 0,7%
Recepcionista 7,2% - - - 6,2%
Pedn mecanico 0,8% - - 7,1% 1,4%
Mozo de almacén 4,8% - - 7,1% 4,8%
Electromecanico 4,0% 33,3% - 7,1% 4,8%
Matriculacién 0,8% - - - 0,7%
Administracién 2,4% - - - 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.3.3.- Satisfaccion con la formacion recibida.

Seglin la norma UNE-EN-ISO 9000:2005, la satisfaccién del cliente®” es la percepcidn
del mismo sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos, incluso cuando dichos
requisitos han sido acordados previamente, entre cliente y oferente, y han sido
cumplidos, aunque esto no asegura, necesariamente, una elevada satisfaccion del
cliente.

La satisfaccion del cliente se encuentra en la base de los sistemas de gestion de la
calidad, pues los clientes necesitan productos que satisfagan sus necesidades y aunque
dichos requisitos se encuentren determinados, de forma especifica, por el cliente de
forma contractual o se hallen determinados por la propia organizacién, en cualquier
caso es el cliente el que determina, finalmente, si el producto obtenido es aceptable o
no, lo que conlleva la repeticidon del consumo de la oferta de la entidad, por parte del
cliente, o no y de ahi el elevado valor que tiene conocer el nivel de satisfaccién con
diferentes pardmetros.

Seguidamente pasamos a detallar los resultados obtenidos en cuanto a la satisfacciéon
con una serie de aspectos de los procesos formativos por los que han pasado, los
miembros de la muestra y que incluyen los siguientes aspectos:

Valoracién general de la utilidad profesional que ha tenido dicha formacion.

i

=2 Las condiciones medioambientales del espacio formativo, tanto del centro de
formacidn, en general, como del aula en la que se recibieron las ensefianzas.

=
=
=
=)

=5 Los tiempos para la formacién, tanto en lo referente a los horarios en los que
se desarrollé la misma, como en materia de los dias en que se recibia dicha
formacion.

3 El coste financiero que tuvo la formacidn, para los participantes en la misma.

Las competencias formativa y profesional, percibidas en los docentes.

2 En este trabajo utilizaremos indistintamente los constructos “cliente” y “usuario”, aunque existe un
debate sobre la denominacion adecuada de quien adquiere un producto (sea un bien o un servicio), en
cuanto a que el concepto “cliente” tiende a asociarse con quien adquiere un bien tangible, mientras que
el constructo “usuario” se tiende a relacionar con quien utiliza un servicio, algo intangible. Por nuestra
parte, nos encuadramos en la idea de que ambos sujetos son el mismo, considerando la denominacién
como sinénimos y, por ello, aplicables de forma indistinta a ambas formas y objetos de consumo, por lo
que utilizaremos ambos conceptos indistintamente.
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La atencidn recibida por parte del personal del centro de formacion, tanto el
personal técnico, como por parte de la direccidn de dicho centro, en el caso de
haber requerido de sus servicios.

2.3.3.1.- Valoracion de la formacion.

Comenzamos con la satisfaccion, con la formacion recibida, centrandola en varias
dimensiones implicadas en la misma, aunque sin ser exhaustivas, pues no abarcan
todos los aspectos implicados en un proceso formativo, aunque si centrandonos en los
considerados como de mayor relevancia para el mismo.

Para medir dicha satisfaccion, se le ha pedido a los entrevistados/as que la valoren en
una escala de uno a seis, en donde 1 es muy satisfactorio, 2 es bastante satisfactorio, 3
es satisfactorio, 4 es insatisfactorio, 5 es bastante insatisfactorio y 6 es muy
insatisfactorio.

2.3.3.1.1.- Valoracion de la utilidad profesional.

Comenzamos delimitando conceptualmente el constructo “utilidad” como la capacidad
gue tiene una cosa de servir o de ser aprovechada para un fin determinado. En el caso
gue nos ocupa, esta definicién la aplicamos como “la capacidad que tiene una cosa de
servir o de ser aprovechada para el desempefio de una actividad profesional
determinada”.

Tal y como se aprecia en el grafico de sectores inferior, el nivel de satisfaccidén general,
de los /as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de
vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se encuentra en el 70,9%, lo que muestra
claramente que la formacion recibida por los profesionales del sector, es considerada
como aplicable y, por ello, util en su actividad profesional cotidiana, especialmente
entre los/as profesionales del sector del mantenimiento y reparacion de vehiculos de
motor que desempefian su trabajo en la provincia de Ciudad Real.
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Satisfaccion con la utilidad profesional de la formacion
recibida

No contesta
9,0%

Muy insatisfactorio
Bastante 11,7%

insatisfactorio _\
s A—N

Insatisfactorio
2,8%

Muy satisfactorio
46,9%

Bastante
satisfactorio
17,2%

Satisfactorio
6,9%

SATISFACCION CON LA UTILIDAD PARA EL TRABAJO DIARIO, SEGUN PROVINCIA

Satisfaccion
Provincia Muy Bastante Bastante Muy Total
satisfactorio satisfactorio satisfactorio Insatist. insatisf. insatisf. NC
Albacete 8,8% 4,0% 30,0% 50,0% 25,0% 94,1% 20,7%
Ciudad Real 38,2% 36,0% 20,0% 50,0% 25,0% - 46,2% | 32,4%
Cuenca 20,6% 8,0% 10,0% - - 5,9% 23,1% | 14,5%
Guadalajara 14,7% 12,0% 30,0% - 12,5% - 15,4% | 13,1%
Toledo 17,6% 40,0% 10,0% - 37,5% - 15,4% | 19,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% | 100,0%
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SATISFACCION CON LA UTILIDAD PARA EL TRABAJO DIARIO, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Satisfaccion

Sector de actividad Muy Bastante Bastante Muy

Satisfactorio  Insatisf. NC
satisfactorio  satisfactorio insatisf. insatisf.

Total

Venta de

automoviles y

vehiculos de motor

ligeros

Venta de otros
vehiculos de motor

Mantenimiento y

42,6% 24,0% 10,0% 25,0% 37,5% 17,6% 7,7%

- - - - - 5,9% -

reparacion de 50,0% 52,0% 70,0% 75,0% 37,5% 58,8% 61,5%

vehiculos de motor
Comercio mayorista
de repuestos y
accesorios de
vehiculos de motor
Comercio minorista
de repuestos y
accesorios de

vehiculos de motor

7,4% 8,0% - - 12,5% 5,9% 15,4%

- 16,0% 20,0% - 12,5% 11,8% 15,4%

30,3%

0,7%

53,8%

7,6%

7,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%

Si nos atenemos en el impacto que se percibe que tiene la formacién en Ia
competitividad y la productividad empresarial del sector, por parte de los
representantes de las entidades defensoras de los intereses del sector, encontramos
que dicha percepcidén se centra mas en las desventajas que en las fortalezas que
implica, debido a tres hechos, principalmente, centrandose este en el coste que tiene
dicha formacién, precio que deviene en dos dimensiones, por un lado el tiempo que
hay que dedicarle, el cual conlleva la ausencia del trabajador de su puesto y, por ende,
la reduccién de los recursos para poder atender la demanda en materia de reparacion
de vehiculos. Por otro lado dicho coste hace referencia también al precio de una oferta
formativa que, de adaptarse a las necesidades de las empresas, conlleva el tener que
ser asumido por el trabajador o por los talleres, lo que para buena parte de ellos no es
viable, aunque muchos de los/as trabajadores/as del sector declaran hallarse
dispuestos a pagar por la formacién ofertada.
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Una tercera dimensién del coste de la formacién hace referencia al hecho de que una
vez formado el trabajador debe de contar con las herramientas y maquinaria que ha
aprendido a manejar, si no se quiere que la capacitacién adquirida vaya cayendo en el
olvido, diluyéndose el valor afiadido que hubiera podido generar para la empresa.

“Si uno se prepara bien..., ahora que los chavales tienen que hacer una formacion. Si
estdn trabajando es una putada para el taller, por el tiempo que tienen que dedicarle y
por el coste”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacidén de automdéviles; Provincia de Albacete)

“Sobre todo es el coste de la formacion, pues si lo pagan los muchachos, es un dineral y
silo paga el taller, es otro dineral”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automaviles; Provincia de Cuenca)

“La formacion no suele adaptarse a las necesidades de los diferentes talleres, pues se
necesitan herramientas especificas para cada trabajo y cuando estd adaptada, suele
costar un dineral, dificilmente asumible por la empresa o por los trabajadores”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacidn de automaviles; Provincia de Guadalajara)
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2.3.3.1.2.- Las condiciones medioambientales del espacio formativo.

Una de las variables que mas determinan el nivel de satisfaccion con los procesos de
formacién en los que se participa, es las condiciones medioambientales del espacio en
el que se desarrolla dicha formacién. Dichas condiciones se concretan en aspectos
como la temperatura, la luminosidad, la limpieza del aire o el espacio disponible para
cada uno de los/as discentes participantes.

La determinacion de la satisfaccién con esta dimension de investigacién, se llevé a
cabo en base a interrogar a los participantes de la muestra por su nivel de satisfaccién
respecto a las condiciones medioambientales en dos dmbitos espaciales diferenciados.
Por un lado el centro de formacién, en general, lo que se centraba en espacios como
los pasillos, los aseos y las zonas de apoyo del personal técnico del centro, junto con el
espacio en el que se desarrollaba la formacidn tedrico-practica, propiamente dicha,
esto es, el aula o las aulas en las que se desarrolld el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Con relacion a estos dos contextos espaciales, se observa como las valoraciones del
alumnado son muy similares, siendo predominante la valoracidon positiva de los
mismos, aunque hay que destacar como la satisfaccidon con las aulas, en las que se
desarrolla el proceso formativa, obtiene una valoracién ligeramente peor, siendo
mayor el nivel de insatisfaccion con las mismas, que con respecto al centro en general,
a la vez que el nivel de satisfaccion con las aulas es inferior, todo lo cual se ve
acompafado de una preferencia por acogerse a la opcién de respuesta “no contesta”,
mayor en relacion a la satisfaccion con las condiciones medioambientales de las aulas,
qgue con respecto al centro en general. Esto nos indica la posible existencia de un
empeoramiento de las condiciones medioambientales de las aulas, respecto al resto
del espacio formativo, basada en la percepcidn tenida por el alumnado.

Esta valoracion respecto al espacio en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es especialmente destacado en la provincia de Albacete, en la que se
muestran tasas de insatisfaccion especialmente elevadas y en contextos de respuesta
bastante intensas, lo que nos indica un descontento bastante generalizado en esta
provincia, tanto en relacion a los espacios formativos, como en lo que se refiere a los
centros en general.

136

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacidn Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES DEL
ESPACIO FORMATIVO

17,8

CONDICIONES GENERALES

m Satisfactoria

CONDICIONES DEL AULA

u Insatisfactoria = NC

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES AMBIENTALES GENERALES, SEGUN PROVINCIA

Satisfaccion Provincia Total
Albacete Ciudad Real Cuenca  Guadalajara Toledo
Muy satisfactorio 8,5% 37,3% 18,6% 18,6% 16,9% 100,0%
Bastante satisfactorio 7,7% 46,2% 11,5% 11,5% 23,1% 100,0%
Satisfactorio 22,2% 11,1% 11,1% 22,2% 33,3% 100,0%
Insatisfactorio 50,0% 50,0% - - - 100,0%
Bastante insatisfactorio 83,3% - - - 16,7% 100,0%
Muy insatisfactorio 75,0% 12,5% - - 12,5% 100,0%
No contesta 11,1% 33,3% 22,2% 11,1% 22,2% 100,0%
Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%
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SATISFACCION CON LAS CONDICIONES AMBIENTALES DEL AULA, SEGUN PROVINCIA

Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Muy satisfactorio 8,5% 37,3% 18,6% 18,6% 16,9% 100,0%
Bastante satisfactorio 7,7% 46,2% 11,5% 11,5% 23,1% 100,0%
Satisfactorio 22,2% 11,1% 11,1% 22,2% 33,3% 100,0%
Insatisfactorio 50,0% 50,0% - - - 100,0%
Bastante insatisfactorio 83,3% - - - 16,7% 100,0%
Muy insatisfactorio 75,0% 12,5% - - 12,5% 100,0%
No contesta 11,1% 33,3% 22,2% 11,1% 22,2% 100,0%
Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%
2.3.3.1.3.- Los tiempos para la formacion.

Otro de los ambitos de interés para determinar la satisfaccién general de los usuarios
con un servicio formativo, es el de la valoracién que llevan a cabo en cuanto a la
inversién en materia de tiempo dedicado a la formacion, concretamente en aquello
que afecta a los horarios en los que se lleva a cabo las sesiones formativas, como en
cuanto a los dias en los que se desarrollan las mismas.

El tiempo dedicado a la formacion se convierte en una variable fundamental, desde el
momento en que abarca tiempos dedicados a otros ambitos de la existencia, tales
como aquellos dedicados a la relacién con la familia, con la red de amistades o con los
tiempos dedicados al ocio personal, algo que tiende a dificultar, tal y como se podra
ver mas adelante, la capacidad y/o el interés por mejorar las competencias
profesionales a través de la participacion en algun tipo de accidn formativa.

La determinacién de la satisfacciéon con esta dimensidon de investigacion, se llevd a
cabo en base a interrogar a los participantes de la muestra por su nivel de satisfaccién
respecto a los tiempos que habian dedicado a su ultimo proceso de formacién.

Para medir dicha satisfaccion, se le ha pedido a los entrevistados/as que la valoren en
una escala de uno a seis, en donde 1 es muy satisfactorio, 2 es bastante satisfactorio, 3
es satisfactorio, 4 es insatisfactorio, 5 es bastante insatisfactorio y 6 es muy
insatisfactorio.
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Adentrandonos en los resultados del proceso de recogida de informacién, se aprecia
como la valoraciéon de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se manifiesta,
mayoritariamente, positiva, mostrando los resultados de la satisfaccion con los
horarios de imparticion, asi como con los dias de recepcion de las clases, puntuaciones
muy similares, aunque destaca como, en cuanto a los dias de recepcién de las sesiones
formativas, tienen una valoracion ligeramente peor que la expuesta respecto a los
horarios de imparticion, tanto en lo que respecta a la satisfaccion provocada, como en
cuanto al mayor nivel de insatisfaccion que muestra. Esto es especialmente
significativo en la provincia de Albacete, en la que aparecen los mayores niveles de
insatisfaccion, en relacion a las dos dimensiones analizadas.

SATISFACCION CON LOS TIEMPOS DEDICADOS A LA FORMACION

HORARIOS DE IMPARTICION DIAS DE IMPARTICION

m Satisfactorio = Insatisfactorio = NC
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SATISFACCION CON LOS HORARIOS DE IMPARTICION, SEGUN PROVINCIA

Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Muy satisfactorio 9,6% 34,6% 21,2% 17,3% 17,3% 100,0%
Bastante satisfactorio 7,1% 46,4% 7,1% 17,9% 21,4% 100,0%
Satisfactorio 30,0% 30,0% 10,0% 10,0% 20,0% 100,0%
Insatisfactorio 60,0% 20,0% - 20,0% - 100,0%
Bastante insatisfactorio 33,3% 16,7% - - 50,0% 100,0%
Muy insatisfactorio 73,3% 13,3% - - 13,3% 100,0%
No contesta 13,8% 31,0% 24,1% 10,3% 20,7% 100,0%
Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%
SATISFACCION CON LOS DIAS DE IMPARTICION, SEGUN PROVINCIA
Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Muy satisfactorio 10,0% 36,0% 20,0% 16,0% 18,0% 100,0%

Bastante satisfactorio 15,4% 46,2% 3,8% 19,2% 15,4% 100,0%

Satisfactorio 15,4% 30,8% 7,7% 15,4% 30,8% 100,0%

Insatisfactorio 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% - 100,0%

Bastante insatisfactorio 50,0% 12,5% - - 37,5% 100,0%

Muy insatisfactorio 71,4% 14,3% - - 14,3% 100,0%

No contesta 13,3% 30,0% 26,7% 10,0% 20,0% 100,0%

Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%

{ 140 }



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

2.3.3.1.4.- Coste financiero.

Una de los indicadores mas importantes a la hora de adquirir un producto, sea un bien
tangible, sea un servicio intangible, es su coste, esto es, el precio monetario que dicho
producto tiene para el cliente, estando esto carente de relacion directa y positiva entre
el precio del producto y la renta personal del consumidor, aunque dicha relacién si se
encuentre en determinadas dimensiones implicadas en los precios de los productos,
muy especialmente en dimensiones psicoldgicas y socioculturales implicadas en la
adquisicion de bienes y servicios, algo que se puede apreciar en la estrategia de
precios psicolégicos o en la estrategia de fijacion de precios por descremado o
prestigio, seguidas por muchas organizaciones a la hora de establecer los precios de su
oferta.

La determinacion de la satisfaccién con esta dimension de investigacion, se llevd a
cabo en base a interrogar a los participantes de la muestra por su nivel de satisfaccién
respecto al coste financiero de su ultimo proceso de formacién.

Para medir dicha satisfaccion, se le ha pedido a los entrevistados/as que la valoren en
una escala de uno a seis, en donde 1 es muy satisfactorio, 2 es bastante satisfactorio, 3
es satisfactorio, 4 es insatisfactorio, 5 es bastante insatisfactorio y 6 es muy
insatisfactorio.

Bajo el constructo “precio” entendemos la denominacién que se le da, en dinero, al
trabajo realizado y que se concreta en un producto. Dicho de otra manera, el precio es
el valor en dinero que se le da al trabajo llevado a cabo, lo que incluye una serie de
factores materiales e inmateriales, que posibilitan la cobertura de una serie de
necesidades de la demanda, de los/as clientes, con un producto determinado.

Comenzando con el analisis de los resultados obtenidos ante la interrogacion por la
satisfaccion con el coste monetario de la formacidn recibida, se puede apreciar en el
grafico de sectores inferior, como la mayor parte de los/as trabajadores/as
asalariados/as del sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor, de Castilla-La
Mancha manifiestan no ser capaces de determinar su nivel de satisfaccién, optando
por no contestar a la pregunta en el 65% de los casos, debiendo esto encuadrarse en la
gratuidad existente con muchas de las acciones formativas ofertadas. Si nos quedamos
con quienes si contestan a la cuestidon, se aprecia como tres de cada cuatro
asalariados/as consideran dicho precio satisfactorio.

Con respecto a la variable coste, los mayores niveles de insatisfaccion, entre los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de investigacion, aparecen en las provincias
de Toledo y Albacete.
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Satisfaccion con el coste de la formacion recibida

Satisfactorio
26,2%

No contesta
64,8% . .
Insatisfactorio
9,0%

Satisfaccion con el coste de la formacion recibida

Insatisfactorio
25,6%

Satisfactorio
74,4%
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SATISFACCION CON EL COSTE ECONOMICO QUE SUPUSO AL ALUMNADO, SEGUN PROVINCIA

Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Muy satisfactorio 24,1% 27,6% 13,8% 13,8% 20,7% 100,0%
Bastante satisfactorio 33,3% - - 66,7% - 100,0%
Satisfactorio 33,3% - 50,0% 16,7% - 100,0%
Insatisfactorio 33,3% 66,7% - - - 100,0%
Bastante insatisfactorio - - - - 100,0% 100,0%
Muy insatisfactorio 66,7% 11,1% - - 22,2% 100,0%
No contesta 13,8% 38,3% 14,9% 12,8% 20,2% 100,0%

Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%

2.3.3.1.5.- Los docentes.

El constructo “docente” vamos a definirlo como “quien se dedica profesionalmente a
la ensefianza, bien con cardcter general, bien especializado en un determinado dmbito
de saber, transmitiendo los valores, técnicas y conocimientos generales o especificos de
la materia que ensefia”. Se trata de la persona que conoce la materia en profundidad
siendo, por ello, responsable de su ensefianza. Su experiencia profesional y docente,
asi como su capacitacion didactica, su motivacién por la educacién y sus habilidades
para ello, determinan el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se trata de otro de los factores que mas pesan a la hora de determinar el nivel de
satisfaccién con la formacion recibida, algo que se concreta en dos aspectos
fundamentales, como son las habilidades docentes, para la transmisién del
conocimiento, y la profundidad que posee dicho conocimiento, lo que se relaciona con
su formacidn y con su experiencia profesional en dicho ambito.

La determinacidon de la satisfacciéon con esta dimensién de investigacidn, se llevd a
cabo en base a interrogar a los participantes de la muestra por su nivel de satisfaccién
respecto a los docentes responsables de su ultimo proceso de formacion.

Para medir dicha satisfaccion, se le ha pedido a los entrevistados/as que la valoren en
una escala de uno a seis, en donde 1 es muy satisfactorio, 2 es bastante satisfactorio, 3
es satisfactorio, 4 es insatisfactorio, 5 es bastante insatisfactorio y 6 es muy
insatisfactorio.
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Realizando una breve aproximacion a la figura de los docentes, hay que destacar que

estos/as deben contar con una serie de caracteristicas, una serie de competencias

profesionales, las cuales
incrementaran su capacidad para el
desempeiio de las tareas formativas
demandadas las cuales, en muchos
casos, van mas alla del suministro de
conocimientos e incentivacién de
actitudes respecto a lo ensefado.
Un/a docente, sea de la especialidad
formativa que sea, debe de contar
con un conjunto de competencias

transversales, entre las cuales destacan las siguientes:

a)

Capacidad de comunicacidn: Entendida como la habilidad para transmitir ideas,

opiniones y emociones de forma clara y comprensible para diferentes tipos de
alumnos/as, a través del adecuado uso tanto los recursos verbales como de los
no verbales.

b) Liderazgo: Consiste en la capacidad para influir sobre un grupo de personas, al

c)

d)

objeto de que se dirijan hacia donde al docente le interesa.

Compromiso con el grupo: Se trata de la voluntad para implicarse en las

necesidades, prioridades y objetivos del grupo de alumnos/as.

Resistencia a la presion: Es la capacidad para evitar reacciones negativas ante

provocaciones u oposicion por parte de otras personas o cuando se trabaja en
condiciones de estrés.

Capacidad de planificacion y organizacion: Esta se centra en el saber priorizar y

gestionar tareas y recursos para, de esta manera, lograr los resultados
esperados en los periodos de tiempo establecidos.
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Comenzando con el analisis de los resultados obtenidos ante la pregunta por la
satisfaccion con los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede
apreciar en el grifico de sectores inferior, como la mayor parte de los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha manifiestan una satisfaccion general, con relacién a
ambas capacidades docentes, mayoritariamente positiva, siendo esto asi,
especialmente, con las competencias técnicas, con el conocimiento de las materias
impartidas, en manos del profesorado, en donde el nivel de satisfaccion es ligeramente
superior al que se aprecia con relacién a las competencias didacticas de los mismos v,
de forma mas concreta, en la provincia de Guadalajara.

Hay que destacar como los mayores niveles de insatisfaccién, entre los miembros del
colectivo objeto de investigacidn y en relacion con ambas dimensiones de andlisis, se
encuentran, una vez mas, en la provincia de Albacete.

Satisfaccion general con las capacidades docentes

Insatisfactorio
19,30%

Satisfactorio
73,45%
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SATISFACCION CON LOS FORMADORES

© | [VAOR] |

HABILIDADES DOCENTES

COMPETENCIA PROFESIONAL

m Satisfactorio ® Insatisfactorio = NC

SATISFACCION CON LAS HABILIDADES DIDACTICAS DE LOS DOCENTES, SEGUN PROVINCIA

Provincia

Satisfaccion Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Muy satisfactorio 20,0% 68,1% 71,4% 78,9% 78,6% 62,1%
Bastante satisfactorio 10,0% 10,6% 9,5% - 3,6% 7,6%
Satisfactorio 3,3% - 4,8% 15,8% - 3,4%
Insatisfactorio 3,3% 2,1% - - 7,1% 2,8%
Bastante insatisfactorio 16,7% 2,1% - - - 4,1%
Muy insatisfactorio 46,7% 4,3% - - 7,1% 12,4%
No contesta - 12,8% 14,3% 5,3% 3,6% 7,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES DE LOS DOCENTES

Satisfaccion Provincia Total
Albacete = Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Muy satisfactorio 20,0% 68,1% 71,4% 78,9% 78,6% 62,1%
Bastante satisfactorio 10,0% 10,6% 9,5% - 3,6% 7,6%
Satisfactorio 3,3% 2,1% 4,8% 15,8% - 4,1%
Insatisfactorio 3,3% 2,1% - - 7,1% 2,8%
Bastante insatisfactorio 20,0% 2,1% - - - 4,8%
Muy insatisfactorio 43,3% 4,3% - - 7,1% 11,7%
No contesta - 10,6% 14,3% 5,3% 3,6% 6,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.3.3.1.6.- Calidad de la atencion del personal del centro de formacion.

En este apartado, nos detenemos en la atencion proporcionada por el personal de los
centros de formacién en los que desarrollaron sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacién de vehiculos
de motor, de Castilla-La Mancha. Este es un aspecto de elevado valor para los usuarios
de esta oferta, pues los/as técnicos/as de los centros, son el referente personal del
alumnado en un espacio/tiempo, por lo general, ajeno al mismo y, por ello,
potencialmente hostil. Si los profesionales de la gestion de la formacién no desarrollan
adecuadamente su trabajo, especialmente en cuanto al despliegue de sus
competencias profesionales transversales, los resultados formativos pueden verse
afectados.

La valoracidn de esta dimensién de investigacion, se llevé a cabo en base a interrogar a

los participantes de la muestra por su nivel
de satisfaccion respecto al equipo técnico y
directivo de los centros en los que
desarrollaron su dltimo proceso de
formacion.

Para medir dicha satisfaccion, se le ha
pedido a los entrevistados/as que la valoren
en una escala de uno a seis, en donde 1 es
muy  satisfactorio, 2 es bastante

satisfactorio, 3 es satisfactorio, 4 es
insatisfactorio, 5 es bastante insatisfactorio y 6 es muy insatisfactorio.

Comenzando con el andlisis de los resultados obtenidos ante la pregunta por la
satisfaccidn con el equipo técnico y directivo de los centros en los que desarrollaron su
ultimo proceso de formacion, se puede apreciar en el grafico de sectores inferior,
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como la mayor parte de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha consideran, dicha atencién,
satisfactoria, especialmente en lo referente a la proporcionada por la direccién de los
centros, lo que se manifiesta tanto en el mayor nivel de satisfaccién, como en el menor
nivel de insatisfaccidn, con relacidn a los equipos técnicos. Esto hay que ubicarlo en el
contexto de que el personal técnico suele mantener un contacto mas préximo con el
alumnado, siendo quien se responsabiliza, en segunda instancia y tras el docente, de la
gestidon de los conflictos que pueden surgir en el entorno formativo, lo que tiende a
implicar una valoracion inferior, aunque, tal y como puede observarse en el grafico de
barras inferior, solo ligeramente inferior.

Satisfaccion general con la atencion proporcionada por el
personal de los centros de formacion

NC
10,30%

Insatisfactorio
19,75%

Satisfactorio
69,95%
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SATISFACCION CON LA ATENCION DADA POR EL PERSONAL DEL
CENTRO DE FORMACION

DIRECCION

PERSONAL TECNICO

m Satisfactorio ® Insatisfactorio = NC

SATISFACCION CON LA ATENCION DADA POR EL PERSONAL DEL CENTRO

Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
Muy satisfactorio 10,5% 36,8% 17,1% 15,8% 19,7% 100,0%
Bastante satisfactorio - 45,0% 15,0% 10,0% 30,0% 100,0%
Satisfactorio 20,0% - 20,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Insatisfactorio 66,7% 33,3% - - - 100,0%
Bastante insatisfactorio 62,5% 12,5% - - 25,0% 100,0%
Muy insatisfactorio 72,2% 16,7% - - 11,1% 100,0%
No contesta 6,7% 33,3% 26,7% 20,0% 13,3% 100,0%
Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%
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SATISFACCION CON LA ATENCION DADA POR LA DIRECCION DEL CENTRO

Satisfaccion Provincia Total
Albacete  Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Muy satisfactorio 11,7% 36,4% 16,9% 15,6% 19,5% 100,0%
Bastante satisfactorio - 45,0% 15,0% 10,0% 30,0% 100,0%
Satisfactorio 20,0% - 20,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Insatisfactorio 66,7% 33,3% - - - 100,0%
Bastante insatisfactorio 62,5% 12,5% - - 25,0% 100,0%
Muy insatisfactorio 70,6% 17,6% - - 11,8% 100,0%
No contesta 6,7% 33,3% 26,7% 20,0% 13,3% 100,0%

Total 20,7% 32,4% 14,5% 13,1% 19,3% 100,0%

2.3.3.2.- Valoracién general de la formacién.

Seguidamente llevaremos a cabo una sintetizacion de los valores mostrados hasta
ahora, en relacion a la satisfaccion con diferentes aspectos de los procesos de
ensefianza-aprendizaje experimentados por los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha. Para esto
obtendremos una puntuaciéon porcentual promedio de los diferentes indicadores
aparecidos, de manera que ello nos muestre cual es dicha satisfaccion general con el
ultimo proceso formativo en el que se ha participado.

Obteniendo el promedio de los diferentes niveles de satisfaccion, se observa como la
satisfaccion general se posiciona en el 61,37%, mostrandonos ello como los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha consideran mas que aceptable el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el que han participado.

2.3.4.- Limitaciones en la formacion recibida.

Comenzamos definiendo el constructo dificultad como los elementos o factores que
surgen cuando se intenta alcanzar algo, dificultando su consecucioén.

En el presente apartado nos centraremos en las debilidades percibidas por los
discentes de las acciones formativas, asi como en las dificultades que tuvieron los
trabajadores/as para participar en dichos cursos, si es que tuvieron alguna.
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2.3.4.1.- Debilidades de la formacidn recibida.

Comenzamos este apartado con una breve aproximaciéon conceptual al constructo
“debilidades”, de forma que este concepto hace referencia a los ambitos en los que
una entidad presenta factores que le impiden, o dificultan, alcanzar las metas fijadas,
en su totalidad, de forma parcial o en la formulacién que tenian inicialmente, en donde
es fundamental el concepto de “entidad”, pues hace referencia al hecho de que es la
organizacién oferente de la formacidn, la que muestra una o una serie de factores que
determinan la dificultad o imposibilidad de alcanzar los objetivos propuestos.

La valoracidn de esta dimensién de investigacion, se llevé a cabo en base a interrogar a
los participantes de la muestra por cual fue la mayor debilidad de la formacidn recibida
en su ultimo proceso de formacion, planteandose, esta cuestién, como una pregunta
abierta, en la que los/as entrevistados/as tenian completa libertad para responder, al
no circunscribirseles las alternativas de respuesta a una serie de opciones
seleccionadas por el equipo de investigacion.

En el contexto de una accién formativa y desde la perspectiva del alumnado
conformado por los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se observa como las
principales debilidades percibidas por los mismos, se centran en la escasa duracién que
han tenido las acciones formativas en las que han participado, la poca profundidad que
han tenido dichas acciones, quedandose en la superficie de los contenidos tratados, y
la intensidad que ha tenido el proceso formativo, lo que hay que relacionar,
principalmente, con la corta duracién que tienden a tener las acciones formativas
dirigidas a trabajadores ocupados y, en muchos casos, con la gran cantidad de
contenido formativo que se plantea para dichas acciones.

Hay que destacar como la mitad de la poblacién no tiene claro cuales pueden haber
sido, de existir, las debilidades de los procesos formativos en los que han participado,

III III

acogiéndose, por ello, a la alternativa de respuesta del “no sabe” o del “no contesta”, a
la vez que no se ha dado ningun caso en el que los entrevistados respondiesen con la
opcién de “ninguna” u otra formulacién de respuesta similar, para manifestar la
inexistencia de algun tipo de debilidad, lo que nos puede indicar el que se tienden a
percibir debilidades en estos procesos, aunque en muchos casos pueden no ser
suficientemente intensas como para tenerlas en consideracién, o puede no quererse

declarar por considerarse que son cuestiones puntuales facilmente solventables.
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DEBILIDADES DE LA FORMACION RECIBIDA

Mancha y UGT Castilla-La Mancha

Debilidades Porcentaje

Corta duracion 7,53
Falta profundidad en el temario 7,49
La intensidad de la formacion 6,16
Formacion poco practica 3,41
Distancia excesiva 3,41
Excesiva duracion 2,74
Horarios inadecuados 2,32
Poco util 2,05
Contenidos muy genéricos 2,05
Falta de materiales 2,05
Contenidos inadecuados 1,37
Diferentes niveles en el alumnado 1,36
Contenidos obsoletos 0,68
Curso de solo una marca (un Unico producto) 0,68
Demasiado alumnado 0,68
Demasiado comercial 0,68
El temario no se adapta realmente a lo que se necesita (es de 0,68
otros departamentos)
Enfocados para gente cosmopolita, deberian enfocarlos para la
venta a gente mas rural (falta de acercamiento a la realidad 0,68
comercial)
Fallos en las tecnologias utilizadas 0,68
Incompleto 0,68
Manuales inadecuados 0,68
No esta adaptada a las necesidades de cada puesto 0,68
Orientado al beneficio de la entidad 0,68
Temario muy técnico 0,68
NS/NC 49,98

Total 100,0
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2.3.4.2.- Dificultades para participar en la formacién.

Comenzamos el andlisis de esta cuestidon con una breve aproximacién conceptual al
constructo “dificultades”, de forma que bajo este concepto debemos entender los
ambitos en los que una persona, en calidad de discente, cuenta con factores que le
hacen mas complicado el poder alcanzar una serie de objetivos en su proyecto de
mejora de sus competencias profesionales a través de la formacion, al menos en la
formulacidn que tenian inicialmente.

La valoracidn de esta dimensidn de investigacion, se llevé a cabo en base a interrogar a
los participantes de la muestra por cudl fue la mayor dificultad para formarse en su
ultimo proceso de formacidn, planteandose, esta cuestidon, como una pregunta abierta,
en la que los/as entrevistados/as tenian completa libertad para responder, al no
circunscribirseles las alternativas de respuesta a una serie de opciones seleccionadas
por el equipo de investigacion.

Adentrandonos en el analisis de esta dimensidn de investigacion, se puede observar en
la tabla inferior, como las principales problematicas con que se han encontrado los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparaciéon de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha, a la hora de poder formarse, se centran en los tiempos,
concretamente en el tiempo requerido para desplazarse hasta el centro de formacion,
los horarios de imparticién y, en general, la falta de tiempo disponible para poder
formarse. Hay que destacar el muy elevado porcentaje de personas que no son
capaces de dar una respuesta a esta cuestion, lo que nos plantea la posibilidad de que
no detecten, o no deseen detectar, la existencia de algun factor que les dificulte en el
desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje.
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DIFICULTADES PARA PARTICIPAR EN PROCESOS FORMATIVOS

Dificultades Porcentaje

Los desplazamientos 4,79
La evaluacion final 2,74
Falta de tiempo 2,73
El horario 2,05
Exceso de alumnos 1,37
Exceso de informacion 1,37
Los alumnos no tienen el mismo nivel 0,68
Era eninglés 0,68
Docentes no pertenecientes al sector 0,68
Falta de actividad practica 0,68
Ninguna 0,68
NS/NC 81,55

Total 100,0
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DEMANDAS FORMATIVAS DEL SECTOR

Finalizado el analisis dedicado a la experiencia formativa de los/as trabajadores/as
asalariados/as del sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor, de Castilla-La
Mancha, iniciamos el andlisis de cuales son los factores que pueden determinar su
participacién en futuras acciones formativas orientadas a su ambito profesional. Con
esta informacion se busca determinar cuantitativamente las demandas formativas y las
condiciones en las que las mismas se deberian gestionar, al objeto de resultar de
interés para los trabajadores asalariados del sector de la venta y reparaciéon de
vehiculos de motor.

En este punto se llevard a cabo el analisis de las tematicas que el colectivo objeto de
estudio, considera con interés para recibir motivarles a participar en un proceso
formativo. Esto se centrard en dos aspectos fundamentales; la formacién en
competencias profesionales técnicas y la orientacion en materia de competencias
profesionales transversales.

En un segundo apartado, nos detendremos en cudles son las condiciones, ajenas a los
contenidos formativos preferentes tanto técnicos como transversales, que debe
reunir, de forma ideal, el contexto formativo, centrdndonos en aspectos como la
modalidad de formacidn, los tiempos dedicados a la formacién o el coste monetario
asumible con la misma.

Este apartado se cerrara con la determinacion de cuales pueden ser los factores que
pueden dificultar la participacién en un proceso de ensefianza-aprendizaje, por parte
de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacién de
vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha.
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1.- DEMANDA.

Comenzamos con una aproximacién conceptual al constructo “demanda”, bajo el cual
entenderemos al conjunto de clientes/usuarios que, en un momento de tiempo
determinado, pueden consumir una cantidad, con una calidad dada, de bienes y
servicios a los diferentes precios del mercado, lo que hace que, en el contexto que nos
atafie, hablemos del “conjunto de clientes/usuarios, sean sujetos individuales o
colectivos, que, en un momento de tiempo determinado, pueden consumir una
cantidad, con una calidad dada, de servicios formativos, a los diferentes precios
marcados por el mercado”, por lo que nos encontramos con un agente econémico, el
consumidor, que requiere cubrir una serie de necesidades.

Destacar que los consumidores no se encuadran en una Unica categoria y en el proceso
de participacidon y consumo de la oferta formativa, se ven implicados diferentes tipos
de clientes, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen.
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La eleccién en el consumo de un determinado servicio formativo u otro, presenta una
serie de factores que determinan dicha eleccién, entre los cuales cuentan con un
cardcter prioritario los siguientes:

Cantidad demandada del servicio.

I
L=

Precio del servicio.

=
=
=
=)

Ingresos del consumidor.

I
=

Gustos y preferencias de los clientes.

=
=
=
=

Numero de consumidores interesados en la oferta.

=
=
=
=)

Precios de los servicios sustitutivos.

Seguidamente nos detendremos en los contenidos formativos que los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha, consideran de mayor interés, desagregando los mismos,
en tres dambitos:

Areas tematicas generales.
Competencias profesionales técnicas.

Competencias profesionales transversales.
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1.1.- Areas tematicas demandadas.

Bajo este epigrafe nos detendremos en conocer cuales los temas que mayor interés
despiertan entre los miembros del colectivo objeto de estudio, sin tener en
consideracion la aplicabilidad profesional de los mismos, aunque siendo conscientes
de que la incorporacion de esta cuestion, conlleva el potencial predominio de
respuestas directamente relacionadas con el contexto profesional del entrevistado.

La valoracion de esta dimension de investigacion, se llevd a cabo en base a interrogar a
los participantes de la muestra por cuales son los temas en los que considera que necesita
recibir formacién, plantedndose, esta cuestién, como una pregunta abierta, en la que
los/as entrevistados/as tenian completa libertad para dar su opinién, al no
circunscribirseles las alternativas de respuesta a una serie de opciones seleccionadas
por el equipo de investigacion.

Observando las respuestas proporcionadas por los/as entrevistados/as, se aprecia
como la mayor parte, cuatro de cada diez trabajadores/as asalariados/as del sector, no
son capaces o no desean concretar qué formacion podria interesarles. Si nos
centramos en quienes si responden a la pregunta con una opcidn formativa concreta,
nos encontramos con que la mayor parte de las acciones demandadas se centran el
area de tratamiento de los vehiculos de motor y, concretamente, centrada en aspectos
como la electricidad y electrdnica aplicada a los vehiculos de motor, el conocimiento
de los nuevos tipos de vehiculos hibridos y eléctricos y en la diagnosis.

La segunda area temdtica de interés para los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacidon de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se
encuentra en la capacitacién en informatica, concretamente en Informatica en
general, y muy especialmente en la gestién informatica de los almacenes, seguido del
uso de hojas de calculo, especialmente del programa Microsoft Excel, lo que se
encuentra tras de si con la capacitacidn en materia de proteccién de datos y de todo
aquello relacionado con las tecnologias de la informacidon y la comunicacién,
especialmente el disefo y gestion de paginas web, relacionado esto ultimo con la
gestion comercial de la organizacién a través de los recursos on-line y concretamente
de las redes sociales.
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TEMAS CONSIDERADOS NECESARIOS PARA FORMARSE

Temas

Porcentaje

Mecanica

27,75%

Actualizacién de maquinas
Actualizaciones de inyeccidn
Aplicacidn de pintura

Caja de cambios

Carga y descarga de material
Coches eléctricos e hibridos
Diagnosis

Electricidad aplicada a vehiculos a motor
Filtros de particulas

Materiales compuestos

Mecdnica

Chasis

Motorizaciones nuevos modelos
Nuevos materiales

Patronaje y costura

Reparacidon especial de neumaticos
Reparacion turbo y ABS
Reparaciones industriales
Normativa y sistemas de emisidn de gases
Soldadura

Soldadura de aluminio

Soldadura TIG

Sustitucion de lunas

0,4
0,4
1,9
0,5
0,6
4,9
3,7
7,2
0,3
0,3
2,05
0,55
0,55
1,1
0,3
0,3
0,3
0,3
1,2
0,5
0,3
0,3
0,3

—
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TEMAS CONSIDERADOS NECESARIOS PARA FORMARSE

Temas

Porcentaje

Informatica

18,45%

Hojas de célculo (preferentemente Microsoft Excel)

Informatica en general

Informatica de almacén

Nuevas tecnologias

Disefio y gestidn de paginas web
Gestidon comercial en redes sociales
Proteccién de datos

Software gestién ERP

1,9
12,25
1,1
1,4
0,3
0,6
0,6
0,3

TEMAS CONSIDERADOS NECESARIOS PARA FORMARSE

Temas

Porcentaje

Gestidn y organizaciéon empresarial

12,9%

Almacenaje

Coaching

Contabilidad

El producto

Facturacidn

Financiacion

Fiscalidad

Gestién administrativa
Gestidn de almacén

Gestidon de empresas, en general
Gestidn de la produccidn
Gestidn de proveedores
Herramientas especiales
Marketing y técnicas de venta

Prevencion riesgos laborales en el taller

0,3
0,3
1,3
0,3
0,8
1,4
0,3
1,1
1,25
0,3
0,45
0,3
0,3
4,2
0,3

Idiomas

3,5%

Idiomas (preferentemente inglés)

Lengua espafiola

NS/NC

3,0
0,5

38,4%

Total

100,0%

—
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1.2.- Demanda formativa en materia de competencias profesionales técnicas.

Bajo este epigrafe nos detendremos en conocer cuales los temas que mayor interés
despiertan entre los miembros del colectivo objeto de estudio, pero ahora teniendo en
consideracion la aplicabilidad profesional de los mismos, de manera que se busca
obtener una serie de respuestas directamente relacionadas con el contexto
profesional del universo de investigacion.

La valoracion de esta dimensidn, se ha realizado en base a interrogar a los
participantes de la muestra por cudles son los temas, directamente relacionados con el
desarrollo de su actividad profesional diaria, en los que considera que necesita recibir
formacién, planteandose, esta cuestion, como una pregunta abierta en la que los/as
entrevistados/as tenian completa libertad para dar su opinidn, al no serles cerradas las
posibilidades de respuesta a través una serie de opciones seleccionadas por el equipo
de investigacién, algo que tiende a incrementar la fiabilidad de dichas respuestas,
viéndose desarrollado el potencial de dicha fiabilidad por la contextualizacion, el
entorno de trabajo, en el que se ubica la pregunta planteada.

Tal y como puede apreciarse en la tabla que aparece seguidamente, los/as
trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparaciéon de vehiculos de
motor, de Castilla-La Mancha, las necesidades manifestadas en materia de
conocimientos técnicos directamente relacionados con el desempefio de su ocupacion,
se centran en el area de mecanica de los vehiculos a motor y, muy especialmente, en
lo relacionado con los vehiculos que incorporan los nuevos sistemas de generacion de
energia que posibilitan la movilidad de los mismos, esto es, en todo aquello
relacionado con los vehiculos de motor eléctricos y/o hibridos, algo que supone una
demanda formativa en tres de cada diez casos.

Un segundo ambito de demanda formativa, es la gestion empresarial, centrandose
esto, de manera mas destacada, en las técnicas de venta, algo que se vera reforzado
con la siguiente cuestion planteada, las competencias profesionales transversales en
materia de trabajo en equipo y relaciones con el cliente.
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COMPETENCIAS TECNICAS EN LAS QUE SE DEMANDA FORMACION

Conocimientos Porcentaje

Mecanica 58,1%
Electricidad y electrdnica del automavil (especialmente de 15,7
vehiculos hibridos y eléctricos)
Caracteristicas de vehiculos hibridos y eléctricos 11,5
Mecanica (especialmente de vehiculos hibridos y eléctricos) 7,4
Aplicacidn y uso de productos (especialmente de nuevos 55
productos) ’
Diagnosis (especialmente de vehiculos hibridos y eléctricos) 3,5
Trabajo con el aluminio 3,3
Nuevos combustibles y consumos de los vehiculos 3,0
Reparacion de chapa 1,9
Aire acondicionado 1,6
Neumaticos (especialmente de vehiculos industriales) 0,8
Analisis de datos del vehiculo 0,8
Pintura 0,5
Caja de cambios automatica 0,5
Amortiguadores y frenos 0,5
Reciclaje de nuevos materiales 0,5
Caja de cambios 0,5
Uso de varillas 0,3
Patronaje/costura 0,3
Sistemas de seguridad 0,3
Gestion empresarial 5,8%
Técnicas de venta 2,5
Contabilidad 1,1
Direccién de empresas 1,1
Administracién 0,5
Normativa y legislacion 0,3
Garantias 0,3
Informatica 1,9%
Software de almacén 0,5
Informatica aplicada 1,6
NS/NC 34,0%

Total 100,0
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Si se lleva a cabo un proceso de interrogacion a los representantes de los diferentes
sectores de actividad que conforman el de la venta y reparacion de vehiculos de motor
y motocicletas de Castilla-La Mancha, sobre los ambitos con mas necesidades de
formacién y en que materias, se puede observar la presencia de un elevado
desconocimiento sobre los sectores concretos de actividad, aunque si se manifiesta la
presencia de necesidades en determinadas materias, como son aquellas que tienen
una relacién directa con los nuevos vehiculos hibridos y, muy especialmente,
eléctricos, de manera que se manifiesta un especial énfasis en la capacitacién en
materias como la electrénica del automovil.

“Es lo referente a la electronica..., sabes que en la parte electrénica del automovil
tienes que tener, en primer lugar, un ordenador que te diga en que se estd dando el
fallo y, después, saber utilizarlo”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automoviles; Provincia de Cuenca)

“Pienso que la electrdnica es lo mds complicado ahora y, por ello, lo mds necesario”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automdviles; Provincia de Guadalajara)
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2.- CONDICIONES DE LA FORMACION.

En el presente apartado nos detendremos en una serie de aspectos sobre los que se ha
interrogado a los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion
de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, que podrian conllevar un interés por
participar en procesos de desarrollo de las competencias profesionales, entre los que
se encuentran la modalidad de formacion preferente, los tiempos mds adecuados para
la participacion en procesos formativos, el coste que estarian dispuestos/as a pagar
por una acciéon formativa y, para finalizar, cuales consideran que podrian ser las
principales dificultades que tendran para poder formarse en el futuro.

2.1.- Modalidad de formacion.

Comenzamos el apartado dedicado a las condiciones potenciadoras de la participacidn
en procesos de ensefianza-aprendizaje, con la cuestiéon dedicada a la modalidad
formativa mas adecuada para las condiciones en las que se desarrolla la vida personal
y profesional de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta vy
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha.

Iniciamos con una breve aproximacidn conceptual a las modalidades formativas con
una mayor implantaciéon en nuestro entorno sociocultural y que son la modalidad
presencial, la teleformacién o modalidad E-learning y la férmula mixta, siendo el
criterio de clasificacion seguido para realizar esta categorizacién, el del nivel de
interrelaciéon directa existente entre el personal docente y el alumnado o, lo que es lo
mismo, el ambito en el que se lleva a cabo el proceso de formacion.
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e

Modalidades de formacion

Presencial

Teleformacion o E-learning

Mixta

Formacion impartida mediante modalidad presencial: Su principal caracteristica

diferencial es que se imparte con presencia fisica de alumnado y profesor/a
mediante interrelacidn directa.

Formacion impartida mediante _modalidad E-learning: El que un proceso

formativo se encuadre en esta categoria y no en alguna de las otras dos, se
debe a que la formacidn presencial requerida por la accién formativa, no debe
superar el 20 por ciento de su duracién total. Este tipo de formacién requiere
de una serie de condiciones, que, seguidamente, pasamos a exponer de forma
somera.

Se lleva a cabo a través una plataforma virtual de aprendizaje que permite
la interaccion entre alumnos, tutores y recursos, los cuales se encuentran
ubicados en diferentes lugares y que asegure los siguientes aspectos:

& La gestién de los contenidos formativos.

= Un proceso de aprendizaje sistematizado para los participantes
& El seguimiento continuo del alumnado y en tiempo real.

& La evaluacién de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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S
=)

@ Debera contar con una metodologia apropiada, complementada con
asistencia tutorial.

S
=)

La plataforma de teleformacion utilizada deberd cumplir los requisitos de
accesibilidad y disefio para

todas las personas que se

establezcan.

S
=)

M Los tutores-formadores

qgue impartan formacién
en la modalidad E-learning
deberan contar con
formacién o experiencia
verificables.

c) Formacidon impartida mediante modalidad mixta: Bajo esta denominacion, se

entiende la modalidad que combina, para la imparticién de una misma accién
formativa, las modalidades presencial y de teleformacién, en donde, por lo
descrito anteriormente, el tiempo dedicado a la actividad presencial serd
superior al 20% y no circunscribira a la resolucién de dudas y/o desarrollo de
evaluaciones para determinar el nivel de adquisicion de conocimientos del
alumnado, sino que, dicho tiempo de formacidon presencial, se dedicara,
ademas de lo expuesto previamente, al desarrollo de sesiones de formacion
presencial.

La valoracidn de esta dimensién de investigacién, se llevé a cabo en base a interrogar a
los participantes en el trabajo de investigacion, por cudl seria la modalidad preferida
para realizar un curso, plantedandose, esta cuestion, como una pregunta cerrada, en la
que los/as entrevistados/as tenian que seleccionar una de las respuestas
proporcionadas y las cuales se concretaban en las opciones presencial, on-line, mixta y
no sabe.
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Tal y como puede apreciarse en el grafico inferior, los/as trabajadores/as
asalariados/as del sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor, de Castilla-La
Mancha, prefieren, de forma mayoritaria, que las acciones formativas en las que
participen, se impartan en la modalidad presencial, esto es, en un espacio concertado,
en el que durante un periodo de tiempo establecido, se desarrolla todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, optando por esta alternativa siete de cada diez asalariados/as
del sector. Esto es especialmente destacable entre las ocupaciones de mecanico y en
aquellas relacionadas con la gestion comercial de la oferta de la empresa,
concretamente en su drea de ventas, mayoritariamente encuadrados en el sector de
actividad del mantenimiento y reparacidon de vehiculos de motor, sobre todo en las
provincias de Toledo y Albacete, las cuales concentran a la mitad de los demandantes
de esta modalidad formativa.

Modalidad formativa preferente

No sabe
/ 1,40%
On-line o
8,49%

Presencial
72,83%

MODALIDAD FORMATIVA PREFERENTE, SEGUN PROVINCIA

Provincia Modalidad formativa preferente Total
Presencial ~ On-line Mixta No sabe

Albacete 22,6% 12,9% 25,4% - 21,9%
Ciudad Real 27,8% 29,0% 30,2% - 27,9%
Cuenca 12,8% 12,9% 7,9% - 11,8%
Guadalajara 10,9% 29,0% 9,5% 20,0% 12,3%
Toledo 25,9% 16,1% 27,0% 80,0% 26,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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MODALIDAD FORMATIVA PREFERENTE, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

.. Modalidad formativa preferente
Sector de actividad Total
Presencial  On-line Mixta No sabe
Venta de automaviles y vehiculos de
) 23,0% 22,6% 22,2% - 22,5%
motor ligeros
Venta de otros vehiculos de motor 0,4% - - - 0,3%
Mantenimiento y reparacion de
, 61,9% 51,6% 60,3% 80,0% 61,0%
vehiculos de motor
Comercio mayorista de repuestos y
) ) 5,3% 9,7% 3,2% 20,0% 5,5%
accesorios de vehiculos de motor
Comercio minorista de repuestos y
) ] 8,7% 6,5% 14,3% - 9,3%
accesorios de vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y reparacion
de motocicletas y de sus repuestos y 0,8% 9,7% - - 1,4%
accesorios
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MODALIDAD FORMATIVA PREFERENTE, SEGUN OCUPACION
] Modalidad formativa preferente
Puesto de trabajo Total
Presencial On-line Mixta No sabe
Chapista 11,3% - 11,5% 20,0% 10,5%
Pintor 6,8% 6,5% 1,6% - 5,8%
Mecanico 35,5% 32,3% 26,2% 40,0% 33,7%
Comercial 18,5% 22,6% 27,9% - 20,2%
Jefe de taller 7,9% 6,5% 9,8% - 8,0%
Montador de neumaticos 2,3% - 4,9% - 2,5%
Oficial de 12 0,4% - 1,6% - 0,6%
Recepcionista 3,8% 9,7% 3,3% 40,0% 4,7%
Pedn mecanico 1,5% - - - 1,1%
Limpieza de vehiculos 0,4% - - - 0,3%
Mozo de almacén 3,0% 3,2% 6,6% - 3,6%
Electromecdnico 4,5% 3,2% 3,3% - 4,1%
Matriculacion - - 1,6% - 0,3%
Montaje de lunas - 3,2% - - 0,3%
Administracion 1,9% 9,7% 1,6% - 2,5%
Tapicero 0,8% - - - 0,6%
No contesta 1,5% 3,2% - - 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2.- La temporalizacion de la formacion.

Bajo este epigrafe nos detendremos en conocer cudl es el periodo temporal que mayor

interés despierta, considerado como el mds adecuado, para asistir a las sesiones

formativas, entre los miembros del colectivo objeto de estudio.

La valoracidn de esta dimensidn de investigacion, se llevé a cabo en base a interrogar a

los participantes en el trabajo de investigacion, por cudles serian sus preferencias en

relaciéon a una serie de cuestiones, las cuales se pasan a detallar seguidamente, junto

con las opciones de respuesta proporcionadas a los entrevistados/as:

a)

b)

d)

Momento del dia mas adecuado para recibir un curso: En relacién a esta
cuestidon, los/as entrevistados/as, debian seleccionar una de entre las
siguientes alternativas:

v" De mafiana.

De tarde.

De noche.

Combinando dos periodos del dia.

NS/NC.

SR NIRN

En la cuestién anterior, cuando la persona encuestada seleccionaba la opcién
de “combinando dos periodos del dia”, se le solicitaba que concretase cuales, a
través de una pregunta abierta.

Dias de la semana mas adecuados para participar en un curso: Ante las
preferencias porque dias de la semana se consideraba preferibles para el
desarrollo de la formacidn, se proporciond la opcidon de una pregunta abierta,
al objeto de que los/as encuestados/as respondiesen con mayor libertad y, por
ello, sinceridad.

Tiempo diario que puede dedicar a formarse, en horas: A la presente cuestion,
centrada en la disponibilidad horaria diaria para dedicar a la formacién, se le
proporciond un formato de pregunta con opcién de respuesta abierta.

Duracién maxima que puede dedicar para hacer un curso, en horas: Asimismo a
la presente cuestion, centrada en la disponibilidad de tiempo total que se
considera como mas adecuada para dedicar a una accién formativa, también
se le dio un formato de pregunta con opcidn de respuesta abierta.
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Comenzando con la cuestién centrada en cual seria el momento del dia mas adecuado
para recibir un curso, tal y como puede apreciarse en el grafico que aparece
seguidamente, seis de cada diez trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta 'y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, decantan sus preferencias
por la jornada de mafana, algo que se debe observar a la luz de la consideracién de la
formacién como parte del proceso laboral, lo que conlleva el que se desarrolle en los
tiempos en los que, normalmente, se ejecutan las tareas de dicha actividad laboral.

Esta preferencia por el horario de mafana, para la participaciéon en la actividad
formativa, aparece de manera mas destacada, dentro de las actividades profesionales
mas técnicas, entre los profesionales que centran su trabajo en las ocupaciones de
mecanico y chapista, asi como en las actividades centradas en tareas de
comercializacién de la oferta de la empresa y administracion de la misma, muy
especialmente en los sectores de actividad de mantenimiento y reparacién de
vehiculos de motor y de venta de automdéviles y vehiculos de motor ligeros, de las
provincias de Toledo, Albacete y Ciudad Real.

Momento del dia preferente para formarse

Combinacién de

dos momentos
8,57%

De noche

10,00%

D it De mafiana
0,
22 58,57%
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MOMENTO DEL DIA MAS ADECUADO PARA FORMARSE, SEGUN PROVINCIA

Momento del dia mas adecuado para formarse
Provincia . Combinando dos Total
De mafiana Detarde De noche ) , NS/NC
periodos del dia
Albacete 25,3% 23,3% 17,8% 21,3% 19,6% | 21,9%
Ciudad Real 24,2% 34,9% 6,7% 30,7% 412% | 27,9%
Cuenca 11,1% 14,0% 13,3% 12,6% 7,8% 11,8%
Guadalajara 13,1% 16,3% 6,7% 9,4% 19,6% | 12,3%
Toledo 26,3% 11,6% 55,6% 26,0% 11,8% | 26,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

MOMENTO DEL DIA MAS ADECUADO PARA FORMARSE, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Momento del dia mas adecuado para formarse

Sector de actividad . Combinando dos Total
De mafana Detarde De noche . ) NS/NC
periodos del dia
Venta de automdviles y
) ) 32,7% 7,0% 15,6% 22,0% 23,5% 22,5%
vehiculos de motor ligeros
Venta de otros vehiculos de
1,0% - - - - 0,3%
motor
Mantenimiento y reparacion
) 56,1% 62,8% 51,1% 63,0% 72,5% 61,0%
de vehiculos de motor
Comercio mayorista de
repuestos y accesorios de 4,1% 7,0% 13,3% 4,7% 2,0% 5,5%
vehiculos de motor
Comercio minorista de
repuestos y accesorios de 6,1% 16,3% 15,6% 10,2% 2,0% 9,3%
vehiculos de motor
Venta, mantenimiento y
reparacidon de motocicletas y
- 7,0% 4,4% - - 1,4%
de sus repuestos y
accesorios
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
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MOMENTO DEL DIA MAS ADECUADO PARA FORMARSE, SEGUN OCUPACION

Momento del dia mas adecuado para formarse

Puesto de trabajo . Combinando dos Total
De mafiana Detarde De noche ) , NS/NC
periodos del dia
Chapista 11,2% 7,1% 20,0% 7,9% 9,8% 10,5%
Pintor 5,1% 9,5% 4,4% 5,6% 5,9% 5,8%
Mecanico 32,7% 31,0% 24,4% 39,7% 31,4% 33,7%
Comercial 20,4% 14,3% 20,0% 24,6% 13,7% 20,2%
Jefe de taller 7,1% 11,9% 4,4% 7,1% 11,8% 8,0%
Montador de neumaticos 4,1% 4,8% 2,2% 1,6% 2,5%
Oficial de 12 - - - - 3,9% 0,6%
Recepcionista 2,0% 4,8% 8,9% 4,0% 7,8% 4,7%
Pedn mecanico 2,0% 2,4% - - 2,0% 1,1%
Limpieza de vehiculos - - 2,2% - - 0,3%
Mozo de almacén 4,1% 9,5% 2,2% 2,4% 2,0% 3,6%
Electromecénico 5,1% 2,4% 2,2% 4,8% 3,9% 4,1%
Matriculacion 1,0% - - - - 0,3%
Montaje de lunas - - - - 2,0% 0,3%
Administracion 2,0% 2,4% 2,2% 1,6% 5,9% 2,5%
Tapicero - - 2,2% 0,8% - 0,6%
No contesta 3,1% - 4,4% - - 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Deteniéndonos ahora en cudles son los periodos combinados del dia, esto es en el caso

de preferir que el proceso de ensefanza-aprendizaje se desarrolle no durante el
horario de mafana, tarde o noche, sino en la combinaciéon de varios de dichos
momentos, en los que los/as asalariados/as del sector, se decantan en ocho de cada
diez casos, por la jornada formativa de tarde-noche, esto es, por la modalidad

tradicional que se viene utilizando desde afios en la formacién para el empleo de

trabajadores ocupados y que, normalmente, se ubica en un horario que abarca entre

las siete de la tarde y las nueve o diez de la noche.

Una vez mas, la preferencia de esta combinacion de jornadas, centrada en el periodo
de transicion entre la tarde y la noche, aparece como principal preferencia entre las
ocupaciones centradas en la mecanica y en las actividades comerciales del sector de

actividad de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor.
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Periodos combinados del dia, preferentes para formarse
No contesta
11,60% \

X

Mafana-tarde
/ 7,80%

Tarde-noche
80,60%

PERIODOS COMBINADOS DEL DIA PREFERENTES PARA FORMARSE, SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Periodos combinados del dia preferentes
Sector Total
Mafiana-tarde  Tarde-noche NC
Venta de automdviles y vehiculos
. 40,0% 20,2% 33,3% 23,3%
de motor ligeros
Mantenimiento y reparacién de
i 60,0% 62,5% 66,7% 62,8%
vehiculos de motor
Comercio mayorista de repuestos
i 11 B 5,8% - 4,7%
y accesorios de vehiculos de motor
Comercio minorista de repuestos y
. , - 11,5% - 9,3%
accesorios de vehiculos de motor
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

173

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

PERIODOS COMBINADOS DEL DIA PREFERENTES PARA FORMARSE, SEGUN PUESTO DE TRABAJO

Puesto de trabajo Periodos combinados del dia preferentes para formarse Total
Mafiana-tarde Tarde-noche NC
Chapista - 9,7% 14,3% 9,4%
Pintor - 5,8% 14,3% 6,3%
Mecdanico 20,0% 40,8% 42,9% 39,4%
Comercial 40,0% 22,3% 21,4% 23,6%
Jefe de taller 30,0% 5,8% - 7,1%
Montador de neumaticos - 1,9% - 1,6%
Recepcionista - 3,9% 7,1% 3,9%
Mozo de almacén - 2,9% - 2,4%
Electromecanico 10,0% 4,9% - 4,7%
Administracion - 1,9% - 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En cuanto a los dias de la semana preferidos por los/as trabajadores/as asalariados/as
del sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se
muestra una clara primacia por el desarrollo de las acciones formativas en el periodo
temporal abarcado entre el lunes y el viernes, ambos inclusive, esto es, por que dicha
adquisicion y mejora de las competencias profesionales a través de la formacién se
lleve a cabo durante la semana, aunque sin primar una serie de dias en concreto, por
parte de la mayoria de la poblacidon objeto de estudio.

De manera mas concreta, los dias que se muestran como preferidos apenas cuentan
con peso en la opinion de los/as asalariados/as del sector, destacando, aunque muy
escasamente, el lunes y el miércoles, pero, como se comentaba, con un escaso peso

entre la poblacion objeto de estudio.

Esta preferencia por el desarrollo de las acciones formativas durante el periodo
comprendido entre el lunes y el viernes, tiene una fuerte influencia en dos
consideraciones, tal y como se puede apreciar en la tabla dedicada a los problemas
percibidos para poder participar en un proceso de formaciéon. Por un lado la necesidad
de que el tiempo de trabajo, en el que se incluye la formacién, no reduzca el tiempo
dedicado a la familia y al desarrollo de las relaciones sociales, del trato con amigos/as y
conocidos/as, factor que cuenta con un fuerte peso a la hora de dificultar la
participacién como discente en acciones formativas. De otro lado, se encuentra el que
la asistencia a dichas acciones formativas no dificulte el desarrollo de la actividad
laboral, pues se considera, en muchos casos, que la asistencia a un curso, implica el
gue la carga de trabajo no puede sacarse en los tiempos establecidos y acordados con
la clientela, lo que deviene en un incremento de dicha carga laboral y el potencial
desarrollo de situaciones animicas marcadas por el estrés.
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DIAS PREFERENTES PARA FORMARSE

Porcentaje

Entre lunes y viernes, inclusive 80,4%
Entre semana 66,0
De martes a jueves 3,6
Lunes 3,3
Principio de semana 1,4
Lunes y miércoles 1,1
Jueves y viernes 0,9
Lunes a jueves 0,8
Lunes y/o martes 0,8
Martes, miércoles y jueves 0,6
Miércoles 0,5
Viernes 0,5
Lunes y jueves alternos 0,3
Jueves 0,3
Viernes y sdbado 0,3
Indeterminado 5,5%
Dias alternos 1,9
Intensivo 1,9
On line 1,1
Toda la semana 0,3
Un dia a la semana 0,3
Fin de semana 4,1
Fin de semana 3,8
Sdbado mafiana 0,3
Indiferente 6,3
NS/NC 3,7

Total 100,0

—
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En cuanto al tiempo diario considerado como adecuado para invertir en la formacion,
los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacién de vehiculos
de motor, de Castilla-La Mancha prefieren el desarrollo de sesiones formativas que se
hallen entre la hora y las, como méaximo, tres horas de duracién, halldndonos con una
frecuencia modal, esto es, con una mayor prevalencia en una duracién diaria ubicada
en las dos horas. Esta primacia horaria, se encuentra seguida por quienes prefieren
que las sesiones diarias de formacion, no excedan de los sesenta minutos.

TIEMPO DIARIO DEDICABLE A FORMARSE, EN HORAS

Porcentaje
Entre 1 y menos de 3 horas 58,6%
1 hora 22,7
1’5 horas 2,7
2 horas 33,2
3 horas o mas 26,0%
3 horas 10,1
4 horas 55
5 horas 3,8
6 horas o mas 6,6%
Indiferente 1,1
NS/NC 14,3
Total 100,0%

En cuanto a la duracién maxima que deberia tener una accion formativa en la que
participasen, los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion
de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, manifiestan un marcado
desconocimiento en cuanto a dicha duracion, de manera que la mitad del universo
reconoce no tener una opinién desarrollada sobre dicho aspecto de la formacion.

En cuanto a quienes si declaran una preferencia en cuanto a la duracién maxima que
consideran aceptable, en su participacidon en una accidn formativa, se muestra una
clara primacia de una extensién temporal no superior a las 25 horas, que abarcaria
hasta el 34% de la poblacidn asalariada del sector, si incluimos a quienes declaran que
una duracién de hasta 50 horas es aceptable.
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Duracion mdxima aceptada, en horas, de un curso

Hasta 25 horas
20,1%

Entre 26 y 50 horas

14,0%
Entre 51y 100 horas
11,2%

Indiferente 101 horas o mas
0,5% 4,1%

2.3.- Distancia maxima de desplazamiento para la formacion.

Bajo este epigrafe nos detendremos en conocer cudl es la distancia maxima que, los/as
asalariados/as del sector consideran como maxima aceptada, para asistir a las sesiones
formativas.

La valoracién de esta dimensién, se ha llevado a cabo en base a interrogar a los
entrevistados/as por cual es la distancia maxima que estarian dispuestos/as a llevar a
cabo, para asistir a una sesidon formativa, planteandose, esta cuestion, como una
pregunta abierta en la que los/as entrevistados/as tenian completa libertad para dar
su opinion, al no serles cerradas las posibilidades de respuesta a través una serie de
opciones seleccionadas por el equipo de investigacién, algo que tiende a incrementar
la fiabilidad de dichas respuestas, viéndose desarrollado el potencial de dicha fiabilidad
por la contextualizacién, el entorno de trabajo, en el que se ubica la pregunta
planteada.

Ante esta cuestion, los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, en una cuarta parte
manifiestan su preferencia por no tener que realizar ningin tipo de desplazamiento,
considerando el mismo como una distancia superior a la que tienen para llegar a su
puesto de trabajo, desde su domicilio.
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Aun asi, hay que destacar que el 61% de los/as asariados/as del sector, reconocen
estar dispuestos a trasladarse para participar en un proceso formativo, lo que nos
indica como la variable distancia per se no es un factor determinante, para participar
como alumno/a en algun tipo de accidn formativa.

De entre quienes manifiestan una preferencia por una distancia maxima a recorrer
para asistir a una accién de ensefianza-aprendizaje, destaca el que esta no rebase los
50 kildmetros, en donde se ubicarian cuatro de cada diez asalariados/as del sector,
algo que indica que en el caso de tener que desplazarse para asistir a un curso, el
colectivo objeto de investigacion, estaria dispuesto a realizar un esfuerzo que les
podria implicar la estancia en un medio de transporte durante un periodo de tiempo
gue podria alcanzar los sesenta minutos de viaje.

DISTANCIA MAXIMA DE DESPLAZAMIENTO PARA FORMARSE

Distancia Porcentaje
Nada 24,1%
Hasta 25 kildmetros 18,6%
Entre 26 y 50 kildbmetros 21,4%
51 kildmetros o mas 21,4%
NS/NC 14,5%
Total 100,0
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2.4.- Coste asumible de la formacion.

Iniciando la recta final del analisis desarrollado en el presente informe sobre las
necesidades formativas existentes entre los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, nos
adentramos en cual es el coste monetario que estarian dispuestos a asumir, en el
supuesto de que se les hiciese esta demanda, por parte de una entidad gestora de
formacién.

La valoracion de esta dimensidon, se ha llevado a cabo en base a interrogar a los
entrevistados/as por cudl seria la cantidad que estarian dispuestos a pagar por realizar
un curso de su interés, plantedndose, esta cuestién, con una doble formulacién
metodoldgica. Por una lado una pregunta politdmica, esto es, con varias opciones de
respuesta mutuamente excluyentes, de entre las cuales el/la entrevistado/a debia de
seleccionar una. A esta pregunta se le acompand de una pregunta abierta, para el caso
de que seleccionara la opciéon “131 euros o mds” lo que proporcionaba a los/as
entrevistados/as completa libertad para dar su opinion.

Como se puede apreciar en la tabla inferior, la mayor parte de los/as asalariados/as del
sector, no tienen, o no desean expresarla, una idea establecida sobre cuanto estarian
dispuestos/as a separar de su presupuesto personal para financiar su formacion.

El segundo gran grupo de respuestas se encuadra en la no aceptacién de esta opcién
como una alternativa a considerar, de manera que uno de cada cuatro miembros del
universo, declaran que no pagarian nada por participar como alumnos/as en una
accion formativa.

En el restante casi 41%, que declaran que estarian dispuestos a pagar por recibir un
curso, nos encontramos con la motivacion hacia el desarrollo de las competencias
profesionales, a través de la formacién, no se ve mermada por su coste, pues casi
uno/a de cada cuatro asalariados/as del sector, declaran que estarian dispuestos a
pagar mas de cien euros por la misma.

Si nos centramos en aquellos/as asalariados/as que declaran que estarian dispuestos a
pagar mas de 130 euros por asistir a una determina accién formativa, al interrogarseles
sobre cual seria la cuantia monetaria que estarian dispuestos/as a invertir, se observa
una primacia de quienes manifiestan que llegarian a abonar hasta 300 euros por dicha
formacion, colectivo en el que destacan especialmente aquellos que cierran dicha cifra
en los 200 euros
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COSTE MAXIMO A PAGAR POR FORMARSE

Porcentaje
Nada 25,8%
Hasta 40 euros 7,1%
Entre 41y 100 euros 10,1%
101 euros o mas 23,6%
NS/NC 33,4%
Total 100,0

Coste superior a 130 € dispuesto a pagar

Cuantia econémica %
Hasta 300 euros 71,81%
Entre 301 y 600 euros 15,38%
601 euros o mas 7,68%
NS 5,13%

Total 100%
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3.- DIFICULTADES PARA LA FORMACION.

Nos adentramos en este Ultimo apartado dedicado a las dificultades que, para poder
formarse, han manifestado que podrian tener los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha.

La valoracion de esta dimensiéon, se ha llevado a cabo en base a interrogar a los
entrevistados/as por cuales son las dificultades que podrian tener, para asistir a una
accion formativa, plantedndose, esta cuestién, como una pregunta abierta en la que
los/as entrevistados/as tenian completa libertad para dar su opinion.

Al objeto de una simplificacion del analisis, manteniendo la fiabilidad de las respuestas
proporcionadas por los elementos que conformaron la muestra, las respuestas
proporcionadas se han mantenido, al igual que anteriores ocasiones, en un formato
cuasi estricto a como fueron proporcionadas, sometiéndose a una agrupacién de
aquellas con una formulacion idéntica o muy similar, detectada en el proceso de
gestidn analitica informatizada de los datos obtenidos.

Como puede apreciarse en la tabla inferior, la mayor dificultad percibida por los/as
asalariados/as del sector, se encuentra en la dificultad para compaginar la formacion
con la jornada de trabajo y, de manera mas concreta tal y como han comentado
muchos/as entrevistados/as, especialmente en momentos en que la carga de trabajo
es mayor.

Asimismo la conciliacion del tiempo dedicado a dicha formacién, puede plantear
problemas a la hora de compaginarla con la vida personal, especialmente con la vida
familiar, siendo esto algo que desde hace afios se viene observando en los trabajos de
diagndstico de deteccién de necesidades formativas, de manera que dicha conciliacién
viene a dificultar la participacién en procesos de ensefianza-aprendizaje, al valorarse
por encima de la misma la vida familiar y las relaciones personales con los iguales.

181

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor
de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

POSIBLES DIFICULTADES PARA ASISTIR A UN CURSO

Dificultades Porcentaje

Aspectos personales 0,3
Compaginar con la jornada de trabajo 32,15
Conciliacidn con la vida familiar 13,40
Desplazamiento 4,5
Disponibilidad de tiempo 3,25
Distancia 2,2
Coste econdmico 2,15
Empresa 0,3
Horario 11,7
Desarrollarse en una modalidad no presencial 0,3
No adecuacion al nivel esperado 0,3
Ninguna 0,5
NS/NC 30,4

Total 100,0

En este dmbito, si se le pregunta a los representantes de las entidades encargadas de
la defensa de los derechos, tanto de los trabajadores, como de los empresarios, del
sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, de Castilla-La
Mancha, sobre cuales pueden considerarse como dificultades, que tienen las empresas
para la ejecucion de programas de formacion, asi como por las problematicas que
pueden tener los trabajadores para poder formarse, encontramos que, una vez mas, se
centran en la inexistente oferta de acciones formativas orientadas a los nuevos tipos
de combustibles utilizados por los vehiculos de motor, asi como el coste de la
realizacion de dichas acciones formativas, tanto el del curso en si mismo, como el de
tener que desplazarse y permanecer un periodo de tiempo en otra localidad para
poder participar en el curso, lo que conlleva el desembolso de una cantidad de dinero,
por parte del/la trabajador/a y/o de la empresa, lo que, como ya se ha mencionado en
anteriores ocasiones, puede ser algo dificilmente asumible por parte de ambos
agentes, mas aun cuando a dicha cantidad le debe acompafiar la inversidn, por parte
de las empresas, de una cantidad de dinero en la adquisicion de las maquinarias y
herramientas necesarias para poder aplicar profesionalmente las competencias
técnicas adquiridas, especialmente en las ocupaciones directamente relacionadas con
el mantenimiento y reparacién de los vehiculos.

“Yo pienso que no se dan suficientes cursos”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacidn de automdviles; Provincia de Ciudad Real)
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“Pues hombre, si yo tango ahora un mecdnico y va a hacer un curso, yo tengo que
tener las herramientas y la maquinaria, si no lo que ha aprendido son cosas que se va a
olvidar..., y ese material es muy caro, eso vale una pasta”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automoviles; Provincia de Cuenca)

“Ahora apenas se ofrecen cursos y lo que mandan es para hacer cursos en Madrid, en
Zaragoza..., y eso te sale una pasta, sobre todo cuando los cursos son de pago”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automoviles; Provincia de Cuenca)

“El tener el equipamiento en el que se ha formado el trabajador..., yo tenia un chaval
de la BMW, lo mandaban a Madrid a hacer un curso y cuando volvia, no tenia el
material que habia visto en el curso”

(Fuente: Representante de asociacion de talleres de reparacion de automaviles; Provincia de Cuenca)
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CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS DE MEJORA
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Se define como sector de la venta y reparacion de vehiculos de motor, a aquel en el
que se encuadran las actividades de comercializacidn, conservacion y reparacién de
vehiculos cuya traccién es necesariamente a través de un sistema mecdanico, movido
con energia generada por combustibles fésiles y/o electricidad.

Un factor que es de especial relevancia para este sector, es la transicién comenzada en
estos Ultimos anos hacia los vehiculos con motores eléctricos, lo que conlleva el que,
tanto trabajadores como empresarios del sector, deben llevar a cabo un proceso de
reciclaje que les permita afrontar el iniciado desembarco en el mercado, de este tipo
de vehiculos, para tratar de evitar, ya no una pérdida de valor, sino su desaparicion del
sector. Ante esta situacion, las grandes compaiias automovilisticas, ya han comenzado
con el proceso de capacitacién de su personal, incluido el de taller, pero las empresas y
trabajadores que no pertenecen a estos conglomerados empresariales, deben de
buscar la formacidn necesaria, que evite su expulsion del sector.

En relacién a la capacitacion técnica de los/as trabajadores/as asalariados/as del sector
destaca como la mayor parte reconocen no haber participado en ninguna actividad
formativa en el periodo de tiempo comprendido entre el tercer trimestre del afio 2017
y el tercer trimestre del afio 2018, ambos inclusive, algo que es especialmente
significativo el colectivo de los mecdnicos ubicados en el sector de actividad del
mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, en las provincias de Toledo y de
Ciudad Real.

Por otro lado aquellos ambitos en los que la formacidn aparece con un mayor peso, es
el de los mecanicos y los/as trabajadores/as que desempefian tareas comerciales, en el
sector de actividad del mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, en las
provincias de Albacete, Toledo y de Ciudad Real, lo que nos debe indicar un mayor de
la oferta formativa, en dichas provincias, orientada al sector y colectivos mencionados,
muy especialmente al de los mecanicos.

En cuanto a las facilidades para poder formarse, las principales problematicas con que
se han encontrado los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, a la hora de poder formarse,
se centran en los tiempos, concretamente en el tiempo requerido para desplazarse
hasta el centro de formacion, los horarios de imparticion y, en general, la falta de
tiempo disponible para poder formarse. Hay que destacar el muy elevado porcentaje
de personas que no son capaces de dar una respuesta a esta cuestién, lo que nos
plantea la posibilidad de que no detecten, o no deseen detectar, la existencia de algln
factor que les dificulte en el desarrollo de un proceso de ensefanza-aprendizaje,
mientras que, por otro lado, los representantes de las entidades encargadas de la
defensa de los derechos, tanto de los trabajadores, como de los empresarios, del
sector de la venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas, de Castilla-La
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Mancha, sobre cuales pueden considerarse como dificultades, que tienen las empresas
para la ejecucién de programas de formacién, asi como por las problematicas que
pueden tener los trabajadores para poder formarse, encontramos que, una vez mas, se
centran en la inexistente oferta de acciones formativas orientadas a los nuevos tipos
de combustibles utilizados por los vehiculos de motor, asi como el coste de la
realizacion de dichas acciones formativas, tanto el del curso en si mismo, como el de
tener que desplazarse y permanecer un periodo de tiempo en otra localidad para
poder participar en el curso, lo que conlleva el desembolso de una cantidad de dinero,
por parte del/la trabajador/a y/o de la empresa, lo que, como ya se ha mencionado en
anteriores ocasiones, puede ser algo dificilmente asumible por parte de ambos
agentes, mas aun cuando a dicha cantidad le debe acompafiar la inversidn, por parte
de las empresas, de una cantidad de dinero en la adquisicion de las maquinarias y
herramientas necesarias para poder aplicar profesionalmente las competencias
técnicas adquiridas, especialmente en las ocupaciones directamente relacionadas con
el mantenimiento y reparacién de los vehiculos.

Respecto a las problematicas destacadas existentes en la formacidon ofertada para
los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y reparacion de vehiculos
de motor y motocicleta, destaca la muy escasa oferta de acciones formativas
orientadas a los nuevos tipos de combustibles utilizados por los vehiculos de motor, asi
como el coste de la realizacidn de dichas acciones formativas, tanto el del curso en si
mismo, como el de tener que desplazarse y permanecer un periodo de tiempo en otra
localidad para poder participar en el curso, lo que conlleva el desembolso de una
cantidad de dinero, por parte del/la trabajador/a y/o de la empresa, lo que, como ya
se ha mencionado en anteriores ocasiones, puede ser algo dificilmente asumible por
parte de ambos agentes, mas aun cuando a dicha cantidad le debe acompaiiar la
inversion, por parte de las empresas, de una cantidad de dinero en la adquisicion de
las maquinarias y herramientas necesarias para poder aplicar profesionalmente las
competencias técnicas adquiridas, especialmente en las ocupaciones directamente
relacionadas con el mantenimiento y reparacién de los vehiculos.

Lo anteriormente comentado puede devenir el que muchos/as trabajadores/as vy
empresas de pequeino tamafio no estén preparadas para dar solucién a las
problematicas de este tipo de vehiculos, presentando un futuro a corto y medio plazo
de incapacidad para atender las nuevas demandas existentes y, por ello, de cierre de
muchos pequenfios talleres, sin capacidad financiera suficiente para poder formar a sus
empleados/as y para adquirir los equipamientos que conllevan las reparaciones de
este tipo de vehiculos, con sus nuevos equipos los cuales requieren una tecnologia al
alcance de unas pocas empresas, al menos en el corto plazo.
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En materia de competencias profesionales técnicas, entre los/as trabajadores/as del
sector se manifiesta una mayor valoracién de aquellas que se encuentran relacionadas
con cuestiones que pueden ser concretadas como bastante generalistas, pues el mayor
peso lo hayamos en las centradas en la mecanica en general y en el conocimiento del
producto, algo que se muestra muy especialmente en las provincias de Albacete y, en
menor medida, de Guadalajara.

Es de destacar el que las necesidades manifestadas en materia de conocimientos
técnicos directamente relacionados con el desempefio de su ocupacién, se centran en
el area de mecdnica de los vehiculos a motor especialmente en lo relacionado con los
vehiculos que incorporan los nuevos sistemas de generacion de energia que posibilitan
la movilidad de los mismos, esto es, en todo aquello relacionado con los vehiculos de
motor eléctricos y/o hibridos, algo que supone una demanda formativa en tres de cada
diez casos.

Un segundo dambito de demanda formativa, es la gestion empresarial, centrdndose
esto, de manera mas destacada, en las técnicas de venta, algo que se vera reforzado
con la siguiente cuestion planteada, las competencias profesionales transversales en
materia de trabajo en equipo y relaciones con el cliente.

Observando las respuestas proporcionadas por los/as entrevistados/as, se aprecia
como la mayor parte, cuatro de cada diez trabajadores/as asalariados/as del sector, no
son capaces o no desean concretar qué formacion podria interesarles. Si nos
centramos en quienes si responden a la pregunta con una opcidn formativa concreta,
nos encontramos con que la mayor parte de las acciones demandadas se centran el
area de tratamiento de los vehiculos de motor y, concretamente, centrada en aspectos
como la electricidad y electrdnica aplicada a los vehiculos de motor, el conocimiento
de los nuevos tipos de vehiculos hibridos y eléctricos y en la diagnosis.

La segunda area temdtica de interés para los/as trabajadores/as asalariados/as del
sector de la venta y reparacidon de vehiculos de motor, de Castilla-La Mancha, se
encuentra en la capacitacién en informatica, concretamente en Informatica en
general, y muy especialmente en la gestidn informatica de los almacenes, seguido del
uso de hojas de calculo, especialmente del programa Microsoft Excel, lo que se
encuentra tras de si con la capacitacion en materia de proteccion de datos y de todo
aquello relacionado con las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
especialmente el disefo y gestion de paginas web, relacionado esto ultimo con la
gestion comercial de la organizacién a través de los recursos on-line y concretamente
de las redes sociales.
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En cuanto a los ambitos con mds necesidades de formaciéon y en que materias, se
puede observar la presencia de un elevado desconocimiento sobre las necesidades
existentes en los diferentes sectores de actividad, aunque si se manifiesta la presencia
de necesidades en determinadas materias, como son aquellas que tienen una relacién
directa con los nuevos vehiculos hibridos y, muy especialmente, eléctricos, de manera
gue se manifiesta un especial énfasis en la capacitaciéon en materias como la
electrénica del automovil.

En Cuanto a las condiciones mdas adecuadas para participar en procesos de adquisicion
y refuerzo de competencias profesionales técnicas a través de la formacion, hay que
destacar como los/as trabajadores/as asalariados/as del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor de Castilla-La Mancha, se sienten mas propensos
hacia propuestas que tengan en consideracion los siguientes factores:

La formacién se percibe como parte del proceso productivo, esto es, como un
elemento mas de la actividad laboral, por lo que debe acomodarse a los
tiempos de la misma, lo que implica el que las acciones formativas se
desarrollen en uno dos horarios concretos:

& En horario de mafiana, dentro de la jornada laboral.
& En horario de tarde-noche, pero con una duracién inferior a la
formacién en horario de mafiana.

=5 Los procesos formativos no deben interferir en las relaciones con la familia y el
tejido de relaciones sociales. Esta red social es fundamental para el correcto
desempeiio laboral de las personas y si se ve afectada con una elevada
cantidad de procesos formativos, o con una duracidn excesiva, especialmente si
se combina con la tenencia que viajar a espacios urbanos que impidan poder
mantener dichas relaciones sociofamiliares, algo que tiende a conllevar,
especialmente en el medio y largo plazo, una pérdida de la eficiencia laboral de
los/as trabajadores/as.

=
=
=
=)

5 Entre el colectivo objeto de investigacion, se manifiesta una clara preferencia
por una formacién desarrollada de manera presencial, algo que debe de
relacionarse con las orientaciones hacia las relaciones personales y sociales, al
cara-cara, y con la baja valoracidn existente con relacién a la formacién on-line.
Esto ultimo no es un rasgo diferencial de este sector, sino que se encuentra
ampliamente extendido, especialmente entre aquellos sectores profesionales
caracterizados por una prevalencia de la actividad manual y entre quienes
habiendo participado en acciones de este tipo, se han encontrado con
experiencias negativas con relacion a la capacidad de ensefianza de este
procedimiento formativo.
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ANEXOS
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ANEXO 1: FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Informacion cuantitativa

Encuestacion

Trabajadores asalariados del sector de la venta y
reparacion de vehiculos de motor, los cuales

Universo desarrollan su actividad en empresas ubicadas en la
Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha.

Disefio muestral L Muestreo aleatorio polietapico

Muestra

Tamafo muestral 385 cuestionarios semiestructurados

Nivel de confianza +955%

Margendeerror +5%

Seleccion de las unidades muestrales  ................ Aleatoria en arranque y seguimiento

Informacion cualitativa

Entrevistas en profundidad

Responsables o técnicos de organizaciones patronales

Universo y/o profesionales y sindicales, representantes del
sector.

Muestra

Tamafio muestral 10 entrevistas abiertas

Tamaino muestral por provincia e 2 entrevistas abiertas en cada provincia

Seleccidon de las unidades muestrales ... Aleatoria en arranque y seguimiento
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ANEXO 2: RELACION DE PARTICIPANTES

En esta se incluiran los recursos humanos asociados al proyecto, asi como la relacion
de expertos participantes en el mismo.

1.- Recursos humanos asignados al proyecto.

I
L=

José Daniel Garcia Fraga

#¥ Coordinacion, gestion, disefio de herramientas de recogida y andlisis de la
informacién.

#¥ Recogida de informacién cualitativa.

#¥ Confeccidn de informe final.

£d Caridad Martinez Clemente
7Y Organizacién y planificacion.
#¥ Apoyo al trabajo de campo.

&
L=

Verdnica Martinez Girdn
#¥ Trabajo de campo.

=5 Olga Garcia Diaz
#¥ Apoyo trabajo de campo.

Daniel Martin Rodriguez
¥ Administracion.
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ANEXO 3: RELACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES

I
L=

Ik
=

I
L=

Asociacion Provincial de Talleres de Albacete (APETREVA)

Asociacidn Provincial de Empresarios de Concesionarios de Automdviles
(APRECA)

Asociacién Provincial de Concesionarios y Talleres de Reparacion de
Automoviles de Cuenca (TRACC)

Asociacién Provincial de Empresarios de Talleres de Reparacién de Vehiculos de
Guadalajara (APTRVG)

Asociacion de Talleres de Reparacién de Vehiculos Concesionarios y Afines de la
Provincia de Toledo (ATRAAT)

Asociacidn provincial de talleres y concesionarios de Toledo.

Federacidon Regional de Empresarios de Automocidn de Castilla-La Mancha.
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ANEXO 4: RELACION DE FUENTES DOCUMENTALES

BIBLIOGRAFIA

v

ANDER-EGG, EZEQUIEL (1987). “Técnicas de Investigacion social”. Buenos Aires.
Hvmanitas.

BORREGO DEL PINO, SILVIA (2008). “Estadistica descriptiva e inferencial”. |.E.S.
Angel de Saavedra. Cérdoba.

Catalogo Nacional de Actividades Econdmicas del Instituto Nacional de
Estadistica.

Chiavenato, Idalberto (1988). “Administracion de Recursos Humanos”. México.
McGraw-Hill/Interamericana de México.Mintzberg, Henry (1993). “La
Estructuracion de las Organizaciones”. Ariel Economia.

Clasificacién de programas en niveles educativos; CNED-P; Instituto Nacional de
Estadistica.

Estructura del CON-11; Instituto Nacional de Estadistica.

Formacion en las Empresas Castellano-Manchegas, 2017; Formacion Estatal
para la Formacién en el Empleo.

GARCIA FRAGA, JOSE DANIEL (2018). “El Entorno de Mercado”. Jaén. Editorial
Formacion Alcala.

GARCIA FRAGA, JOSE DANIEL (2018). “Intervencidn Sociolaboral con Colectivos
en Riesgo de Exclusion Social”. Jaén. Editorial Formacion Alcala.

GARCIA FRAGA, JOSE DANIEL y BUENO ARCAS, ANA ALICIA (2009). ¢Qué
importancia tiene la acreditacion de cualificaciones profesionales en la
actualidad? ¢Qué son las cualificaciones profesionales? Ensayos: Revista de la
Facultad de Educacidn de Albacete, N2. 24, pags. 115-122.

Informe de Prospeccién y Deteccion de Necesidades Formativas 2017;

Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal;
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social; Gobierno de Espafia.
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v MORENO FELIU, PAZ (Comp.) (2004). “Entre las Gracias y el Molino Satdnico”.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid.

v Notas explicativas del CNAE-09; Instituto Nacional de Estadistica.
v Notas explicativas del CON-11; Instituto Nacional de Estadistica.

v' Oferta de Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Superior; Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional.

v' Ordenacidén de la oferta formativa de los programas de Escuelas Taller, Casas
de Oficios y Talleres de Empleo; Servicio Publico de Empleo Estatal; Ministerio

de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social; Gobierno de Espafia.

v’ Peird, José M. (1992). “Psicologia de la Organizacién”. Madrid. Universidad
Nacional de Educacion a Distancia — UNED.

v SANCHEZ DE PUERTA, PILAR C. (2016). “Entorno e informacién de mercados”.
Ediciones Paraninfo S.A. Madrid.
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FUENTES ESTADISTICAS

v’ Distribucion territorial de las empresas por tamafio: Este contenido se
obtendra de las siguientes fuentes de informacién:

- Boletines Territoriales de Castilla-La Mancha desde el afio 2009.
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

- Series por resultados desde el afio 2002. Encuesta de Poblacidn
Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

-  Empresas segun estratos de asalariados, por actividad principal.
Directorio Central de Empresas. Estadisticas. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

- Ocupados por sector econdmico, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

- Asalariados por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

- Coyuntura econdmica regional. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

- Directorio Central de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica.

- Anuario Estadistico de Espafiia. Instituto Nacional de Estadistica.

v’ Distribucion territorial de las empresas por sectores de actividad: Este
contenido se obtendra de las siguientes fuentes de informacién:

- Boletines Territoriales de Castilla-La Mancha desde el afio 2009.
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo

- Series por resultados desde el afno 2002. Encuesta de Poblacion
Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

- Empresas segln estratos de asalariados, por actividad principal.
Directorio Central de Empresas. Estadisticas. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

- Ocupados por sector econdmico, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica.
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Asalariados por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacidon Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Coyuntura econdmica regional. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Directorio Central de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica.

Anuario Estadistico de Espaiia. Instituto Nacional de Estadistica.

v’ Distribucion territorial del empleo por sectores de actividad: Este

contenido se obtendra de las siguientes fuentes de informacion:

Boletines Territoriales de Castilla-La Mancha desde el afo 2009.
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo

Series por resultados desde el afio 2002. Encuesta de Poblacidn
Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Empresas segln estratos de asalariados, por actividad principal.
Directorio Central de Empresas. Estadisticas. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Ocupados por sector econdmico, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblaciéon Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Asalariados por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Coyuntura econdmica regional. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Directorio Central de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica.

Anuario Estadistico de Espafa. Instituto Nacional de Estadistica.

Afiliacién y alta de trabajadores a la Seguridad Social. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Gobierno de Espafia.
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Encuesta de Poblacién Activa. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Estadisticas de movimiento laboral registrado. Instituto de Estadistica
de Castilla-La Mancha.

Estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Indicadores basicos del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Informe trimestral del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

v’ Distribucion territorial del desempleo por sectores de actividad: Este

contenido se obtendra de las siguientes fuentes de informacién:

Boletines Territoriales de Castilla-La Mancha desde el afo 2009.
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

Series por resultados desde el afo 2002. Encuesta de Poblacion
Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Empresas segln estratos de asalariados, por actividad principal.
Directorio Central de Empresas. Estadisticas. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Ocupados por sector econdmico, sexo y comunidad autéonoma.
Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Asalariados por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma.
Encuesta de Poblacién Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Asalariados afiliados a la seguridad social. Encuesta de Poblacién
Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Directorio Central de Empresas. Instituto Nacional de Estadistica.

Anuario Estadistico de Espafa. Instituto Nacional de Estadistica.
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Afiliacién y alta de trabajadores a la Seguridad Social. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Gobierno de Espafia.

Encuesta de Poblacidn Activa. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Estadisticas de movimiento laboral registrado. Instituto de Estadistica
de Castilla-La Mancha.

Estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Indicadores bdsicos del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Informe trimestral del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

v' Oferta formativa del Sistema Educativo: Este contenido se obtendrd de las

siguientes fuentes de informacion:

Estadisticas sobre Educacién y Cultura. INEbase. Instituto Nacional de
Estadistica.

Estadisticas sobre Ensefianza. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Estadistica educativa. Portal de Educacién. Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

v' Oferta de Formacién Profesional para el Empleo: Este contenido se

obtendrd de las siguientes fuentes de informacion:

Series estadisticas de la Fundacién Estatal para la Formacién en el
Empleo.

Informes de resultados desde el afio 2011 de Formacion de oferta.
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.

198

—
| —



Diagnéstico de las Necesidades Formativas del Sector de la Venta y Reparacion de Vehiculos de Motor

de Castilla-La Mancha PE/2018/22

Agrupacion Iniciativas de Futuro de Castilla-La Mancha y UGT Castilla-La Mancha

Bases de datos de Acciones de Apoyo y Acompafiamiento a la
Formacidn. Convocatorias desde el afio 2005. Fundacién Estatal para
la Formacion en el Empleo.

Centros y entidades de formacidn. Servicio Publico de Empleo Estatal.
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Gobierno de Espafa.

v’ Distribucion territorial del empleo por sectores de actividad: Este

contenido se obtendra de las siguientes fuentes de informacién:

Afiliaciéon y alta de trabajadores a la Seguridad Social. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Gobierno de Espafia.

Estadisticas sobre actividad, ocupaciéon y paro. Mercado Laboral.
INEbase. Instituto Nacional de Estadistica.

Encuesta de Poblacidén Activa. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Estadisticas de movimiento laboral registrado. Instituto de Estadistica
de Castilla-La Mancha.

Estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Indicadores basicos del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Informe trimestral del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

v’ Distribucion territorial del desempleo por sectores de actividad: Este

contenido se obtendra de las siguientes fuentes de informacion:

Afiliacién y alta de trabajadores a la Seguridad Social. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Gobierno de Espafia.

Estadisticas sobre actividad, ocupaciéon y paro. Mercado Laboral.
INEbase. Instituto Nacional de Estadistica.
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Encuesta de Poblacién Activa. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Paro registrado por sectores (SISPE). Datos mensuales. Instituto de
Estadistica de Castilla-La Mancha.

Estadisticas de movimiento laboral registrado. Instituto de Estadistica
de Castilla-La Mancha.

Estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Indicadores bdsicos del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Informe trimestral del mercado de trabajo. Informes desde el afio
2006. Observatorio Regional de Empleo. Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

v" Oferta de formativa del Sistema Educativo: Este contenido se obtendra de

las siguientes fuentes de informacién:

Estadisticas sobre Educacién y Cultura. INEbase. Instituto Nacional de
Estadistica.

Estadisticas sobre Ensefianza. Instituto de Estadistica de Castilla-La
Mancha.

Estadistica educativa. Portal de Educacién. Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

v' Oferta de Formacion Profesional para el Empleo existente: Este contenido

se obtendra de las siguientes fuentes de informacion:

Series estadisticas de la Fundacién Estatal para la Formacién en el
Empleo.

Informes de resultados desde el afio 2011 de Formacion de oferta.
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.
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- Bases de datos de Acciones de Apoyo y Acompaiiamiento a la
Formacion. Convocatorias 2005 a 2009, incluidas. Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo.
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