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FASE 1. Investigacion documental

Introduccidén

Las continuas transformaciones sociales y productivas que ha vivido y vive el
pais han hecho emerger nuevas exigencias en el desarrollo profesional de la
ciudadania. Numerosos estudios relacionados con las demandas actuales del
sistema laboral inciden en la importancia de las competencias transversales
como factor clave de éxito en el actual mercado de trabajo, indistintamente del
sector productivo de pertenencia.

Pese a que muchas habilidades y destrezas transversales forman parte de los
rasgos personales de cada individuo, éstas se pueden aprender y reforzar a
través de formaciones especificas orientadas a trabajarlas.

Los estudios que analizan la importancia de las competencias transversales en
el mercado de trabajo actual ponen el foco en el sistema universitario como
espacio clave para incluir dicha formacion y mejorar la insercion laboral de los
futuros egresados y egresadas. No obstante, existen otros espacios formativos
donde la integracion de formacién en este tipo de competencias seria beneficioso
para el mercado laboral. Es el caso de la formacion profesional para el empleo,
qgue tiene como objetivo principal formar y capacitar a las personas para el
mercado laboral y renovar continuamente sus competencias y conocimientos en
su trayectoria profesional (FUNDAE, 2019) para contribuir a una mejor insercion
laboral y, a su vez, mejorar la competitividad de las empresas.

Pese a que parece que la importancia en recibir formacion en competencias
transversales esta calando en los agentes sociales, y que cada vez crece el
namero de formaciones en estas competencias, no existen datos oficiales que
reflejen su impacto. Asi mismo, en el dltimo informe de FUNDAE (2019) donde
se presentan datos sobre la situacion de la formacion en el empleo en el afio
2018, no se realiza mencion alguna a estas habilidades. Unicamente se
mencionan aquellas competencias relacionadas con los cambios tecnologicos y
la transformacion digital.

En las proximas lineas se elabora un marco teorico acerca de la formacion en
competencias transversales, analizando conceptos como “el capital humano”, “la
competencia”, y el “aprendizaje basado en competencias”, realiza una revisiéon
de la biografia disponible de referencia que permita contextualizar el estado de
la formacién en competencias transversales a nivel nacional y regional; se realiza
un analisis de las tipologias de competencias transversales mas demandadas en
la actualidad; asi como la busqueda de posibles necesidades formativas en
competencias transversales segun familias profesionales.
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l. Marco tedrico
1.1 El capital humano

En un mundo globalizado, en el que el desarrollo de las nuevas
tecnologias genera cambios en las estructuras productivas y en las relaciones
econdémicas, disponer de poblacion activa cualificada constituye, para muchos
especialistas, uno de los factores fundamentales para alcanzar mayores cotas
de progreso y desarrollo socioeconémico.

Bajo esta perspectiva se encuentra la teoria del Capital Humano. Este concepto
aparecio ya en siglo XVIII de la mano de Adam Smith, y fue a finales de los afios
50 y durante la década de los 60 cuando algunos economistas como Mincer,
Blaug Schultz y Becker empezaron a usar el concepto de “capital” para explicar
el papel de la educacion y la experiencia en la prosperidad del crecimiento
econoémico.

Estos autores teorizaban sobre la importancia de la educacién en el desarrollo
econdémico de los paises, sosteniendo que la educacion, en el sentido de la
inversion en capital humano, es uno de los factores determinantes de una mayor
productividad (Solow, 1956; Schultz, 1961; Becker, 1964). Por tanto, la
educacioén se convierte en el principal elemento de formacién de capital humano,
factor fundamental para el aumento de la productividad y el desarrollo. A su vez,
el “capital humano” correlaciona la formacion recibida con la calidad del trabajo
desempeiiado, lo que le lleva a ser mas productivo de cara al mundo laboral y a
poder acceder con mayor facilidad al mercado de trabajo y a mejores empleos
(Becker 1964, 2003; Schultz, 1971).

En palabras de la OECD (2007): “el “conocimiento” con el que cuenten los
trabajadores es la esencia del concepto de capital humano. Asi, el capital
humano se define, de una manera amplia, como la mezcla de aptitudes y
habilidades innatas a las personas, asi como la cualificacién y el aprendizaje que
se adquieren en la educacion y la capacitacion”.

En sintesis, estos autores sostenian que las personas invierten en su educacion
y capacitacion con el fin de construir una base de cualificaciones y habilidades
para obtener un rendimiento o ganancia a largo plazo. Inversion que les
beneficiaba en el acceso al empleo y beneficiaba a la economia, pues influia en
el crecimiento econémico.

Debido a su importancia, el “capital humano” ha estado en los ultimos afos bajo
el punto de mira de instituciones como el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), cuya preocupacion giraba en torno a la sinergia entre la
educacion y el mercado de trabajo.

A medida que la sociedad ha ido evolucionando también lo han hecho las
especificidades y condiciones del mercado de trabajo (Pino, 2014). Aspectos
como la globalizacion, las TIC, la importancia de la eficiencia, la aspiracion a la
calidad y la busqueda de nuevas ventajas competitivas por parte de las
empresas, generando innovaciones y estrategias productivas, ha provocado
que, a nivel mundial, sea necesaria la busqueda e implantacion de nuevas
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estrategias de ensefianza-aprendizaje como respuesta. En este punto entra en
juego el aprendizaje basado en competencias.

1.2 El aprendizaje a través de competencias

Tradicionalmente, la ensefianza ha sido caracterizada por la transmision
de conocimientos especificos teéricos (Vargas, 2005). Pero, hoy en dia, el
mercado laboral actual esta exigiendo a sus empleados/as el manejo de ciertas
competencias que les permitan un mejor desempefio de sus funciones laborales
(Vargas, 2005). Esta necesidad ha generado la aparicion del aprendizaje por
competencias. Antes de profundizar en el mismo, se hace necesario establecer
qué se entiende por “competencia”.

McCall entiende por “competencia” a “la combinacién de conocimientos,
destrezas, comportamientos y actitudes que coadyuvan a la eficiencia personal”
(en Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002).

Para la OCDE (2000) una “competencia” es “la capacidad para responder a las
exigencias individuales o sociales para realizar una actividad. Cada competencia
reposa sobre una combinacion de habilidades practicas y cognitivas
interrelacionadas, conocimientos, motivacion, valores actitudes, emociones y
otros elementos sociales y comportamentales que pueden ser movilizados
conjuntamente para actuar de manera eficaz”.

Desde el punto de vista pedagdgico, las competencias se entienden como
actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer (Tobén, 2013).

Estas definiciones tienen por comun entender la competencia como “un saber
hacer”, de manera eficaz, a partir del aprendizaje de la combinacion e integracion
de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes (Alvarez, Pérez y Suarez,
2008).

Uno de los problemas principales que mostraba la ensefianza tradicional era su
metodologia de aprendizaje excesivamente tedrica y memoristica de
conocimientos (Esteban, Gallego y Rosales, 2011). Bajo este aprendizaje
muchas personas no sabian aplicar los conocimientos aprendidos en la vida real
de manera eficaz (Esteban, Gallego y Rosales, 2011). Frente a esto, el
aprendizaje por competencias, desde una perspectiva integradora, al combinar
la adquisicion de diversos elementos como motivaciones, actitudes y valores,
conocimientos y habilidades, técnicas, normas y procedimientos (Deusto, 2016)
favorece una mejor actuacion y desempefio profesional en las personas, pues
tienen las competencias necesarias para aplicar todo lo aprendido de manera
eficaz.

El siguiente cuadro elaborado por Esteban, Gallego y Rosales (2011), recoge,
ademas de estos aspectos, las principales diferencias entre la ensefianza
tradicional y la ensefianza por competencias.
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Imagen 1. Principales diferencias entre la ensefianza tradicional y la ensefianza

por competencias

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LA ENSENANZA TRADICIONAL Y LA ENSENANZA POR COMPETENCIAS

sQUE PRODUCE
EL APRENDIZAJE?

3COMO SE ADQUIERE?

3DONDE SE ADQUIERE

ENSENANZA TRADICIONAL

El contenido de las disciplinas
académicas.

Aprendizaje absiracto. Fuera
de contexto.

En el aula fundamentalmente.

ENSENANZA POR COMPETENCIAS

Los procesos cognitivos y afectivos que
se desencadenan en la resolucion de una
tarea.

Aprendizaje sitvado. En un contexto
determinado y ante unas fareas concretas.

En espacios educativos mds variados: espa-
cios distintos al aula (biblioteca escolar); en

FLAPRENDIZAJEE el entorno del centre, en espacios virtuales.
?B\%EEJEPEA?E ll“\-"'u;lr:f;rl'sf:co de conocimientos. éprendiz:lie significativo y funcional.
PREDOMINAZ namiduat ooperativo.

3CUAL ES LA FINALIDAD
DEL APRENDIZAJE?

Preparar para cursar estudios .
. Preparar para la vida.
superiores.

3CUAL ES EL PAPEL DEL
DOCENTE2

) L Guia y mediador de los procesos de
Transmisor de conocimientos. L.
aprenchzr:pa.

Conectado en redes. Relacienado con su

3COMO ES EL CENTRO
ESCOLAR?

Fragmentade. Aislado.
entorno.

Fuente: Alfabetizacion mediatica y competencias basicas de Estaban, Gallego y
Rosales (2011).

El aprendizaje a través de competencias comenz0 a impulsarse a través del
Proyecto Tuning (2002) (Bravo, 2007). Este proyecto europeo tenia por objeto ir
afinando las estructuras educativas de las universidades de acuerdo con los
desafios implementados desde la Declaracion de Bolonia (EEES, 1999) y del
Comunicado de Praga (EEES, 2001) (Bravo, 2007). La Declaracion de Bolonia,
concretamente, fue una promesa de 29 paises para reformar las estructuras de
los sistemas de educacion superior de manera convergente (Camacho, 2008)
como consecuencia del acelerado ritmo de cambio de la sociedad (Bravo, 2007).
Bajo esta reforma consideraron necesario integrar el aprendizaje de
competencias en las universidades europeas, concretamente en el disefio y
componentes de las titulaciones, para garantizar una mayor calidad educativa y
econdémica europea y, a su vez, para compatibilizar la educacion superior en
Europa debido a la creciente movilidad a raiz de las ofertas y programas
educativos (Bravo, 2007).

El Proyecto Tuning ademas de ser una respuesta al enorme desafio que planted
la Unidbn Europea, para sintonizar las estructuras educativas de Europa
(Camacho, 2008), determind y clasifico las distintas competencias en: genéricas

Documento de sintesis PE/2019/10 8
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




b
a

S
a

MINISTERIO T ’
gesevmo.nslgzﬁoms OF E1LED ESTATAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

y especificas para cada disciplina o profesion. Las competencias especificas son
aguellas que se relacionan de forma concreta con el puesto de trabajo, mientras
gue las genéricas se refieren a las competencias transversales, transferibles a
multitud de funciones y tareas.

1.3 Las competencias transversales

Segun el SEPE, por “competencias transversales”, se entiende al
‘conjunto de capacidades, habilidades y actitudes asociadas a desempefios
comunes a diversas funciones, como la habilidad para interpretar, organizar,
negociar, investigar, dirigir, capacitar, entrenar, integrar, entre otros”.

El uso generalizado de este término, como se indicaba anteriormente, se debe
principalmente a la publicacién del informe del proyecto Tuning y a la elaboracién
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad Universitaria y Acreditacion
(ANECA) de los Libros Blancos de los titulos de Grado. Bajo esta perspectiva,
las competencias transversales son aquellas comunes a la mayoria de
profesiones y que se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos, por lo que se
requieren en diversas areas ocupacionales o son transferibles entre distintas
actividades de un sector u organizacion (Arroyo, 2012).

Asi, este enfoque funcional contribuye a una perspectiva mas amplia de las
competencias que el enfoque de los puestos de trabajo y las tareas para
identificar y relacionar las habilidades transversales (Gomez, Galiana, Garcia,
Cascarilla y Romero, 2006).

A diferencia de las competencias especificas relacionadas con campos de
estudios particulares, las competencias transversales, en palabras de Clares
(2018): “tienen un amplio rango de funciones y aplicaciones que desbordan las
barreras disciplinarias de gran valor para un modelo social y productivo en
permanente cambio’.

Por lo tanto, cuando se hace referencia a “competencias transversales”, son
aquellas capacidades como aptitudes, conocimientos, valores, etcétera, que no
son especificas de una profesidn, sino que son competencias genéricas que
permiten el desarrollo mas eficiente de cualquier trabajo y actividad en diversos
contextos (Sepulveda, 2017).

El aprendizaje en competencias transversales, va mas alla del simple “saber”, y
permite aprender bajo el “saber hacer”, porque favorece el correcto uso y
aplicacion de los conocimientos especificos aprendidos, el “saber”, en
situaciones y contextos reales, el “hacer” (Gonzalez y Moro, 2009). Desde este
enfoque, las competencias transversales permiten también reducir la brecha
entre la teoria y la practica, entre el conocimiento y la accion (Gonzalez y Moro,
2009). Este aprendizaje posibilita la insercion natural y continua de las personas
en el mercado de trabajo (Formichella y London, 2005), es decir, favorece la
empleabilidad, entiendo esta como la “habilidad para obtener o conservar un
empleo” (Formichella y London, 2005). Sin embargo, cuando se habla de
empleabilidad no sdélo se hace referencia al hecho de acceder o mantener un
empleo, sino a las competencias personales del individuo que permiten que se
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dé esta situacion (Confederation of British Industry, 1999; Organizacion
Internacional del Trabajo, 2000).

1.4Tipos de competencias transversales

En el proyecto Tuning, se identificaron 30 competencias transversales
agrupadas en tres categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas (tabla
1).

Las “competencias instrumentales” hacen referencia a habilidades cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas (Tena, 2010).

Las “competencias interpersonales” estan relacionadas con habilidades sociales
de interaccion social y cooperacion (Tena, 2010).

Por ultimo, las “competencias sistémicas” comprenden habilidades que
conciernen a sistemas complejos, lo que requiere una combinacién de
entendimiento, sentido y conocimiento (Tena, 2010).

Tabla 1. Competencias transversales definidas en el proyecto Tuning
Capacidad de anélisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la profesion

n

() . ., . .

= Comunicacién oral y escrita en la propia lengua

1= __

g Conocimiento de una segunda lengua

> Habilidades basicas de manejo del ordenador

(2]

£ Habilidades de gestion de la informacion (para
buscar y analizar informacién proveniente de funetes
diversas)
Resolucion de problemas
Toma de decisiones
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

@ Habilidades interpersonales

g Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

o

g Capacidad para comunicarse con expertos de otras

o areas

Q . . . . .

= Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
Habilidad de trabajar en un contexto internacional
Compromiso ético
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Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises

Sistémicas

Habilidad para trabajar de forma auténoma
Disefio y gestion de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Preocupacion por la calidad

Motivacion de logro

Fuente: Elaboracién propia a partir de Proyecto Tuning (2002)

Il.  Formacién Profesional para el Empleo
2.1 ¢;Qué es la FPE?

En Espafa, la Formacion Profesional se compone de dos sistemas
diferenciados. Por un lado, la Formacion Profesional del Sistema Educativo (0
formacion reglada), que depende del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
y de las Comunidades Auténomas, y, por otro lado, la Formacion Profesional
para el Empleo (o formacion no reglada), vinculado al Ministerio de empleo y
Seguridad Social, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y de
las Comunidades Auténomas.

La Formacion Profesional para el Empleo (o en adelante FPE), se enmarca en
el Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion Profesional (FUNDAE,
2018). Es un sistema formativo dirigido tanto a personas ocupadas como en
situacion de desempleo, y tiene como finalidad mejorar las competencias
profesionales e itinerarios de empleo y formacion de los trabajadores; mejorar la
empleabilidad de trabajadores con mayores dificultades; acreditar
lascompetencias adquiridas por formacion o experiencia; y promover la
disminucién de la brecha digital existente garantizando el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (FUNDAE, 2018).

El marco normativo regulador del Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo estd compuesto por la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que regula la
planificacion y financiacion de la Formacion Profesional para el Empleo; la
programacion y ejecucion de la formacion; el control de la formacion y el régimen
Documento de sintesis PE/2019/10 11
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sancionador; el sistema e informacion, la evaluacion y la calidad y la gobernanza
del sistema. Por otro lado, el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, regula la
Formacion programada por las empresas y establece su aplicaciéon a las
acciones formativas que se inicien a partir del 1 de enero de 2018.

Por otro lado, el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) es
el instrumento del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
(SNCFP) para organizar las -cualificaciones profesionales que han sido
identificadas en funcidén de las competencias asociadas con la actividad laboral
y que pueden ser acreditadas. Este catalogo es elaborado por el Instituto
Nacional de las Cualificaciones, quien debe mantenerlo actualizado. Estas
cualificaciones se definen por el conjunto de competencias (capacidades) que
debe poseer un trabajador para desempeiiar las actividades definidas para un
determinado trabajo.

Este Catalogo de Cualificaciones se organiza en Familias Profesionales, segun
el sector de actividad al que representa cada una de ellas y la relacion entre las
competencias profesionales y los puestos de trabajo. A su vez estas
cualificaciones se organizan en funcion de 5 niveles segun el grado de
conocimiento que se precisa para cada actividad laboral, y, salvo el Nivel 1, cada
uno de ellos tiene una correspondencia con los diferentes niveles académicos.
El nivel 2 seria equivalente al nivel de Educacion Secundaria Obligatoria, el Nivel
3 seria equivalente al de Bachiller y los niveles 4 y 5 serian equivalentes al nivel
de Grado Universitario. Estos dos ultimos no estan recogidos actualmente en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

A continuacién, se muestra una tabla con la relacion de Familias Profesionales y
los diferentes Niveles de Cualificacion:
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Tabla 2. Familias Profesionales y los niveles de cualificacién

Familias Profesionales Niveles de Cualificacion

Competencia en un conjunto reducido de actividades
simples, dentro de procesos normalizados.
Conocimientos y capacidades limitados.

e Agraria
e Maritimo-Pesquera
e Industrias Alimentarias

e Quimica Competencia en actividades determinadas que pueden
ejecutarse con autonomia.

Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.
Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la

actividad del proceso.

= Imagen Personal

e Sanidad

e Seguridad y Medio Ambiente
e Fabricacion Mecanica

e Electricidad y Electrénica
= Energia y Agua

Competencia en actividades que requieren dominio de
técnicas y se ejecutan con autonomia.

Responsabilidad de supervision de trabajo técnico y
especializado.

Comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de
las actividades y del proceso.

= Instalacion y Mantenimiento
e Industrias Extractivas

e Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos

= Edificacion y Obra Civil

e Vidrio y Ceramica

= Madera, Mueble y Corcho
e Textil, Confeccioén y Piel
e Artes Graficas

Competencia en un amplio conjunto de actividades
complejas.

Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas,
economicas u organizativas.

Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de
recursos.

Capacidad de innovacién para planificar acciones,
desarrollar proyectos, procesos, productos o servicios.

« Imagen y Sonido
« Informatica y Comunicaciones

e Administracion y Gestion

e Comercio y Marketing

e Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

« Hosteleria y Turismo
e Actividades Fisicas y Deportivas

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy
complejas ejecutadas con gran autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menudo,
impredecibles.

Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o
servicios.

Responsabilidad en direccion y gestion.

e« Artes y Artesanias

Fuente: Web del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL)
2.2 Las competencias transversales en la FPE

Una vez se ha puesto en contexto la Formaciéon Profesional para el Empleo,
se realiza en este apartado un analisis del grado de integracion que tienen las
competencias transversales en la Formacion Profesional para el Empleo. Esta
cuestion es sumamente importante, puesto que el enfoque de este sistema
formativo se presta al crecimiento y desarrollo del mercado, es decir, se concibe
como una formacién de calidad interrelacionada con las necesidades, demandas
y tendencias que surgen en los diferentes sistemas productivos.

Segun el articulo 21 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, (BOE» nim. 159,
de 5 de julio de 2017) por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el
ambito laboral:

Documento de sintesis PE/2019/10 13
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




b
a

S
a

MINISTERIO T ’
gesevmo.nslgzﬁoms OF E1LED ESTATAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Los programas de formacion transversales estaran compuestos por acciones
formativas dirigidas a obtener competencias transversales a varios sectores de
la actividad econémica que deben ser objeto de atencion prioritaria para dar
respuesta a las tendencias identificadas y favorecer la empleabilidad y movilidad
intersectorial de los trabajadores, tomando como base el informe anual y el
escenario plurianual previstos en los articulos 4 y 5 de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, respectivamente.

Asimismo, estos programas podran incluir acciones formativas dirigidas a la
obtencion de las competencias clave para el acceso a los certificados de
profesionalidad. 2. La deteccién de necesidades formativas, asi como el disefio,
programacion y difusion de las acciones formativas de estos programas
transversales se realizardn con la participacion de las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas y las representativas en el
correspondiente &mbito de actuacion.

En ese sentido, como se menciona la inclusiébn de competencias transversales
en la Formacion Profesional para el empleo, se esperaria que dichas
competencias aparecieran en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (CNCP), ya que, como se ha detectado durante la presente,
muchas competencias transversales son consideradas (capacidades)
determinantes para que un trabajador pueda desempefar su actividad
correctamente.

No obstante, tras una busqueda y analisis de las mismas, se observa que
INCUAL, no incluye las competencias transversales para cada certificado o titulo.

Ill.  Estado actual de la formacion en Competencias Transversales

Analizar a nivel cuantitativo el modo en que se estan integrando las
competencias transversales en los centros de formacion profesional del sistema
educativo y del sistema laboral es tarea compleja. No obstante, a nivel cualitativo,
se puede observar que hoy en dia, son numerosos los planes formativos que
incluyen la formacion bajo este tipo de competencias.

Parece ser que la importancia de su aprendizaje esta calando en las distintas
esferas. Es el caso del | Plan Estratégico de Formacion Profesional del Sistema
Educativo de 2019-2022, del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
del gobierno de Espafa, donde se disefiaron 80 nuevos Titulos y Cursos de
Especializacion, en especial asociados a la digitalizacion, tales como:
Fabricacion inteligente /Digitalizacion del mantenimiento /Ciberseguridad en
entornos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion /Instalacion y
mantenimiento de redes 5G / Robdtica colaborativa y mévil / Robéticay drones
/ Big data y anélisis de datos.

A su vez, el lll Plan de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha que tiene
por objetivo adaptar la oferta formativa a las necesidades del modelo productivo
actual reclama “el fortalecimiento de nuevos modelos de ensefanza-aprendizaje
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que faciliten la adquisicion de competencias transversales y el desarrollo tanto
personal como profesional del alumnado”.

A través del Plan de Formacion para el Personal de la Administracion de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha para el afio 2019, elaborado por la
Direccion General de la Funcion Publica a través de la Escuela de Administracion
Regional de Castilla-La Mancha, se puede conocer la formacion disponible en
competencias transversales que se ofertaron recientemente. Los Programas
Formativos que incluyen el Plan de Formacion son los siguientes:

1. Programa de Formacion General.

2. Programa de Formacion en Competencia Digital.
3. Programa de Formacion en ldiomas.

4. Programa de Formacion en Teletrabajo.
5

Programa de Formacién en Responsabilidad Social Corporativa de la
Administracion Publica.

6. Programa de Formacién en Habilidades Profesionales.
7. Programa de Autoformacion.

8. Programa de Formacion de Desarrollo Personal, Bienestar Mental y
Habitos de Vida Saludables.

9. Programa de Formacion en Transparencia, Buen Gobierno y Proteccion
de Datos.

10.Programa de Formacién en Administracion Electrénica.
11.Programa de Formaciéon Especifica.

12.Programa de Formacion para el Personal de Administracion y Servicios
de la Universidad de Castilla-La Mancha.

A pesar de este incremento en materia formativa, tanto a nivel estatal como
regional, en la actualidad, no existen datos oficiales que reflejen el estado actual
de la formacién en competencias transversales, es decir, su impacto en el
mercado de trabajo, ni el grado de adquisicion por parte de la poblacion. El
informe mas actual de FUNDAE (2018) donde se presentan los contenidos
formativos no se contemplan aquellas materias de caracter transversal, tan solo
se ofrece la informacion distribuida por familias profesionales.

En ese sentido, el informe detalla: “las empresas han realizado formacion
bonificadas relacionadas principalmente con las competencias de las Familias
Profesionales de Seguridad y medio ambiente, Administracion y gestion,
Comercio y marketing, Servicios socioculturales y a la comunidad e Informatica
y comunicaciones”, y a continuaciéon se desglosa la informacion en total de
participantes y horas de duracion por las acciones concretas pertenecientes a
cada familia o actividad profesional.
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Por lo tanto, estas carencias informativas hacen imprescindible poner el foco en
el andlisis de la formacibn en competencias transversales, para asi poder
conocer los niveles reales de adquisicion por parte de empleados/as, bajo qué
competencias transversales se estan realizando las formaciones, sus
caracteristicas y condiciones, para asi conocer posibles necesidades formativas,
impulsar programas que integren materias en competencias mas demandadas
por las empresas en la actualidad.

V. Las competencias transversales mas demandadas

La Comision de la Unién Europea (1999) fue una de las primeras instituciones
en estudiar y detectar los principales requerimientos en habilidades y destrezas
gque demandaban las empresas a los trabajadores. Ya en 1999, analizar las
competencias transversales emergentes era tema de interés, y comenzaba a
contemplarse como una cuestion imprescindible en el curriculo de los/las
trabajadores/as.

Entre las habilidades que solicitaba el tejido empresarial de la época destacaban:

- Gestién, producciéon, disefio de organizacion y sistemas, control de
calidad, programacion.

- Creatividad, organizacion y coordinacién de tareas, toma de decisiones,
trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion.

- Elaboracién de diagndsticos, analisis de informacién y de problemas,
prevision de escenarios futuros, disefio de estrategias empresariales.

Hoy en dia, debido a las continuas transformaciones que ha vivido el mercado
laboral, parecen haber surgido un sinfin de nuevas competencias transversales,
Cuyo conocimiento y manejo parece imprescindible para asegurar un trabajo de
calidad, como se puede apreciar en el tltimo informe de Prospeccion y Deteccion
de necesidades formativas realizado por el SEPE (2019).

En dicho informe, entre otras cuestiones, se presentan las competencias
transversales mas demandadas por expertos (empresas privadas, asociaciones,
federaciones provinciales y regionales, organizaciones sindicales, etcétera.),
bajo las que se esta produciendo una necesidad formativa. La clasificacion por
competencias es realizada en funcion de la familia profesional.

A continuacién, se indican todas estas necesidades formativas en competencias
transversales demandadas en el sistema productivo segun familia profesional:

Familia profesional: actividades fisico deportivas

Idiomas:

- Inglés, expresion oral (B)
Ofimaticay tic:

- Procesador de texto (basico)
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Hoja de célculo (basico)

Base de datos y presentaciones

Correo electronico (avanzado)

Internet/redes sociales (basico)

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion de riesgos laborales

- Proteccién de datos

- Normativa higiénico-sanitaria

- Legislacién laboral

- Normas y sistemas de calidad

Conocimientos financieros:

- Medios de pago

Funcionamiento de las administraciones publicas:
- Tramites con las AAPP/administracion electronica
- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas

- Resolucion de problemas y toma de decisiones: localizacion de problemas
o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones. Trabajo en
equipo: técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas
con un objetivo comun. Atencién al publico / trato con clientes: escucha
activa.

- Gestidon de la relacion con clientes y publico; comerciales/técnicas de
venta.

- Personales/actitudes/valores:  polivalencia, iniciativa, creatividad,
compromiso, motivacibn para el trabajo; buena forma fisica;
responsabilidad.

Familia profesional: administracion y gestiéon

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (c), comprension de lectura (c), interaccion
oral (c), expresion oral (c) y escritura (c)

- Francés: comprension de lectura (b), interaccion oral (b)

- Aleman: interaccion oral (b), expresion oral (b)
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Ofiméticay tic:

Procesador de texto

Hoja de célculo

- Base de datos

- Presentaciones

- Correo electronico y agendas digitales
- Internet/redes sociales
Conocimientos financieros:

- Contabilidad

- Creacién de microempresas

- Medios de financiacion

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion de riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como autbnomo/creacion de empresas
Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- En conocimientos de direccibn se mencionan: liderazgo, técnicas de
negociacion.

- Implementacion de métodos 4&giles, gestibn de equipos de alto
rendimiento, gestion del cambio, gestion de la diversidad. En trabajo en
equipo, gestién del tiempo. En atencién al publico, gestion on-line. En
competencias personales, actitudes y valores, manejo del estrés,
mindfulness, capacidad para gestionar las relaciones humanas.
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Familia profesional: agraria

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b).

Ofimaticay tic:

Procesador de textos (basico y avanzado)
- Hoja de calculo (bésico y avanzado)

- Base de datos (basico y avanzado)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)
Conocimientos financieros:

Contabilidad

Medios de pago

Creacion de microempresas

Medios de financiacion

Conocimientos juridicos y normativa:

- Organizacion del trabajo/gestion de RRHH

- Legislacién laboral.

- Prevencién de riesgos laborales.

- Legislacién proteccion de datos.

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad.

- Normativa para establecerse como autbnomos/creaciéon de empresas.
Funcionamiento de las administraciones publicas:

Procedimiento administrativo.

Tramites con las AAPP/administracion electrénica.

Derechos y deberes de los autbnomos.

Subvenciones y tramites de solicitud.
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Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa; direccion, organizacién y planificacion del trabajo en
equipo; localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y
busqueda de soluciones; técnicas de trabajo en equipo. Gestién de la
relacion con clientes; técnicas de ventas; habilidades sociales.

- Polivalencia; iniciativa; creatividad; compromiso. Técnicas de
comunicacién y atencion al cliente.

Familia profesional: comercio y marketing

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (a, b, c), comprension lectora (a, b, c),
interaccién oral (a, b, c), expresion oral (a, b, ¢), escritura (a, b, c)

- Francés: comprension auditiva (a, b), comprension lectora (a, b),
interaccion oral (a, b), expresion oral (a, b), escritura (a, b)

- Aleman: comprension auditiva (a), comprension lectora (a), interaccion
oral (a), expresion oral (a), escritura (a)

Ofiméaticay tic:

- Procesador texto (avanzado)

- Hoja de calculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electronico (basico y avanzado)

- Internet/redes sociales (basico y avanzado)

Conocimientos financieros:

Medios de pago

Medios de financiacion

Contabilidad

Creacion de microempresas

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion de riesgos laborales

Legislacion proteccion de datos

Legislacion comercial/venta

Normas y sistemas de calidad (norma une, iso y otras.).

Documento de sintesis PE/2019/10 20
Anadlisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




b
a

S
a

o
MINISTERIO S R
DETRABAJO, MIGRACIONES  S7VISQlisuco,
Y SEGURIDAD SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha m

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Derechos y deberes de los autbnomos

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa localizacién de problemas o fallos, analisis de sus causas
y busqueda de soluciones. Técnicas para realizar un trabajo coordinado
con otras personas con un objetivo.

- Gestién de la relacion con clientes y publico. Polivalencia, iniciativa,
creatividad, compromiso.

Familias profesionales: edificacién y obra civil

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (a, b, c), comprension lectora (a, b, c),
interaccion oral (a, b, c), expresion oral (a, b, ), escritura (a, b, c)

- Francés: comprension auditiva (a, b), comprension lectora (a, b),
interaccioén oral (a, b), expresion oral (a, b), escritura (a, b)

- Aleman: comprension auditiva (a), comprension lectora (a), interaccion
oral (a), expresion oral (a), escritura (a).

Ofiméaticay tic:

Procesador de texto (basico)

Hoja de célculo (basico)

- Base de datos

- Correo electrénico (basico)

- Internet/redes sociales (basico)

- Presentaciones (basico y avanzado)
Conocimientos financieros:

Contabilidad

Creacion de microempresas

Medios de financiacion

Medios de pago
Conocimientos juridicos y normativa:
- Prevencién de riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad
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- Normativa para establecerse como autbnomo/creacion de empresas
- Organizacion del trabajo/gestiéon de RRHH

- Legislacion laboral

- Legislacion comercial/venta

- Legislaciéon de proteccion de datos

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Derechos y deberes de los autbnomos

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa. Realizaciéon de
presentaciones; direccion de equipos; direccién, organizacion y
planificacion de las tareas del equipo de trabajo, localizacion de
problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones;
gestion de la relacion con clientes y publico, habilidades sociales.

Familia profesional: electricidad y electronica

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

- Aleman: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (b)/ interaccién
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

- Francés: comprension auditiva (a)/ comprensién lectura (a)/ interaccién
oral (a)

Ofiméticay tic:

Procesador de texto (avanzado)

Hoja de célculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)
Conocimientos financieros:

- Contabilidad, medios de pago, medios de financiacion, creacion de
microempresas

- Conocimientos financieros y analisis de costes
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Conocimientos juridicos y normativa:

- Prevencion en riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como autonomos/creacion de empresas
Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacion. Escucha activa. Realizacion de presentaciones; direccion
de equipos.

- Direccidn, organizacion y planificacion de las tareas del equipo de trabajo,
localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones; gestiébn de la relacion con clientes y publico, habilidades
sociales.

Familia profesional: energiay agua

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ (expresion oral (b)/ escritura (b)

- Aleman: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ (expresion oral (b)

Ofiméticay tic:

- Procesador de texto (avanzado)
- Hoja de calculo (avanzado)

- Presentaciones graficas

- Base de datos (avanzado)

- Funcionamiento de aplicaciones para dispositivos maviles, tabletas y
teléfonos inteligentes

- Internet, redes sociales
Conocimientos financieros:
- Contabilidad
- Medios de pago
- Creacion de microempresas
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- Medios de financiacion

Conocimientos juridicos y normativa:

Legislacion laboral

- Prevencién riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud para los clientes
Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa. Realizacién de presentaciones; direcciébn de equipos;
direccion, organizacion y planificacion del trabajo; localizacién de
problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones;
atencién al publico. Técnicas de trabajo en grupo. Habilidades sociales.

Familia profesional: fabricacién mecanica

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

Ofimaticayy tic:

- Procesador de texto (avanzado)

- Hoja de célculo (avanzado)

- Base de datos (basico)

- Presentaciones (basico)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)
Conocimientos financieros:

- Medios de pago y financiaciéon

- Contabilidad

- Software para el area financiera, data analytics, presto
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Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion riesgos laborales

Normas y sistemas de calidad (iso, etc.)

- Procedimiento sobre proteccién de datos.

- Creacion de microempresas.

- Legislacion laboral

- Organizacion del trabajo/gestion de RRHH

- Sostenibilidad

- Ciberseguridad

- Seguridad industrial

Funcionamiento de las administraciones publicas:
- Tramites con las AAPP/administracion electronica
- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa. Direccidén, organizacion y planificacion del trabajo;
localizacion de problemas, fallos, andlisis de sus causas y busqueda de
soluciones. Técnicas de trabajo en grupo.

- Habilidades sociales. Polivalencia, iniciativa, compromiso y creatividad.
Atencion al cliente.

- Gestidon comercial

Familia profesional: hosteleria y turismo

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (b)/comprension lectora (b)/interaccion oral
(b)/expresion oral (b).

- Francés: comprension auditiva (b)/ comprension lectora b)/ (interaccidn
oral (b)/expresion Oral (b).

- Aleman: comprension auditiva (b)/ comprension lectora (b)/ interaccion
oral (b)/expresién Oral (b).

Ofiméaticay tic:

- Procesador de texto (basico)

- Base de datos (basico)

- Hoja de calculo (basico y avanzado)
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- Presentaciones power point, prezi (basico)
- Internet/redes sociales

Conocimientos financieros:

- Medios de pago

- Contabilidad

Conocimientos juridicos y normativa:

Organizacion del trabajo/gestiéon de RRHH

Legislacion laboral

Legislacion de proteccion de datos

Normas y sistemas de calidad
Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa y comprensiva en la comunicacion. Direccion,
organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo.
Realizacion de discursos o presentaciones; localizacion de problemas o
fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones. Técnicas para
realizar un trabajo coordinado con otras personas con un objetivo comun.
Gestion de la relaciébn con clientes y publico. Técnicas de venta.
Polivalencia, iniciativa, creatividad, compromiso, motivacién, autonomia,
humildad, liderazgo, gestion dindmica y flexible. Implicacion en la
consecucion de los objetivos de la empresa. Motivacion para el trabajo.
Responsabilidad.

Familia profesional: informéatica y comunicaciones

Idiomas:

Inglés: (b) usuario independiente / (c) usuario competente; inglés técnico

Francés: (c) usuario competente

Aleman: (c) usuario competente

Chino: (b) usuario independiente

Ruso: (a) usuario basico

Ofimaticay tic:

Procesador de texto (avanzado

Hoja de célculo (avanzado)

Base de datos (avanzado)

Presentaciones (avanzado)
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- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)

Conocimientos financieros:

- Medios de pago

- Contabilidad

- Creacion de microempresa

- Medios de financiacion

Conocimientos juridicos y normativa:

- Legislacién comercial/venta

- Normativa para establecerse como autbnomos/creacion de empresas
- Normas y sistemas de calidad

- Organizacion del trabajo

- Prevencién riesgos laborales

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP

- Administracion electronica

- Derechos y deberes de los autbnomos

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Direccién, organizacion y planificacion del trabajo; localizacion de
problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones;
técnicas del trabajo en grupo; relacion con clientes y publico; técnicas de
venta; redaccion de documentos; realizacion de presentaciones.

- Informes, manuales, articulos; comunicacion verbal y no verbal. Escucha
activa. Planificacion del trabajo; gestion y resolucion de conflictos;
orientacion al cliente; técnicas de negociacion; competencias personales
como polivalencia, iniciativa, creatividad y compromiso.

Familia profesional: instalacién y mantenimiento

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (a); comprension lectura (a); interaccion oral
(a); expresion oral (a); escritura (a)
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Ofiméticay tic:

Procesador de texto (basico)

Hoja de célculo (basico)

- Base de datos

- Correo electrénico (basico)

- Internet/redes sociales (basico)

- Aplicaciones informaticas para presupuestos, mediciones y bases de
datos (basico)

Conocimientos financieros:

- Creacion de microempresas
- Medios de financiacion

- Medios de pago

- Contabilidad

- Creacién de microempresas

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion de riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad marcado CE obligatorio

- Normativa para establecerse como autbnomo/creacion de empresas

- Normativa especifica en materia de seguridad industrial y responsabilidad
civil

- Legislacién laboral

- Legislacion de proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Derechos y deberes de los autbnomos

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Gestidn de la relacion con los clientes. Atencion al publico. Comunicacién
verbal y no verbal.

- Escucha activa. Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus
causas y busqueda de soluciones; técnicas de trabajo en equipo;
habilidades sociales. Gestion de la relacion con clientes y publico;
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iniciativa, creatividad, compromiso; localizacién de problemas, o fallos,
analisis de la causa y busqueda de soluciones; escucha activa y
comprensiva en la comunicacion, polivalencia, iniciativa, compromiso.

Familia profesional: imagen personal

Idiomas:
- Inglés: compresion auditiva (a)/interaccién oral (a)/expresion oral(a)

Ofimaticay tic:

Procesador de texto (basico)

- Hoja de calculo (basico)

- Base de datos (basico)

- Correo electronico (basico)

- Internet/redes sociales (basico)
Conocimientos financieros:

- Contabilidad

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion riesgos laborales

Legislacion proteccion de datos

Normas y sistemas de calidad

Normativa para establecerse como autonomos/creacion de empresas
Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacion verbal; direccion, organizacion y planificacion de equipos
de trabajo.

- Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones; técnica de trabajo en equipo; técnicas de venta; habilidades
sociales. Gestion de la relacion con clientes y publico; técnicas de venta.
Polivalencia, iniciativa, creatividad, compromiso, motivacion, dinamismo y
flexibilidad. Implicacién en la consecucion de los objetivos de la empresa.
Motivacién para el trabajo. Capacidad de aprendizaje.

Familia profesional: industrias alimentarias

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (b)/comprensién lectora (c)/interacciéon oral
(b)/expresion oral (b)

Ofimaticay TIC:
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Procesador de texto

- Correo electrénico

- Internet/redes sociales

- Hoja de célculo

- Base de datos

- Presentaciones
Conocimientos financieros:

- Contabilidad

- Medios de financiacion y pago
- Control de costes.

- Organizacion del trabajo/gestiéon de RRHH

Conocimientos juridicos y normativa:

Prevencion de riesgos laborales

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Normativa para establecerse como autbnomos/creacion de empresas
- Legislacion proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

Funcionamiento de las administraciones publicas (AAPP):
- Procedimiento administrativo

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Direccién de grupos. Trabajo en equipo. Atencién al publico y trato al
cliente.

- Emprendimiento comunicacion. Gestion del estrés. Gestion de proyectos.
Control de costes.

- Liderazgo y motivacién. Resolucion de problemas y toma de decisiones.
Planificacién y elaboracion de cronogramas. Direccidn, organizacion y
planificacién de las tareas del personal a su cargo. Comerciales/técnicas
de venta. Polivalencia. Iniciativa. Creatividad.

- Compromiso.
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Familia profesional: madera, mueble y corcho

Idiomas:
- Inglés: comprension de lectura (a)/ expresion oral (a)

Ofiméaticay tic:

Procesador de textos (basico)
- Hoja de calculo (basico)

- Bases de datos (basico)

- Correo electrénico (basico)

- Internet/redes sociales (basico)
Conocimientos financieros:

Contabilidad

Creacion de empresas

Medios de financiacion

Gestidn de empresas

Conocimientos juridicos y normativa:

- Prevencion riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa medioambiental

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Derechos y deberes de los autbnomos

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Realizacion de presentaciones, informes, manuales, articulos, etc.,
comunicacién oral y escrita. Escucha activa. Direccion, organizacion y
planificacion del trabajo; localizacion de problemas o fallos, analisis de sus
causas Yy busqueda de soluciones; técnicas de trabajo en equipo; atencién
al publico; técnicas de venta. Gestion de la relacion con clientes y publico.

- Comerciales y técnicas de venta; polivalencia; iniciativa; creatividad;
compromiso.
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Familia profesional: maritimo - pesquera

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (a)/comprension de lectura (a)/ interaccion
oral (a)/ expresion oral (a)/escritura (a)

Ofimaticay tic:

Procesador de texto (avanzado)

Hoja de célculo (avanzado)

Correo electronico (avanzado)

Internet / redes sociales (avanzado)
Conocimientos financieros:
- Contabilidad

Conocimientos juridicos y normativa:

Normas ISO y sistemas de calidad
- Legislacién medioambiental y sanitaria
- Prevencion de riesgos laborales

- Convenio STCW (convenio internacional sobre normas de formacién,
titulacion y guardia para la gente de mar)

- Tramites con las AAPP

- Administracion electrénica

- Normativa para establecerse como autbnomos/creacion de empresas
Funcionamiento de las administraciones publicas (AAPP):

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones. Técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras
personas con un objetivo. Polivalencia.

- Iniciativa. Creatividad. Compromiso.

Familia profesional: quimica

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura (c)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)
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Ofiméticay tic:

- Procesador de texto (avanzado)
- Hoja de calculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (basico)

- Funcionamiento de aplicaciones para dispositivos moviles, tabletas y
teléfonos inteligentes

Conocimientos juridicos y normativa:

- Prevenciéon riesgos laborales. Equipos y técnicas de extincién de
incendios

- Normas y sistemas de calidad

- Reglamento europeo 1272/2008 de clasificacion, etiquetado y envasado
de sustancias y mezclas

- Reglamento CLP. Nuevas etiquetas y pictogramas de peligro
- Normas de seguridad y medioambiente. ISO 14001

- Normativa (GNP, I1SO, etc.)

- Directiva sobre emisiones industriales

- Normativa reach para el registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de
sustancias y preparados quimicos (reglamento ce n°® 1907/2006)

- Normativa de proteccion de datos

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Procedimiento administrativo

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa; direccion, organizacion
y planificacion del trabajo; localizacion de problemas o fallos, analisis de
sus causas y busqueda de soluciones.

- Técnicas de trabajo en grupo; atencion al cliente y publico; manejo del
estrés; habilidades sociales; habilidades sociales: proactividad,
motivacion, aprendizaje continuo, empatia, gestion del tiempo, capacidad
de atencién y de escucha, responsabilidad.
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Familia profesional: sanidad

Idiomas:

- Inglés: comprension lectora (b) /interaccion oral (b)/ expresién oral (b) /
escritura (b) /comprensién auditiva (b)

- Lenguaje de signos: (a/b)
- Francés: comprension auditiva (a)/interaccion oral (a)

Ofiméaticay tic:

Base de datos (basica)

- Correo electronico (basica)

- Procesador de texto (basico)

- Hoja de calculo (basico)

- Internet/redes sociales (basico)

Conocimientos juridicos y de normativa:

Prevencion de riesgos laborales

- Legislacién de proteccion de datos personales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa de trafico

- Competencias del técnico en emergencias sanitarias: TES1 /TES2
- Legislacién laboral

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacién verbal y no verbal. Escucha activa. Habilidades sociales.
Direccion de equipos.

- Resolucion de problemas y toma de decisiones; atencién al publico.
Organizacion y trabajo en equipo. Localizacion de problemas o fallos,
analisis de sus causas y busqueda de soluciones. Técnicas para realizar
un trabajo coordinado con otras personas con un objetivo comun. Gestion
de la relacién con clientes y publico. Iniciativa. Compromiso. Polivalencia.

- Creatividad. Empatia.
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Familia profesional: sequridad y medio ambiente

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/expresion oral (b)/escritura (b).

Ofimaticay tic:

Procesador de texto (avanzado)

- Hoja de célculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (basico)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)

Conocimientos juridicos y normativa:

- Organizacion del trabajo/gestion de RRHH

- Ordenanzas municipales de residuos

- Prevencién riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Legislacién proteccion de datos

- Otros: ordenanzas municipales de residuos
Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Inspeccion de trabajo

- Centros de prevencion de las comunidades autbnomas
Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Comunicacion verbal. Escucha activa y comprensiva. Habilidades
sociales. Direccion de equipos; resolucion de problemas y toma de
decisiones; atencion al publico. Organizacién y trabajo en equipo;
direccion, organizacion y planificacion de las tareas del personal a su
cargo; localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y
bldsqueda de soluciones.
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- Técnicas de trabajo en grupo; atencién al publico y comunicacion. Gestion
de la relacion con clientes y publico asertividad, iniciativa, compromiso,
polivalencia, creatividad empatia, liderazgo.

Familia profesional: servicios socioculturales y a la comunidad

Idiomas:
- Inglés (b), comprension de lectura (c)/ escritura (c)

Ofiméticay tic:

Procesador de texto (avanzado)

- Hoja de calculo (basico)

- Base de datos (basico)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electronico (avanzado)

- Internet/ redes sociales (avanzado)
Conocimientos financieros:

- Contabilidad

- Creacién microempresa

- Medios de financiacion y pago

Conocimientos juridicos y normativa:

Organizacion del trabajo/gestiéon de RRHH

Legislacion laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislaciéon de proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como autonomo/creacion de empresas
Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Tramites con la AAPP/administracion electronica

- Derechos y deberes de autbnomos

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa; direccion, organizacion y planificacion de las tareas del
personal a su cargo.
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- Realizacion de discursos o presentaciones; localizacion de problemas o
fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; técnicas para
realizar un trabajo coordinado con otras personas; gestion de la relacion
con clientes y publico; polivalencia; iniciativa; creatividad y compromiso;
trabajo en equipo; gestion de la relacidon con clientes y publico; habilidades
sociales y personales; gestion del estrés; técnicas de venta.

Familia profesional: textil, piel y cuero

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/ comprension de lectura(b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

Ofiméticay tic:

- Procesador de texto (basico)

- Hoja de calculo (basico)

- Presentaciones (basico)

- Correo electrénico (basico)

- Internet/redes sociales (basico)

Conocimientos financieros:

- Contabilidad

- Medios de financiacion

- Medios de pago

Conocimientos juridicos y normativa:

- Legislacién laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Normas de consumo y seguridad de los productos disefiados
- Normativa para establecerse como autbnomos/creacion de empresas
Funcionamiento de las administraciones publicas (AAPP):

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP / administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud
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Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Escucha activa; localizacién de problemas o fallos, analisis de sus causas
y busqueda de soluciones; trabajo en equipo; gestion de la relacion con
clientes y publico; técnicas de venta.

- Habilidades sociales y personales; gestion del estrés, polivalencia;
iniciativa; creatividad; Compromiso.

Familia profesional: transporte y mantenimiento de vehiculos

Idiomas:

- Inglés: comprensién auditiva (b)/comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ Expresion oral (b)/ escritura (b)

- Francés: comprension auditiva (b)/comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

- Aleman: comprensién auditiva (a)/comprension de lectura (a)/ interaccién
oral (a)/ expresion oral (a)/ escritura (a)

Ofimaticay tic:

Hoja de célculo (basico)

- Base de datos (basico)

- Procesador de textos

- Presentaciones a nivel basico

- Correo electrénico

- Internet/redes sociales a nivel avanzado

Conocimientos juridicos y normativa:

Organizacion del trabajo/gestiéon de RRHH

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Prevencién de riesgos laborales y medioambientales

- Procedimiento sobre proteccion de datos

- Normativa viaria internacional. Transporte internacional
- Transportes bajo régimen de autorizacion especial
Conocimientos financieros:

- Contabilidad

- Medios de financiacion

Documento de sintesis PE/2019/10 38
Anadlisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




] % MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
S 'S DETRABAJO.MIGRACIONES  GY\530 v
& Y SEGURIDAD SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha m

- Medios de pago

Funcionamiento de las administraciones publicas:

- Tramites con las AAPP

- Administracion electronica

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Liderazgo y negociaciéon. Direccion, organizacion y planificacion del
trabajo en equipo. Resolucién de problemas y toma de decisiones:
localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones. Técnicas de trabajo en grupo. Atencion al puablico. Técnicas
de venta.

- Habilidades sociales y personales. Liderazgo y la negociacién.
Compromiso. Flexibilidad y adaptacion a los cambios. Polivalencia;
iniciativa y creatividad.

Familia profesional: vidrio y cerAmica

Idiomas:

- Inglés: comprension auditiva (b)/comprension de lectura (b)/ interaccion
oral (b)/ expresion oral (b)/ escritura (b)

Ofimética/tecnologias de la informacioén y comunicacion:
- Procesador de texto (basico)

- Hoja de calculo (basico)

- Base de datos (basico)

- Internet/redes sociales (basico)

- Correo electronico (basico)

Conocimientos normativos/juridicos:

- Normas y sistemas de calidad

- Prevencion de riesgos laborales y medio ambiente
Funcionamiento de las administraciones publicas (AAPP):
- Tramites con las AAPP/administracion electronica

- Subvenciones y tramites de solicitud

Otras necesidades formativas genéricas detectadas:

- Calculo y comunicacion verbal y no verbal. Liderazgo y negociacion.
Resolucién de problemas y toma de decisiones: localizacién de problemas
o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones.
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- Técnicas de trabajo en grupo y coordinado. Atencion al publico. Técnicas
de venta. Habilidades sociales y personales. Inteligencia emocional,
polivalencia; iniciativa; creatividad; compromiso.

Esta es una de las detecciones de necesidades mas completas, puesto que tiene
en cuenta competencias transversales tanto instrumentales, como
interpersonales y sistémicas (clasificacién de Tuning).

Tras el andlisis, se han detectado algunas competencias genéricas que son
transversales a todos los sectores de produccion. Estas son las competencias
en idiomas, sobre todo en inglés, los conocimientos en ofimética y en tecnologias
de la informacién, conocimientos en contabilidad y conocimientos en prevencion
de riesgos laborales. Se podria decir que son las competencias transversales
mas demandadas por todas las actividades productivas. Por otro lado, en funcién
de la familia profesional de pertenencia los expertos solicitan unas competencias
u otras en funcion de las caracteristicas del sector y de su sincronia con las
mismas.

Cabe destacar también, a efectos de esta investigacion, los resultados de otras
investigaciones que se centran en analizar las competencias transversales, pero
desde el enfoque de competencias interpersonales y sistémicas.

El proyecto European Framework for Work Experience (EFWE) coordinado por
el Career Research Advisory Centre Cambridge (CRAC) cuyo objetivo era el de
definir las competencias mas valoradas por los directivos de una muestra
significativa de empresas europeas, elaboraron como resultado un listado de las
10 competencias transversales mas demandadas:

1. Desarrollo Personal.

Pensamiento creativo y solucion de problemas.
Conocimiento del cliente y sus necesidades.
Capacidad de adaptacién al cambio.
Capacidad de liderazgo.

Trabajo en equipo.

Capacidad de negociacion e influencia.

Habilidad para establecer contactos y relaciones.

© © N o o bk~ w0 N

Comunicacion verbal y escrita.
10. Gestion eficaz del tiempo.

Segun un estudio de la Catedra de Insercion Profesional Caja Rural Salamanca y
de la Universidad de Salamanca las competencias mas valoradas por el mercado
laboral son las siguientes:

1. Conciencia de uno mismo.
2. Andlisis, sintesis y critica.
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Organizacion y planificacion.
Habilidades de comunicacion.
Responsabilidad y Perseverancia.
Toma de decisiones.

Orientacioén a clientes.

Trabajo en equipo y cooperacion.

© 0 N o g &> W

Capacidad de aprendizaje y adaptacion.
10.Flexibilidad y orientacion al cambio.

11. Motivacion por el logro.

12.Compromiso con la organizacion.

13.Capacidad para trabajar bajo presion.
14.Resolucién de conflictos y técnicas de negociacion.
15.Busqueda de la excelencia.

16.Innovacién.

17.Emprendimiento.

18.Liderazgo.

Segun un estudio del portal Educaweb las competencias transversales mas
valoradas por el tejido productivo son:

1. Capacidad de resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion del trabajo.

Responsabilidad en el trabajo: disposicion para implicarse en el trabajo.
Capacidad de trabajar en equipo.

Autonomia: capacidad de realizar una tarea de forma independiente.

o gk~ w D

Relacion interpersonal: disposicion y habilidad para comunicarse con los
otros con el trato adecuado, atencion y simpatia.

7. Capacidad de iniciativa o habilidad y disposicion para tomar decisiones
sobre propuestas o acciones.

Las competencias transversales (interpersonales y sistémicas) mas
demandadas en el mercado de trabajo parecen ser la autonomia, el liderazgo, la
capacidad de trabajo en equipo, la responsabilidad y las habilidades en
comunicacion.
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V. Conclusiones

Las continuas transformaciones sociales y productivas que ha vivido y vive
el pais han hecho emerger nuevas exigencias en el desarrollo profesional de la
ciudadania. Numerosos estudios relacionados con las demandas actuales del
sistema laboral inciden en la importancia de las competencias transversales
como factor clave de éxito en el actual mercado de trabajo, indistintamente del
sector productivo de pertenencia.

Tradicionalmente, la ensefianza ha sido caracterizada por la transmision de
conocimientos especificos tedricos. Pero, hoy en dia, el mercado laboral actual
esta exigiendo a sus empleados/as el manejo de ciertas competencias que les
permitan un mejor desempefio de sus funciones laborales. Esta necesidad ha
generado la aparicion del aprendizaje por competencias.

El aprendizaje por competencias, desde una perspectiva integradora, al
combinar la adquisicion de diversos elementos como motivaciones, actitudes y
valores, conocimientos y habilidades, técnicas, normas y procedimientos
(Deusto, 2016) favorece una mejor actuacion y desempefio profesional en las
personas, pues tienen las competencias necesarias para aplicar todo lo
aprendido de manera eficaz.

Este aprendizaje través de competencias comenz6 a impulsarse a través del
Proyecto Tuning (2002), el cual tenia por objeto ir afinando las estructuras
educativas de las universidades de acuerdo con los desafios implementados
desde la Declaracion de Bolonia (EEES, 1999) y del Comunicado de Praga
(EEES, 2001). Bajo esta reforma consideraron necesario integrar el aprendizaje
de competencias en las universidades europeas, concretamente en el disefio y
componentes de las titulaciones, para garantizar una mayor calidad educativa y
econdémica europea y, a su vez, para compatibilizar la educacién superior en
Europa debido a la creciente movilidad a raiz de las ofertas y programas
educativos.

El Proyecto Tuning determind y clasific6 las distintas competencias en: genéricas
y especificas para cada disciplina o profesion. Las competencias especificas son
aquellas que se relacionan de forma concreta con el puesto de trabajo, mientras
que las genéricas se refieren a las competencias transversales, transferibles a
multitud de funciones y tareas.

En el proyecto Tuning, se identificaron 30 competencias transversales
agrupadas en tres categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas:

- Las “competencias instrumentales” hacen referencia a habilidades
cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas.

- Las “competencias interpersonales” estan relacionadas con habilidades
sociales de interaccidn social y cooperacion.

Las “competencias sistémicas” comprenden habilidades que conciernen a
sistemas complejos, lo que requiere una combinacién de entendimiento, sentido
y conocimiento.
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La importancia que ha adquirido el aprendizaje en competencias transversales,
radica en que va mas alla del simple “saber”, y permite aprender bajo el “saber
hacer”, porque favorece el correcto uso y aplicacion de los conocimientos
especificos aprendidos, el “saber”, en situaciones y contextos reales, el “hacer”.
Desde este enfoque, las competencias transversales permiten también reducir
la brecha entre la teoria y la practica, entre el conocimiento y la accion, lo que
posibilita la insercién natural y continua de las personas en el mercado de
trabajo, es decir, favorece la empleabilidad, entiendo esta como la “habilidad
para obtener o conservar un empleo” (Formichella y London, 2005).

Hoy en dia, debido a las continuas transformaciones que ha vivido el mercado
laboral, parecen haber surgido un sinfin de nuevas competencias transversales,
cuyo conocimiento y manejo parece imprescindible para asegurar un trabajo de
calidad, como se puede apreciar en el tltimo informe de Prospeccién y Deteccion
de necesidades formativas realizado por el SEPE (2019). Tras el analisis, se
detectaron necesidades formativas en competencias genéricas que son
transversales a todos los sectores de produccion. Estas son las competencias
en idiomas, sobre todo en inglés, los conocimientos en ofimatica y en tecnologias
de la informacion, conocimientos en contabilidad y conocimientos en prevencion
de riesgos laborales. Se podria decir que son las competencias transversales
méas demandadas por todas las actividades productivas. Por otro lado, en funcién
de la familia profesional de pertenencia los expertos solicitan unas competencias
u otras en funcién de las caracteristicas del sector y de su sincronia con las
mismas.

Las competencias transversales (interpersonales y sistémicas) mas
demandadas en el mercado de trabajo, tras el andlisis de diversos estudios, son
la autonomia, el liderazgo, la capacidad de trabajo en equipo, la responsabilidad
y las habilidades en comunicacion.

En sintesis, la importancia del aprendizaje de competencias transversales esta
calando en las distintas esferas, pues a nivel cualitativo se puede observar que
hoy en dia, son numerosos los planes formativos que incluyen la formacién bajo
este tipo de competencias.

Es el caso del | Plan Estratégico de Formacion Profesional del Sistema Educativo
de 2019-2022, del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional del gobierno
de Espainia, del Ill Plan de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha y del
Plan de Formacion para el Personal de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha para el aifio 2019, quienes integran en sus
planes formativos este tipo de competencias.

A pesar de este incremento en materia formativa, tanto a nivel estatal como
regional, en la actualidad, no existen datos oficiales que reflejen el estado actual
de la formacion en competencias transversales, es decir, su impacto en el
mercado de trabajo, ni el grado de adquisicion por parte de la poblacién. El
informe méas actual de FUNDAE (2018) donde se presentan los contenidos
formativos no se contemplan aquellas materias de caracter transversal, tan solo
se ofrece la informacién distribuida por familias profesionales y menciona
algunas competencias de caracter tecnologico y digital.
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Estas carencias informativas hacen imprescindible poner el foco en el andlisis de
la formacion en competencias transversales, para asi poder conocer los niveles
reales de adquisiciébn por parte de empleados/as, bajo qué competencias
transversales se estan realizando las formaciones, sus caracteristicas y
condiciones, para detectar necesidades formativas e impulsar programas que
integren materias en las competencias mas demandadas por las empresas.

Toda la informacion documental recogida, servira para establecer las bases de
esta investigacion, asi como para el disefio de los instrumentos de recogida de
datos bajo fuentes primarias.

VI.  Objetivos

- Contextualizar la relevancia que adquieren las acciones formativas en
competencias transversales para el mercado de trabajo.

- Estudiar la situacion del a formacién en competencias transversales en el
colectivo de trabajadores/as de Castilla-La Mancha

- Conocer la percepcion que tienen los/las trabajadores/as de la region
sobre las necesidades de acciones formativas transversales a todos los
sectores productivos.

o Establecer un marco teérico acerca de la formacidon en
competencias transversales

o Analizar las tipologias de competencias transversales
demandadas en la actualidad

o ldentificar el tipo de perfil de trabajador/a que recibe, o tienes
interés en recibir, este tipo de formacién en la region

o Definir las necesidades de formacibn en competencias
transversales segun sectores productivos de los/las
trabajadores/as de Castilla-La Mancha

o Concretar las materias transversales que despiertan mas interés
entre los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha

o Elaborar contenidos para la difusion de las conclusiones del
estudio
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Actividades realizadas

GRADO DE

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA FASE CUMPLIMIENTO
Revisar la bibliografia disponible de referencia que permita
contextualizar el estado de la formacibn en competencias Completo
transversales a nivel nacional y regional
Establecer un marco teérico acerca de la formacién en

: Completo
competencias transversales
Analizar las tipologias de competencias transversales

: Completo
demandadas en la actualidad
FECHA FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN
Revision de la bibliografia disponible de referencia que
permita contextualizar el estado de la formacién en 24/07/2019 | 29/11/2019
competencias transversales a nivel nacional y regional
Redaccion de_un marco tedrico acerca de la formacion 24/07/2019 | 29/11/2019
en competencias transversales
Redaccién de un marco teérico acerca de: el “capital
humano”, “competencia” y del aprendizaje en 24/07/2019 | 29/11/2019
“‘competencias transversales”
Redaccién de un marco tedrico acerca de las tipologias
de “competencias transversales” establecidas por el 24/07/2019 | 29/11/2019
proyecto Tuning
Andlisis de las tipologias de competencias transversales | 24/07/2019 20/11/2019
demandadas en la actualidad
Andlisis de las necesidades formativas en competencias | 24/07/2019 20/11/2019
transversales segun familias profesionales
Contextualizacién sobre qué es la Formacion Profesional
para el Empleo, el marco normativo bajo el que esta | 24/07/2019 20/11/2019
siendo regulado, los principios que persigue y los
distintos tipos que en la actualidad agrupa.
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FASE 2. Investigacion de campo

Introduccidén

Este estudio se ha abordado desde una perspectiva cuantitativa, a través del
empleo de encuestas sobre la poblacion objeto de estudio: poblacién ocupada
de Castilla-La Mancha.

En las siguientes lineas se justifica y describe la metodologia empleada y la
técnica de investigacion aplicada en la recopilacién de la informacion, siguiendo
los objetivos generales y mas especificos del proyecto.

También se detallan caracteristicas del trabajo de campo como la poblacion
objeto de estudio, la distribucibn muestral establecida y sus cuotas, la
operacionalizacion efectuada de los objetivos del estudio hasta la obtencion del
cuestionario final (disefio del cuestionario), y finalmente se aborda la gestion y
planificacion del trabajo de campo llevado a cabo.

|.  Delimitacion de la poblacion

Una parte sustancial de todo disefio de investigacion es la seleccion de la
poblacion a través de la cual se extrae la informacion en relacion con el objeto
de estudio.

Como el objetivo general es conocer la percepcion que tienen empleados/as de
Castilla-La Mancha en torno a aspectos relacionados con posibles necesidades
formativas en materia de competencias transversales, el conjunto de las
unidades de las que se ha obtenido la informacion se delimita a la region de
Castilla-La Mancha, concretamente, la unidad de observacion ha sido la
poblacién ocupada, es decir personas que estén trabajando en la actualidad en
la region.

Il.  Laencuesta: justificacion de la técnica

La técnica de la encuesta, como herramienta para recoger datos sobre la
situacion en la que se encuentra la formacion en competencias transversales, es
la mas idénea, ya que permite obtener un gran volumen de informacion a través
de su aplicacién sobre un conjunto de personas localizadas en un area
geografica amplia como es Castilla-La Mancha.

En el siguiente cuadro se recogen las ventajas principales de la encuesta como
estrategia de investigacion social segun Cea (2004).
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Cuadro 1. Ventajas principales de la encuesta como estrategia de
investigacion social

- Permite abarcar un amplio abanico de cuestiones (objetivos y/o
subjetivas) en un mismo estudio

- Facilita la comparacibn de resultados, al basarse en la
estandarizacion y cuantificacion de las respuestas

- Posibilita la obtencidon de una informacioén “significativa”

- Ventaja econOmica: puede conseguirse un volumen importante de
informacion a un relativo minimo coste econémico y temporal

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cea (2004)

Para garantizar que la informacién recogida durante el desarrollo de la
investigacion sea de calidad y se ajuste a las especificidades que requiere el
proyecto es imprescindible hacer una buena seleccion del método de encuesta
a aplicar, asi como delimitar minuciosamente la muestra y disefiar con precision
el cuestionario.

Se decidio realizar entrevistas telefonicas asistidas por ordenador, un sistema
denominado oficialmente CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing).
Este sistema permite acceder a un amplio nimero de personas de la region de
forma répida.

En el siguiente cuadro se recogen las ventajas principales de la encuesta
telefonica segun Cea (2004) y se aplican a las especificidades de la poblacion a
encuestar:

Cuadro 2. Resumen de ventajas principales de la encuesta telefonica y
aplicacion en el presente estudio

- La entrevista telefénica permite acortar el tiempo de realizacion del
trabajo de campo: desde un mismo local, un reducido nimero de
entrevistadores/as puede, en un mismo dia, efectuar un numero
elevado de entrevistas, imposible de alcanzar mediante la entrevista
cara a cara

- Atraveés de la encuesta telefonica, se puede acceder a cualquier zona
geografica (de Castilla-La Mancha, en este caso), lo que favorece la
heterogeneidad de la muestra, algo imprescindible para garantizar su
representatividad

Documento de sintesis PE/2019/10 47
Anadlisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




g om
' ' MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
b 'S DETRABAJO.MIGRACIONES 511530 rmara.
a 'Y SEGURIDAD SOCIAL

a
Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

- La encuesta telefonica favorece la realizacion de disefios muestrales
probabilisticos considerados ideales (muestreo aleatorio simple y
sistematico), no siempre factibles en encuestas cara a cara cuando se
habla, como este caso, de poblaciones espacialmente dispersas,
pues implicaria un coste muy elevado

- Permite acceder a grupos de poblacion menos “accesibles” por su
profesién. En este caso, con encuestas cara a cara es mas dificil
acceder a personal dedicado al sector agricola, y la via mas facil para
acceder a ellos es la telefonica

- Facilita la repeticion de los intentos de seleccion de las unidades
muestrales

- Se pueden detectar durante las entrevistas posibles fallos en el disefio
y contenido del cuestionario, y permite la introduccion de “mejoras”,
en el mismo durante la fase

- Al no haber contacto visual, se reduce “el efecto del entrevistador”, es
decir, el/la entrevistador/a no influye sobre la respuesta dellla
entrevistado/a y se reduce la deseabilidad social. Esta caracteristica
es muy util en aquellas preguntas mas sensibles como, por ejemplo,
su nivel de estudios y su categoria profesional

Fuente: Elaboracién propia a partir de reflexiones de Cea (2004)

Las ventajas principales de las entrevistas telefonicas asistidas por ordenador
(CATI) aparecen recogidas en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Potencialidades de los medios informatizados en las encuestas

- Seleccion aleatoria de la muestra (los nimeros de teléfono y la
eleccion de la persona a entrevistar) de acuerdo con las cuotas
establecidas. De modo que se reduzca la “no respuesta” por “no
contacto”

- Control automatico de llamadas y programacion en dias y horas
optimos

- Facilita la secuencia de las preguntas, indicando las rutas y los saltos
de preguntas debido a las preguntas filtro (evita errores)

- Detecta respuestas erroneas e inconsistentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cea (2004)
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lll.  Lamuestra poblacional
3.1 Distribucién muestral y cuotas

En este capitulo se presentan los marcos muestrales empleados y las
cuotas de interés que fueron establecidas a priori en la memoria aprobada del
presente proyecto.

Como la poblacién de estudio es aquella trabajadora en Castilla-La Mancha, se
tomo6 como referencia el dato de la Poblacién ocupada de Castilla-La Mancha
elaborado por la Encuesta de Poblaciéon activa y disponible en los servicios de
datos estadisticos que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la junta
de Castilla-La Mancha.

La poblaciéon ocupada en la region para el primer trimestre del 2019 fue de
829.500 personas. Siendo esta la poblacion total de referencia, se asumio un
error maximo del 7%, lo que determina que la muestra, a un 95% de confianza,
fuera de 196 unidades.

Para poder contar con una muestra representativa, se tuvo en cuenta como
variable de estratificacion o cuota, el sector productivo. En la siguiente tabla
aparece la distribucién de la poblacion ocupada (universo) de Castilla-La Mancha
por sector productivo.

Tabla 1. Poblacion ocupada de Castilla-La Mancha clasificada por sector
productivo en el primer trimestre de 2019

POBLACION

AGRICULTURA INDUSTRIA | CONSTRUCCION SERVICIOS OCUPADA TOTAL

55.300 132.900 68.000 573.300 829.500

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA (INE)

Una vez conocido el universo para cada uno de los sectores productivos, se
procede a la distribucién de las 196 encuestas segun el peso de cada uno de
ellos, lo que se conoce como “estratificacion proporcional”’. Se distribuye la
muestra de forma proporcional al peso relativo del estrato en el conjunto de la
poblacién (Cea, 2004), para garantizar la representacion de cada estrato sobre
la poblacion de estudio, evitando asi ciertos sesgos como la sobredimension de
la opinién de ciertos sectores sobre otros, cuando se analiza la opinidon general.

En la siguiente tabla aparece recogida la muestra regional de 196 entrevistas
distribuida proporcionalmente segun el peso de cada uno de los sectores de
produccion:
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Tabla 2. Estratificacion proporcional de la muestra segun cuota establecida

POBLACION OCUPADA EN CASTILLA-LA MANCHA QUE SE
DEDICA AL SECTOR:

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
Peso del
") 0, o o o
sector en CLM 7% 16% 8% 69% 100%
N2 encuestas
li
a ’rea izar 13 - 16 136 106
segun peso
del sector

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a pesar de no corresponder a una cuota per se, durante el trabajo
de campo se cuido que las encuestas se aplicasen en todas las provincias de
Castilla-La Mancha, para garantizar una representacion minima de cada una, y
poder realizar posibles comparaciones significativas a posteriori.

3.2 Muestra obtenida

En la siguiente tabla (3) se puede apreciar que las cuotas establecidas
para garantizar la representacion de todos los sectores productivos en la
muestra final fueron cubiertas, superando el dato final en una encuesta en
los sectores “agricultura” y “servicios”.

Tabla 3. Muestra esperada y cubierta segun cuota establecida

POBLACION OCUPADA EN CASTILLA-LA MANCHA QUE SE
DEDICA AL SECTOR:

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL
N2
encuestas 13 31 16 136 196
esperadas
o
N 14 31 16 137 198
realizadas

Fuente: Elaboracion propia

IV.  Cuestionario
4.1 Disefio de las preguntas filtro y cuota

A continuacion, se especifican las preguntas filtro necesarias para
entrevistar al perfil correspondiente y alcanzar las cuotas establecidas.

Documento de sintesis PE/2019/10 50
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




] % MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
S 'Q  DETRABAJO.MIGRACIONES  51i5ii0 i
&  YSEGURIDAD SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

a) Preguntas filtro

Para poder detectar el perfil muestral a entrevistar (trabajador/a de Castilla-
La Mancha) se incorporaron las siguientes preguntas filtro al cuestionario:

P2. ¢ Se encuentra actualmente trabajando?
1. SI >PASARAP3
2. NO > FIN DE ENTREVISTA
P.3 Actualmente, ¢trabaja en Castilla-La Mancha?
1. SI 2>PASARAP4
2. NO =2 FIN DE ENTREVISTA

b) Pregunta de cuota

Para identificar el cumplimiento de las cuotas se incorporé la siguiente
pregunta:

P4. ¢ En qué sector trabaja actualmente?
1. Agricultura 3. Servicios
2. Construccion 4. Industria

4.2 Operacionalizacién

En las préximas lineas de este apartado se presenta la operacionalizacion
realizada para obtener factores medibles. Es decir, se presenta la conversion de
los objetivos a cubrir, a través de la técnica de la encuesta, en preguntas e
indicadores medibles y contrastables empiricamente (Cea, 2004), obteniendo
como resultado las preguntas que componen el cuestionario.

- Objetivo 1. Analizar las tipologias de competencias transversales
demandadas en la actualidad - se incluyeron en la P12 las competencias
transversales agrupadas segun la clasificacion establecida en el proyecto
Tuning: instrumentales, interpersonales y sistémicas.

P12. A continuaciéon le vamos a mencionar algunas competencias transversales. Por
favor, indique si tiene interés y le gustaria formarse en:

99.
N.S./N.C.

1. Sl 2.NO
A- Capacidad de andlisis y sintesis
B- Capacidad de organizar y planificar
C- Conocimientos generales bésicos
D- Conocimientos basicos de la profesion
E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)

G- Habilidades basicas de manejo del ordenador

Instrumentales

H- Habilidades de gestién de la informacion (buscar y analizar
informacion de fuentes diversas)

|- Resolucion de problemas
J- Toma de decisiones
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K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo, presentaciones, word...)

L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (TIC)
(Big Data, Internet, Redes Sociales....)

M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion en riesgos laborales,
normas y sistemas de calidad, derechos de auténomos...)

N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de pago...)

O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos
de registros electronicos...)

P- Capacidad critica y autocritica

Q- Trabajo en equipo

R- Habilidades interpersonales

S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Interpersonales

V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional
W- Compromiso ético
X- Habilidades comerciales

Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Z- Habilidades de investigacion

AA- Capacidad de aprender

AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
AD- Liderazgo

AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Sistémicas

AF- Habilidad para trabajar de forma autbnoma
AG- Disefio y gestion de proyectos

AH- Iniciativa y espiritu emprendedor

Al- Preocupacion por la calidad

AJ- Motivacion de logro

- Objetivo 2. Identificar el tipo de perfil de trabajador/a que recibe (o tiene
interés en recibir) este tipo de formacion en la region = el tipo de perfil se
identifica con las preguntas P1 (sexo); P4 (sector al que se dedica); P5
(antigledad en el sector); P6 (provincia donde trabaja); P7 (edad); P8
(categoria profesional); P9 (nivel de estudios). Para saber si reciben
formacion en competencias transversales se incorpora la P10 y P10.1. Para
saber si tienen interés en recibir formacién en competencias transversales se
incorpora la P11.

P1. Por favor indique su sexo:

1. Hombre
2. Mujer
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P4. ¢ En qué sector trabaja actualmente?
1. Agricultura 3. Servicios
2. Construccion 4. Industria

P5. ¢ Cuantos afios lleva dedicandose a este sector?
3. Menosdelafio 4.De1la 20 afos

4. De labsafios 5. Mas de 20 afios

5. De6allafos 99.N.S./N.C

P6. ¢ En qué provincia trabaja actualmente?
1. Toledo 4. Cuenca

2. Ciudad Real 5. Albacete

3. Guadalajara

P7. ¢ En qué intervalo se encuentra su edad?
1. De 16 a 24 afios
2. De 25 a 54 afos
3. Mas de 54 afios

P8. ¢ Podria indicar su categoria profesional?

Directivo (director, subdirector, gerente...) 5. Trabajador/a de baja cualificacién
Mando intermedio (jefe, coordinador, etc.) 6. Otra categoria ¢ Cudl?

Técnico/a 99. N.S./N.C.

Trabajador/a cualificado/a

N

P9. ¢ Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha finalizado?
1. No he cursado estudios oficiales 5. Universitarios (Licenciatura.
Grado, Master, Doctorado...)
2.  Estudios primarios (educacion primaria, EGB 6. Otros, ¢ Cual?
3. Estudios secundarios (educacion secundaria, 99. N.S./N.C.
bachillerato, BUP, COU...)

4.  Formacion profesional

P10 En base a esta informacion, ¢ ha realizado formacion en competencias transversales?
1. sSi
2. NO

P10.1 ¢Ha recibido formacién en competencias transversales por parte de alguna
empresa en la que haya trabajado en los ultimos dos afios (formacién bonificada)?

1. Si
2. NO
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P11. ¢ Le gustaria empezar a formarse o seguir formandose en competencias transversales?
1. Si
2. NO

- Objetivo 3. Definir las necesidades de formacion en competencias
transversales segun sectores productivos de los/las trabajadores/as de
Castilla-La Mancha - Para conocer el sector productivo se incorpora la P4;
para saber si tiene interés en seguir formandose se incorpora la P11; para
conocer exactamente en qué materias transversales tienen dicho interés se
incorpora la P12 (cuestion cerrada) y la P12.1 (cuestion abierta).

P4. ¢ En qué sector trabaja actualmente?
1. Agricultura 3. Servicios
2. Construccion 4. Industria

P11. ¢ Le gustaria empezar a formarse o seguir formandose en competencias transversales?
1. si
2. NO

P12. A continuacion le vamos a mencionar algunas competencias transversales. Por favor,
indique si tiene interés y le gustaria formarse en:

99.
N.S./N.C.

1.8l 2.NO
A- Capacidad de andlisis y sintesis
B- Capacidad de organizar y planificar
C- Conocimientos generales bésicos
D- Conocimientos basicos de la profesion
E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)
G- Habilidades basicas de manejo del ordenador

H- Habilidades de gestién de la informacion (buscar y analizar
informacion de fuentes diversas)

|- Resolucion de problemas

J- Toma de decisiones

Instrumentales

K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo, presentaciones, word...)

L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (TIC)
(Big Data, Internet, Redes Sociales....)

M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion en riesgos laborales,
normas y sistemas de calidad, derechos de autébnomos...)

N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de pago...)

O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos
de registros electronicos...)

P- Capacidad critica y autocritica

Q- Trabajo en equipo

Interperso
nales

R- Habilidades interpersonales
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S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional

W- Compromiso ético

X- Habilidades comerciales

Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Z- Habilidades de investigacion
AA- Capacidad de aprender
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

]
.g AD- Liderazgo
‘% AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
n AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma
AG- Disefio y gestion de proyectos
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor
Al- Preocupacion por la calidad
AJ- Motivacion de logro
P12.1. En caso de que tuviera interés en formarse en otra competencia transversal que
no haya sido mencionada en la pregunta anterior, ¢cual seria?
- Objetivo 4. Concretar las materias transversales que despiertan mas interés
entre los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha 2 la P12 y la P12.1.
P12. A continuacion le vamos a mencionar algunas competencias transversales. Por favor,
indique si tiene interés y le gustaria formarse en: > PASAR A P12.1
LSl 2N0 e
A- Capacidad de andlisis y sintesis
B- Capacidad de organizar y planificar
C- Conocimientos generales basicos
D- Conocimientos basicos de la profesion
" E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
% F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)
é G- Habilidades basicas de manejo del ordenador
g H- Habilidades de gestién de la informacion (buscar y analizar
g informacién de fuentes diversas)

|- Resoluciéon de problemas
J- Toma de decisiones
K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de calculo, presentaciones, word...)

L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

(Big Data, Internet, Redes Sociales....)
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M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion en riesgos laborales,
normas y sistemas de calidad, derechos de autdbnomos...)

N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de pago...)

O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos
de registros electronicos...)

P- Capacidad critica y autocritica

Q- Trabajo en equipo

R- Habilidades interpersonales

S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Interpersonales

V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional
W- Compromiso ético
X- Habilidades comerciales

Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Z- Habilidades de investigacion

AA- Capacidad de aprender

AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
AD- Liderazgo

AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Sistémicas

AF- Habilidad para trabajar de forma autbnoma
AG- Disefio y gestion de proyectos

AH- Iniciativa y espiritu emprendedor

Al- Preocupacion por la calidad

AJ- Motivacion de logro

P12.1. En caso de que tuviera interés en formarse en otra competencia transversal que
no haya sido mencionada en la pregunta anterior, ¢,cual seria? > PASAR A P13

Otras cuestiones de interés detectadas durante el desarrollo del proyecto e
incorporadas en el cuestionario fueron:

- Objetivo 5. Conocer cuantos trabajadores/as han realizado formacion en
competencias transversales (P10) y han recibido dicha formacion en las
empresas (P10.1)

P10 En base a esta informacion, ¢ha realizado formacion en competencias
transversales?

3. Si
4. NO
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P10.1 ¢Ha recibido formaciéon en competencias transversales por parte de alguna
empresa en la que haya trabajado en los Ultimos dos afios (formacién bonificada)?

3. Si
4. NO

- Objetivo 6. Conocer posibles obstaculos en la formacion de competencias
transversales (P10.2)

P10.2 ¢ Podria indicar el motivo principal por el que no ha realizado ninguna formacion
en competencias transversales?

1. No necesitaba formacion 5. Falta de informacioén
2. Falta de tiempo 6. Otro, ¢ cual?

3. No encontrd cursos interesantes 99. N.S./N.C.

4. No encontrd cursos en competencias transversales

- Objetivo 7. Conocer la valoracion de los/las trabajadores/as sobre la
formacion de competencias transversales (P13)

P13. A continuacién, le presentamos un listado de afirmaciones sobre la formacién en
competencias transversales. Por favor, indique para cada una de las categorias segun su grado
de acuerdo, del 1 al 5, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

99
N.S./N.C.

A- La formacion en competencias transversales influye
positivamente a la hora de encontrar un empleo

B- La formacion en estas competencias favorece la
promocién dentro de la empresa

C- La formacién en estas competencias es Util para el
desarrollo profesional

D- La formacion en estas competencias mejora las
posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la
empresa o fuera de ella

- Objetivo 8. Conocer la modalidad bajo la que los/las trabajadores/as
querrian recibir formacion en competencias transversales (P14 y P15)

P14. Si tuviera la oportunidad de participar en cursos de competencias transversales,
¢ qué duracion le gustaria que tuvieran los cursos? (UNICA RESPUESTA)

1. Menos de 20 horas 4. 40 horas
2. 20 horas 5. Mas de 40 horas
3. 30 horas 99. N.S./N.C.

P15. ¢Qué modalidad formativa le gustaria que tuvieran las formaciones en
competencias transversales? (UNICA RESPUESTA)

l. Presenciales 3. Mixtos
1. Teleformacién 99. N.S./N.C.
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4.3 Pre-test

El pre-test es de gran ayuda para observar si se ha realizado
correctamente la operacionalizacion requerida, es decir, si se estan midiendo
correctamente las cuestiones sobre las que se quiere indagar; si se abordan
correctamente las preguntas; si hay un correcto disefio del cuestionario; si es
muy extenso; si es de facil comprension por parte de los/las entrevistados/as,
etcétera.

Por ello, para comprobar la calidad de todas estas cuestiones, se realizé un pre-
test que permiti6 detectar errores y aspectos de mejora hasta lograr el
cuestionario final a emplear.

El pre-test se aplic a una profesional experta en formacion, por un lado, por su
conocimiento experto en Formacion Profesional para el Empleo, por otro lado,
porque su perfil forma parte de la muestra: persona ocupada en Castilla-La
Mancha.

Durante el pre-test se analiz0 la estructura del cuestionario, los items empleados,
la adecuacion de las preguntas sobre los objetivos de la investigacion, y la
comprension y duracién del mismo.

A continuacién, se mencionan los errores detectados tras el testeo y como estos
fueron modificados en el cuestionario:

- Moadificacién en la redaccion de las categorias “1” y “2” de la P.8. ¢ Podria
indicar su categoria profesional? incorporando el género femenino a las
mismas, para evitar un lenguaje sexista: directivo/a; director/a,
subdirector/a, jefe/a, coordinador/a.

- Con la finalidad de evitar confusiones durante la cumplimentacion de
aquellas cuestiones relacionadas con la formaciébn en competencias
transversales, se incorpora una entradilla explicativa y aclaratoria sobre
las mismas:

“Las competencias transversales son aquellas que no son especificas de una
profesion si no que son capacidades, habilidades y actitudes asociadas a
desempefios comunes en cualquier profesion y sector de trabajo. Ejemplos de
competencias son: la habilidad de trabajar en equipo, el liderazgo, la
autonomia, el manejo de tecnologias, de ofimdtica, el conocimiento de
normativa, etcétera.

v Modificacién de la redaccién de la categoria “L” de la P.12. A continuacion,
le vamos a mencionar algunas competencias transversales. Por favor,
indique si tiene interés y le gustaria formarse en...”. Se apuesta por una
redaccion mas clara, explicativa y concisa que evite confusiones entre los
entrevistados/as, quedando de la siguiente manera: L. Conocimientos en
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) (Big Data, Internet,
Redes Sociales...).

! La primera version y la Ultima de los cuestionarios aparecen adjuntadas al final de esta fase
en ANEXOS
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V. Gestion y planificaciéon del trabajo de campo

En este apartado se detallan los aspectos relacionados con la puesta en
marcha del trabajo de campo, concretamente con la gestion y la planificacion de
las encuestas.

5.1 Gestién del trabajo de campo

El primer paso consistié en decidir el tipo de encuesta a emplear en base
a la poblacion estudiada y se disefi0 la muestra para garantizar la
representatividad de la poblacion. Tras revisar sus beneficios y ventajas, se
selecciond la técnica de encuesta idonea para abarcar la muestra con las cuotas
establecidas: la técnica CATI.

El siguiente paso fue la elaboracion y disefio del cuestionario, y su evaluacion a
partir de un “Pre-test” a una persona experta en formacion.

Tras las correcciones del cuestionario, se procedié a la realizacion de las
encuestas a través del sistema CATI. Una vez alcanzada la muestra, se procedi6
a la depuracion y creacion de la base de datos. Una vez codificada la
informacion, el trabajo de campo finalizé con la grabacion de ésta en el soporte
informatico de manera que los datos queden ya sistematizados y organizados de
forma 6ptima para la posterior tarea de analisis.

En la siguiente tabla aparece el equipo de trabajo que participé en cada una de
las fases del trabajo de campo:

Cuadro 5. Dedicacion del equipo de trabajo segun fase del campo
1 Disefo del cuestionario Investigadores de Forem

Investigadores de Forem con ayuda

Testeo del cuestionario 2
de experta en formacién

3 . Programadores de Nexo con
Programacion del . . . )
. : instrucciones de investigadores de
cuestionario
Forem
4 Recogida de datos Encuestadores de Nexo

Depuracion y creacion de

base de datos Personal de Nexo

6 Supervision del trabajo de

Investigadores de Forem
campo

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Planificacion del trabajo de campo

En este apartado se presenta el cronograma seguido durante todas las
etapas de la fase del trabajo de campo.

- Disefio de la primera version del cuestionario: 3 dias

- Testeo del cuestionario: 1 dia

- Disefio final del cuestionario (tras pre-test): 2 dias

- Subida del cuestionario final y la muestra al Registro Electronico: 1 dia il
- Programacion, saltos y filtros del cuestionario: 4 dias

- Recogida de datos: 9 dias

- Depuracion y creacion de base de datos: 3 dias

DICIEMBRE 2019
3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
ENERO 2020
2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
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Actividades realizadas

comisiones obreras de Castilla-La Mancha

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA FASE

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

Disefiar la metodologia para la recogida de la informacién
cuantitativa a través de la encuesta a trabajadores/as de Castilla-

La Mancha que responda a los objetivos generales y especificos Completo
del proyecto
Ejecutar el trabajo de campo con la aplicacion de los cuestionarios

. Completo
a la muestra seleccionada
ACTIVIDADES REALIZADAS II:IEIC(::T(')A\ FECHA FIN
Disefio metodolégico del trabajo de campo cuantitativo | 24/07/2019 | 31/01/2020
Disefio de .Ia' muestra y las gyotas pqra garantizar la 24/07/2019 | 31/01/2020
representatividad de la poblacion estudiada
Disefo q?l cuestionario con,IaS_ preguntas a incluir y 24/07/2019 | 31/01/2020
adecuacion del formato a la técnica empleada
Testeo del cuestionario con experta en formacion 24/07/2019 | 31/01/2020
Seleccion de la técnica de encuestg idénea para abarcar 24/07/2019 | 31/01/2020
la muestra con las cuotas establecidas
Realizacion de las encuestas a la muestra establecida 24/07/2019 | 31/01/2020
_Creauon_ ,y depur_amon de una base de datos con la 24/07/2019 | 31/01/2020
informacién recopilada en las encuestas
G_est~|on y planificacién del trabajo de campo cuantitativo: 24/07/2019 | 31/01/2020
disefio del cronograma de campo
G_estlo_n, de la doc’um_entauon para la justificacion de la 54/07/2019 | 31/01/2020
ejecucion de las técnicas
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FASE 3. Analisis

Introduccidén

La presente fase recoge la explotacion estadistica y el tratamiento analitico de
los datos primarios recopilados a través de la técnica de investigacion aplicada
durante la fase de trabajo de campo (fase 2): el cuestionario.

La explotacion y el consiguiente tratamiento de la informacién ha sido realizada
a través de la herramienta SPSS, un software estadistico versatil que permite
analizar complejos conjuntos de datos y de gran volumen a través del empleo de
procedimientos estadisticos avanzados, favoreciendo con gran precision la
obtencion de resultados de calidad. Un sistema que facilita, por tanto, la
consecucién de los objetivos previstos de manera fiable y eficaz.

El primer apartado de esta fase presenta el plan de tabulacién establecido a priori
y aplicado a posteriori, un procedimiento imprescindible que garantiza el correcto
tratamiento estadistico de los datos.

Los préximos capitulos se centran en abordar y analizar los datos obtenidos tras
la explotacion estadistica de las variables, con la finalidad de responder a los
objetivos especificos del estudio:

- Analizar las tipologias de competencias transversales demandadas en la
actualidad

- ldentificar el tipo de perfil de trabajador/a que recibe, o tiene interés en
recibir este tipo de formacion en la region

- Definir las necesidades de formacion en competencias transversales
segun sectores productivos de los/las trabajadores/as de Castilla-La
Mancha

- Concretar las materias transversales que despiertan mas interés entre
los/as trabajadores de Castilla-La Mancha

Asi como otros objetivos que durante el desarrollo de la fase documental del
proyecto fueron considerados también de interés para enriquecer el estudio:

- Conocer el impacto de la formacién en competencias transversales en la
region, es decir, cuantos trabajadores/as han realizado formacion en
competencias transversales y si han recibido dicha formacion en las
empresas

- Descubrir posibles obstaculos en la formacion de competencias
transversales

- Averiguar la modalidad y duracién bajo la que los/las trabajadores/as
querrian recibir la formacién en competencias transversales
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Una vez realizado y presentado el analisis, se establecen las conclusiones de la
fase con la informacién significativa y relevante, lo que facilitara la creacion de
productos finales como infografias con el tipo de perfil interesado y su percepcién
sobre la formacion en competencias transversales en la region; contenidos y/o
materiales visualmente atractivos y sintéticos con las necesidades formativas en
competencias transversales segun sectores productivos de los/las
trabajadores/as de Castilla-La Mancha; y el informe ejecutivo en formato digital
con las estadisticas y conclusiones del estudio.

l. Plan de tabulacién

El plan de tabulacién es un proceso imprescindible en la fase analitica que
se realiza, de forma preliminar, tras la recolecciéon de datos. Este proceso
consiste en establecer qué resultados de variables se presentaran y qué
relaciones entre esas variables se necesitan, a fin de dar respuesta a los
objetivos planteados en el estudio.

A continuacion, se presenta el plan de tabulacién elaborado para el presente
estudio:

TABLA 1. PLAN DE TABULACION CON LOS OBJETIVOS A CUBRIR, LAS
VARIABLES EMPLEADAS Y LAS TECNICAS APLICADAS EN SPSS

TECNICAS APLICADAS
(SPSS)
Analisis univariable: distribucion
de frecuencias

OBJETIVOS VARIABLES

P1. Por favor, indique su sexo

P4. ¢ En qué sector trabaja Analisis univariable: distribucion
actualmente? de frecuencias

Andlisis univariable: distribucion
P5. ¢ Cuantos afios lleva de frecuencias
dedicandose a este sector? Analisis bivariable: Tabla de
contingencia con P4
P6. ¢ En qué provincia trabaja  Analisis univariable: distribucion

Conocer el perfil de
los informantes
clave que componen
la muestra: edad;
sexo; provincia

donde trabaja; perfil actualmente? de frecuencias
sector profesional; L _ o L,
y o P P7. ¢ En qué intervalo se Analisis univariable: distribucion
antigiiedad en el .
. encuentra su edad? de frecuencias
sector y nivel
educativo. Andlisis univariable: distribucion
o . de frecuencias
P8. ¢ Podria indicar su categoria TSy -
. Recodificacion de la categoria
profesional? " " .,
Otros"; agrupacion en
categorias
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P9. ¢ Cuales son los estudios de
mas alto nivel oficial que Ud. ha
finalizado?

Andlisis univariable: distribucién
de frecuencias

Recodificacion de la categoria
"Otros": agrupacioén en
categorias

Conocer el impacto
actual de la
formacion en
Competencias
transversales en
Castilla-La Mancha

P10. En base a esta
informacion, ¢ ha realizado
formacién en competencias
transversales?

Andlisis univariable: distribucién
de frecuencias

Andlisis bivariable: Tabla de
contingencia con P1 (y prueba
de chi-cuadrado)

Andlisis bivariable: Tabla de
contingencia con P11

P10.1 ¢ Ha recibido formacion
en competencias transversales
por parte de alguna empresa en
la que haya trabajado en los
ultimos dos afios?

Anadlisis univariable: distribucién
de frecuencias

Analizar las
tipologias de
competencias
transversales
demandadas en la
actualidad

P12. A continuacion le vamos a
mencionar algunas
competencias transversales.
Por favor indique si tiene interés
y le gustaria formarse en:

Andlisis univariable: Conjunto de
respuestas mdltiples

Identificar el tipo de

perfil de trabajador/a

gue recibe
formacion en
competencias
transversales en la
regién

P10. En base a esta
informacion, ¢ ha realizado
formacién en competencias
transversales?

Analisis bivariable: Tabla de
contingencia con P1/ P4/ P5/
P6/ P7/ P8/ P9

Identificar el tipo de

perfil de trabajador/a

gue tiene interés en
recibir formacién en
competencias
transversales en la
region

P11. ¢Le gustaria empezar a
formarse o seguir formandose
en competencias transversales?

Andlisis bivariable: Tabla de
contingencia con P1/ P4/ P5/
P6/ P7/ P8/ P9

Definir las
necesidades de
formacion en
competencias
transversales segun
sectores
productivos de los
trabajadores/as de
Castilla-La Mancha

P11. ¢Le gustaria empezar a
formarse o seguir formandose
en competencias transversales?

Analisis bivariable: Tabla de
contingencia con P4

P12. A continuacién le vamos a
mencionar algunas
competencias transversales.
Por favor indique si tiene interés
y le gustaria formarse en:

Andlisis bivariable: Tabla de
contingencia con P4

P12.1 En caso de que tuviera
interés en formarse en otra

Recodificacion de la variable
abierta en categorias cerradas.
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competencia transversal que no
hay sido mencionada en la
pregunta anterior, ¢,cuél seria?

Analisis bivariable: Tabla de
contingencia con P4

Concretar las
materias
transversales que
despiertan mas
interés entre los/las
trabajadores/as de
Castilla-La Mancha

P12. A continuacion le vamos a
mencionar algunas
competencias transvesales. Por
favor indique si tiene interés y le
gustaria formarse en:

Andlisis univariable: distribucién
de frecuencias

Andlisis bivariable: Tabla de

contingencia con P4

P12.1 En caso de que tuviera
interés en formarse en otra
competencia transversal que no
hay sido mencionada en la
pregunta anterior, ¢,cudl seria?

Andlisis univariable: distribucién
de frecuencias

Conocer posibles
obstéaculos en la
formacion de
competencias
transversales

P10.2. ¢ Podria indicar el motivo
principal por el que no ha
realizado ninguna formacién en
competencias transversales?

Recodificacion de la categoria
"Otros": agrupacion en
categorias

Andlisis univariable: Conjunto de
respuestas multiples

Conocer la
valoracion de los/las
trabajadores/as
sobre laformacién
en competencias
transversales

P13. A continuacién, le
presentamos un listado de
afirmaciones sobre la formacion
en competencias transversales.
Por favor, indique para cada
una de las categorias segln su
grado de acuerdo, del 1 al 5,
siendo 1 "Totalmente en
desacuerdo" y 5 "Totalmente de
acuerdo”.

Andlisis univariable: calculo de
medias

Conocer la
modalidad bajo la
gue los/las
trabajadores/as
guerrian recibir
formacion en
competencias
transversales

P14. Si tuviera la oportunidad
de participar en cursos de
competencias transversales,
¢qué duracion le gustaria que
tuvieran los cursos?

Anadlisis univariable: distribucion
de frecuencias

P15. ¢ Qué modalidad formativa
le gustaria que tuvieran las
formaciones en competencias
transversales?

Anadlisis univariable: distribucion
de frecuencias

P12. A continuacién le vamos a
mencionar algunas
competencias transversales.
Por favor indique si tiene interés
y le gustaria formarse en:

Andlisis bivariable: Tablas
personalizadas con P14y P15y
seleccion del valor mas alto

Fuente: elaboracién propia
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. Caracterizacion de la muestra

Antes de realizar el andlisis de los datos recopilados y de comprobar las
relaciones entre variables, resulta relevante presentar el perfil de los/las
participantes de la investigacién que componen la muestra.

La muestra estd compuesta en un 56% por mujeres y en un 44% por hombres
(gréfico 1). El intervalo de edad que mas presencia tiene en la muestra (78%) es
de 25 a 54 afios (gréfico 2).

GRAFICO 1. % DE LA MUESTRA SEGUN SEXO

56%
EHombre

Mujer

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 2. % DE LA MUESTRA SEGUN INTERVALO DE

EDAD
18%
EDe 16 a 24 aiios
De 25 a 54 aiios
T 78% Mas de 54 afios
| n:198 |
Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente grafico, se presentan los valores de los estadisticos para la
variable provincia donde trabajan. El 30% de los/las participantes trabaja en
Toledo, un 21% en Ciudad Real, y un 21% en Albacete. Las provincias de la
region menos representadas se corresponden con Cuenca (14%) y Guadalajara

(13%).
GRAFICO 3. % DE LA MUESTRA SEGUN PROVINCIA
DONDE TRABAJA
‘,5/7'1/\' Toledo /,:”fﬂqf Cuenca élw/
L, 30% 14% y
\\ /\%f S l,;\éj P —~
i; Ciudad Real ‘ Albacete -
e 0
£ 21% % e
Uy x
=4 — | /\/ﬂ‘“’l‘_ﬁ/
_____ & 4
| n:198 |
-

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de las frecuencias de la variable “sector donde trabaja
actualmente”, ha sido recopilada intencionadamente para garantizar la
representacion de cada estrato segun su peso real en la poblacion de estudio,
evitando asi la sobredimensién de la opinion de unos colectivos sobre otros en
la opinion general.

Cabe recordar que la muestra obtenida se disefi6 en base al universo de la
Poblacion ocupada de Castilla-La Mancha, segun sector de produccion,
elaborado por la Encuesta de Poblacion activa y disponible en los servicios de
datos estadisticos que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la junta
de Castilla-La Mancha.

En la siguiente tabla (2) se aprecia la distribucién porcentual obtenida segun
sector de produccion en el que trabaja el sujeto, siguiendo la cuota establecida:
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TABLA 2. % DE LA MUESTRA SEGUN SECTOR AL QUE SE
DEDICA (CUOTA)

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

Frecuencia 14 31 16 137

(%) 7% 16% 8% 69%

Fuente: Elaboracion propia

Un 62% de la muestra lleva mas de 10 afios dedicandose al sector en el que
trabaja (gréfico 4). Esta informacion es muy valiosa, en tanto en cuanto, son
sujetos que tienen mayor conocimiento de lo que sucede en su sector y de las
posibles necesidades formativas en materia de competencias transversales que
pueda estar viviendo. Este % se incrementa hasta un 67% en el caso del sector
“servicios”.

GRAFICO 4. % DE LA MUESTRA SEGUN ANTIGUEDAD EN
SECTOR PROFESIONAL

Menos de 1 afio 6%
De 1 a5 afios 21%
De 6 a 10 afios 11%
De 11 a 20 afios 26%
Mas de 20 afios 36%

NS/NC 1%

| I 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a la categoria profesional (grafico 5), la muestra se caracteriza por
contar con un 26% de trabajadores/as cualificados/as, un 25% de personal
directivo, un 14% de técnicos/as, un 13% de trabajadores/as de baja
cualificacion, un 13% de mandos intermedios, y, finalmente un 9% de personas
que no pertenecen a ninguna de las categorias previas.

En cuanto al nivel formativo (grafico 6), un 38% de los/las entrevistados/as
sefalé haber concluido estudios universitarios. En segundo lugar, aparece la
Formacion Profesional, un 28% de la muestra indicé ser este su nivel formativo.

GRAFICO 5. % DE LA GRAFICO 6. % DE LA

MUESTRA SEGUN MUESTRA SEGUN ESTUDIOS

CATEGORIA PROFESIONAL OFICIALES FINALIZADOS
Trabajador/a 2% Universitarios

(Licenciatura. Grado, 38%
Madster, Doctorado...)

cualificado/a

Directivo/a 25%
Formacién profesional 28%
Técnico/a 14% Estudios secundarios
(educacién secundaria, 0
) bachillerato, BUP, 21%
Trabajador/a de 13% cou..
baja cualificacion
Estudios primarios
(educacién primaria, 13%
Mando intermedio 13% EGB...)
No he cursado estudios 1%
Otra categoria 9% oficiales ‘
| 102 | | 108 |
. | . |
I_ll':l;gf_l 0% 10% 20% 30% I_Il‘l;gf_l % 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

II. Impacto de la formacién en Competencias Transversales

Un 46% de la muestra entrevistada se ha formado en competencias

transversales (grafico 7). Este dato se incrementa hasta un 54% en el caso de
las mujeres.
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GRAFICO 7. % DE LA MUESTRA QUE HA REALIZADO
FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

46%

Si HENo

Fuente: Elaboracion propia

Para saber si el sexo de la poblacion influye a la hora de haber realizado o no
formacion en competencias transversales, es decir, si la relacion es significativa,
se aplica la prueba de significacion de Chi cuadrado entre la “variable sexo” y la
variable “ha realizado formacion en competencias transversales” (tabla 3).
Aplicamos esta técnica en este caso y no en otros porque las condiciones
necesarias para aplicarlo exigen que al menos el 80% de los valores esperados
de las celdas sean mayores que 5. En este caso se cumple este supuesto.

TABLA 3. PRUEBA DE CHI-CUADRADO ENTRE EL SEXO Y LA VARIABLE
“HA REALIZADO FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES”

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,1182 1 ,024 |
Razoén de verosimilitudes 5,150 1 ,023
Asociacion lineal por lineal 5,092 1 ,024
N de casos validos 198

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar (tabla 3), la relacion entre ambas variables es
significativa (p < 0,05). Es decir, del sexo dependeré haber realizado formacion
en competencias transversales?.

2 En el capitulo 6: “Perfil interesado en Competencias Transversales” de esta fase, se
profundizara en otras variables de la muestra que puedan también influir a la hora de haber
realizado o no formacién en competencias transversales.

Documento de sintesis PE/2019/10 70
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de

Castilla-La Mancha




on
2 SERVICIO PUBLICO
DETRABAIOLMGRACIONES /7550352,

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Del segmento de poblacion que realiz6 formacién en competencias transversales
(46%), un 42% ha recibido formacién de estas caracteristicas en los ultimos 2
afios a través de la empresa en la que trabajaba (grafico 8).

GRAFICO 8. % DE LA MUESTRA QUE HA REALIZADO
FORMACION EN CT EN EMPRESAS

42%

Si ®ENo
r————n

. |
Lm9Z

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al interés de la poblacion en recibir formacion en competencias
transversales, las personas que ya habian realizado alguna formacién
previamente (grafico 9) indicaron en un 45% tener interés en seguir realizando
formaciones de estas caracteristicas. Por el contrario, de los sujetos
entrevistados que nunca habian realizado formacidbn en competencias
transversales (grafico 10), solo un 26%, estaba dispuesto a comenzar a formarse
en competencias transversales.

Se puede decir que la poblacién que ya ha realizado formacion es mas propensa
a querer seguir realizando formaciones de estas caracteristicas, por encima de
aguella gue no ha realizado ninguna.
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GRAFICO 9. % DE LA MUESTRA GRAFICO 10. % DE LA
QUE QUIERE SEGUIR MUESTRA QUE QUIERE
FORMANDOSE EMPEZAR A FORMARSE

45%
Si Si

ENo HENo

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

V. Competencias transversales mas demandadas
4.1 Tipologias mas demandadas

La tipologia mas demandada se corresponde a las “competencias
instrumentales” (38%) (grafico 11). Segun el Proyecto Tuning, esta tipologia
comprende:

- Habilidades cognitivas o capacidades para entender y utilizar las ideas y
pensamientos relacionados con las cuestiones que se abordan.

- Capacidades metodoldgicas: organizacion del tiempo y estrategias de
aprendizaje, toma de decisiones y resolucion de problemas, utilizacion de
espacios.

- Destrezas tecnolégicas relacionadas con el uso de medios técnicos,
ordenadores, destrezas en la gestion de informacion.

- Destrezas linguisticas como la comunicacion oral y escrita, 0 el conocimiento
de un idioma, mostrando las competencias comunicativas: buena sinonimia
y adjetivacion, capacidad de verbalizacién y argumentacion.

Documento de sintesis PE/2019/10 72
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




o
a

s
B
a

MINISTERIO »
DETRABAJO, MIGRACIONES iSO pusuco
Y SEGURIDAD SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha m

GRAFICO 11. TIPOLOGIAS TRANSVERSALES
MAS DEMANDADAS

Instrumentales

26%

38% ESistémicas

Interpersonales

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Materias transversales que despiertan mas interés

En el siguiente gréfico (12) se muestran las 36 competencias
transversales del proyecto Tuning clasificadas en orden descendente: de mayor
a menor interés formativo para con la muestra. De las 36 competencias, se
atisban en concreto 6 competencias que han sido valoradas de mayor interés
formativo por los encuestados/as:

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Preocupacion por la calidad

Creatividad: Capacidad para generar nuevas ideas
Idiomas: conocimiento de una segunda lengua

A A

Trabajo en equipo
6. Motivacion de logro

En apoyo de la bibliografia consultada, se realiza una breve explicacion de los
objetivos y beneficios que persigue cada una de las competencias mas
demandadas para recibir formacion por la poblacion ocupada de Castilla-La
Mancha:

1. CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES

Aprender a ser mas flexible en entornos laborales cambiantes y disponer de
un pensamiento practico.
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2. PREOCUPACION POR LA CALIDAD

Aprender a obtener resultados 6ptimos y saber cumplir con los parametros
de calidad de cualquier accién (protocolos).

3. CREATIVIDAD: CAPACIDAD PARA GENERAR NUEVAS IDEAS

Aprender técnicas para desarrollar ideas que resuelva de manera efectiva
restos o problemas y ser mas eficaces.

4. IDIOMAS: CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGUA

Aprender idiomas permite la comunicacion con otras regiones y aumenta las
oportunidades de negocio.

5. TRABAJO EN EQUIPO

Aprender habilidades como aceptar criticas, compafierismo y confianza,
dinamismo, escucha activa... para mejorar el desempeiio y la productividad.

6. MOTIVACION DE LOGRO

Aprender habilidades y técnicas de inteligencia emocional para fomentar la
auto motivacion y/o promover y mantener la motivacion de un equipo de
trabajo.

Cabe destacar que las diferencias de eleccion de estas con el resto de
competencias no son muy amplias (el % se distribuye de manera homogénea),
un indicador que confirmaria la importancia en lineas generales de todas las
competencias que componen el listado del proyecto Tuning para la muestra.
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GRAFICO 12. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS
DEMANDADAS

( AB- Capacidad para adaptarse a nuevas Situaciones i s s S s s 3,5%\-
) Al- Preocupacion por la calidad s s s s . 3,5%
| AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) mmmm s s - 3,4%
. F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de |a... M s s s s s e 3,4%
! Q- Trabajo en equipo I . 3,3%
|- Resolucién de problemas s s s . 3,2%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras dreas I mmmmmm; 3,2%
J- Toma de decisiones M i e 3,2%
R- Habilidades interpersonales  mmmmms s s s s . 3,2%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica I s s s s . 3,2%
AA- Capacidad de aprender — mm i e 3,1%
AD- Liderazgo W i i . 3,1%
B- Capacidad de organizar y planificar ~mmmms s s s s e 3,1%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar T . 3,1%
AG- Disefio y gestion de proyectos — FEm I I . 3,0%
W- Compromiso ético s i i . 2,9%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas... F s s . 2,9%
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor — FEE I S s 2,9%
M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion en... Fms i i . 2,8%
P- Capacidad critica y autocritica ~mm . 2,8%
H- Habilidades de gestion de la informacidn (buscar y... T s s . 2,7%
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad s s . 2,7%
X- Habilidades comerciales s s s . 2,7%
V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional F - 2,6%
Z- Habilidades de investigacion s s s - 2,6%
N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de... Fmm s s s s 2,6%
L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacién y... B s s s s 2,4%
AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma Fm I 2,4%
D- Conocimientos bdsicos de la profesion mmmmm . 2,.4%

K- Conocimientos en Ofimética (hoja de célculo,... W . 2,1%
A- Capacidad de analisis y sintesis mmmmm s . 1,9%

—
( E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua Fmmmm . 2,2% \
C- Conocimientos generales bdsicos ey 1,8% I

= AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises . 1,7%
————/1
G- Habilidades bdsicas de manejo del ordenador mmmmmmmmmmmmw 1,2% .)I n: 68 I
— |_

Fuente: Elaboracion propia

Documento de sintesis PE/2019/10 75
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




o
MINISTERIO i rni
DETRABAJO, MIGRACIONES  Sfyciobusuce
Y SEGURIDAD SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Continuando con los cruces de variables estadisticos determinados por el plan
de tabulacion definido, se atisba que no toda la muestra tiene el mismo interés
en recibir formacién en dichas competencias transversales, variables como la
edad y la categoria profesional son determinantes en esta seleccion.

Siguiendo esta premisa, se presentan en forma de tabla las competencias
transversales mas demandadas para cada rango de edad y para cada categoria
profesional, de esta forma se podran conocer sus intereses formativos concretos
en materia de competencias transversales?® en la region.

TABLA 4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR EL
COLECTIVO JOVEN (DE 16 A 24 ANOS)

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
B- Capacidad de organizar y planificar 4%
C- Conocimientos generales basicos 4%
D- Conocimientos basicos de la profesion 4%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 4%

H- Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar informacion de
fuentes diversas)

J- Toma de decisiones 4%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos de

4%

4%
registros electronicos...)
P- Capacidad critica y autocritica 4%
R- Habilidades interpersonales 4%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 4%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 4%
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 4%
V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional 4%
W- Compromiso ético 4%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 4%
Z- Habilidades de investigacion 4%
AA- Capacidad de aprender 4%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 4%
Al- Preocupacion por la calidad 4%
AJ- Motivacion de logro 4%

Fuente: Elaboracion propia

3 La tendencia de la muestra, como se mencionaba anteriormente, es la de tener interés en
formarse en un amplio rango de competencias, por tanto, en algunos casos se convierte en una
tarea ardua establecer un ranking de las “competencias mas demandas”, puesto que muchas de
las puntuaciones altas “empatan” en estos recuentos. Esto explicaria que esta, y el resto de las
tablas, no incluyan el mismo nimero de casos, es decir, de competencias transversales. Sin
embargo, pese a estas diferencias “inter-tablas”, para cada una se han seleccionado las
competencias transversales mas demandadas por la muestra.
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TABLA 5. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR EL

COLECTIVO DE MEDIANA EDAD (DE 25 A 54 ANOS)

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 4%
B- Capacidad de organizar y planificar 3%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 3%
H- Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar informacion de

fuentes diversas) 3%
J- Toma de decisiones 3%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos de

registros electronicos...) 3%
P- Capacidad critica y autocritica 3%
R- Habilidades interpersonales 3%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 3%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 3%
U- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 3%
V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional 3%
W- Compromiso ético 3%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 3%
Z- Habilidades de investigacion 3%
AA- Capacidad de aprender 3%
Al- Preocupacion por la calidad 3%
AJ- Motivacion de logro 3%

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 6. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR EL

COLECTIVO DE LOS MAS MAYORES (MAS DE 54 ANOS)

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %

B- Capacidad de organizar y planificar 4%
E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua 1%
H- Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar informacion de

fuentes diversas) 4%
I- Resolucion de problemas 1%
J- Toma de decisiones 4%
L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn (TIC) (Big

Data, Internet, Redes Sociales....) 4%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones, usos de

registros electronicos...) 4%
AG- Disefio y gestion de proyectos 1%
Al- Preocupacion por la calidad 1%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 7. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR LOS
DIRECTIVOS/AS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
Q- Trabajo en equipo 4%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 4%
Al- Preocupacion por la calidad 4%

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 8. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR LOS
MANDOS INTERMEDIOS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
Al- Preocupacion por la calidad 4%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 4%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 4%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 4%
AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 4%
AD- Liderazgo 4%
4%

AlJ- Motivacidn de logro

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR LOS
TECNICOS/AS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

E- Comunicacidon oral y escrita en la propia lengua 4%
4%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 0
4%
Al- Preocupacion por la calidad 0
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 10. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR
TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 4%
Q- Trabajo en equipo 4%
R- Habilidades interpersonales 4%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 4%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 4%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 4%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 4%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 11. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR
TRABAJADORES/AS DE BAJA CUALIFICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES %
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 5%
B- Capacidad de organizar y planificar 4%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna) 4%
I- Resolucion de problemas 4%
Q- Trabajo en equipo 4%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 4%
W- Compromiso ético 4%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 4%
Z- Habilidades de investigacion 4%
AA- Capacidad de aprender 4%
AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 4%
Al- Preocupacion por la calidad 4%
AlJ- Motivacidn de logro 4%

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de conocer la existencia de otras competencias transversales
gue pudieran no haber sido abarcadas por el proyecto Tuning y fueran de interés
formativo para la poblacion ocupada, se le preguntd a la muestra si tenia interés
en formarse en otras competencias transversales que no hubiesen sido
mencionadas a lo largo del cuestionario. El 98% de la muestra indicd no tener
interés en formarse en otras competencias (gréfico 13), por lo tanto, se puede
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afirmar que el proyecto Tuning recoge un completo listado de competencias
transversales.

GRAFICO 13. INTERES EN FORMARSE EN OTRAS
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Ninguna (98,5%)
Reciclarse (0,5%)
Responsabilidad (0,5%)

Tema de calidad y
98.5% Medio ambiente (0,5%)
b

Fuente: Elaboracion propia

V. Necesidades formativas segun sector productivo

Este capitulo se centra en conocer posibles diferencias significativas entre los
distintos sectores de produccion y la formacion en competencias transversales.
Pese a que este tipo de competencias se consideran “transversales”, tal y como
se abord6 en la fase documental del proyecto, porque son habilidades y
aptitudes que sirven para desarrollar cualquier profesién, se pueden estar
produciendo diferencias entre sectores, en cuanto a que algunos puedan tener
mayor o menor interés en recibir este tipo de formacién y/o dispongan de
preferencia formativa de unas sobre otras por las caracteristicas de sus
actividades laborales.

Para comenzar, se presenta en forma de graficos (14) el cruce entre las variables
‘interés en recibir formacion en competencias transversales” y el “sector de
produccion”. De esta forma se observan las diferencias esperadas, en tanto en
cuanto, no todos los sectores muestran el mismo interés en la formacién en
competencias transversales.

En concreto, los trabajadores y trabajadoras del sector de la “construccién” son
quienes estan mas interesados en recibir este tipo de formacion con respecto al
resto de sectores, concretamente un 44% tiene interés en recibir formacion y/
seguir formandose, seguido por los trabadores/as del sector “servicios” con un
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36%. El sector de la “agricultura” es el que menor interés muestra, unicamente
un 14% de la muestra indico tener interés en recibir formaciéon en competencias
transversales.

GRAFICO 14. INTERES EN RECIBIR FORMACION EN COMPETENCIAS
TRANSVERSALES SEGUN SECTOR DE PRODUCCION

AGRICULTURA CONSTRUCCION
14%
Si 44% Si
56%
No
86% No
r————-— A r———-" _i
I n:14 ' I rl:_le___l
SERVICIOS INDUSTRIA
36% 29%
° Si Si
64% No 71% No
r————-— A r————-— A
| n:137 | I n:31 I

Fuente: Elaboracion propia

Una vez observadas estas diferencias, el analisis se centra en conocer las
necesidades de formacion en competencias transversales segun sectores de
produccion de los trabajadores y trabajadoras de Castilla-La Mancha.

Para ello, se indicaran, de las 36 competencias transversales que aparezcan en
las graficas, las 6 competencias transversales mas demandas. Como se
sefalaba anteriormente, la tendencia de la muestra es la de tener interés en
formarse en un amplio rango de competencias, por tanto, en algunos casos se
convierte en una tarea ardua establecer un ranking de “competencias mas
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demandas”, puesto que muchas de las puntuaciones “empatan” en estos
recuentos.

A este efecto, se intentara contar con las 6 competencias transversales mas
demandadas, incluyendo en la mayoria de los casos aquellas competencias
transversales cuyos porcentajes “empaten” en dicho ranking, esto explicara que
cada sector cuente con un numero diferente de competencias “mas
demandadas”. Este es uno de los mejores criterios a seguir para establecer una
seleccion igualitaria cuando el peso del porcentaje se divide de forma tan
homogénea entre los diversos casos (competencias transversales).

Para comenzar se aborda el grafico del sector “agricultura” (grafico 15). Es
importante indicar que este es el sector que menor interés indico tener en la
formacién de este tipo de competencias (Unicamente un 14%), a su vez, era el
sector que menos casos incluia de partida por el muestreo aplicado a efectos de
este estudio (proporcién de casos ajustada segun peso del sector en la region),
lo que implica que pocos casos llegaran a ser cuestionados por sus intereses y
necesidades concretos en materia de formacion.

Tras analizar minuciosamente la grafica, se puede observar que la pequefia
muestra sefal6 tener interés en recibir formaciéon en todas las competencias del
proyecto Tuning, exceptuando Unicamente 2 de ellas (grafico 15).

Estas competencias son:
- Capacidad de anélisis y sintesis
- Habilidades para trabajar de forma autbnoma

En cuanto al sector de la “industria” (grafico 16) se puede observar que el
conocimiento de una segunda lengua es la competencia transversal mas
demandada. A esta le siguen las siguientes competencias:

Creatividad: capacidad para generar nuevas ideas

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

- Motivacién de logro

- Disefio y gestion de proyectos

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
- Habilidades interpersonales

- Trabajo en equipo

En cuanto al sector “servicios” (grafico 17) se puede observar que la capacidad
para adaptarse a nuevas situaciones es la competencia transversal mas
demandada. A esta le siguen las siguientes competencias:

- Resolucion de problemas
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Trabajo en equipo

Motivacion de logro

Toma de decisiones

Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica
Preocupacién por la calidad

Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

En cuanto al sector “construccion” (grafico 18), se puede observar que la
preocupacion por la calidad es la competencia transversal mas demandada. A
esta le siguen las siguientes competencias:

Conocimientos generales béasicos

Conocimientos basicos de la profesion

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
Disefio y gestidon de proyectos

Motivacion de logro

Conocimientos en Ofimatica (hoja de calculo, presentaciones,
word...)

Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones,
usos de registros electrénicos...)

Iniciativa y espiritu emprendedor
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GRAFICO 15. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS
DEMANDADAS POR EL SECTOR DE LA AGRICULTURA

AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros... 2,9%
W- Compromiso ético 2,9%
V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional 2,9%
L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacién y... 2,9%
G- Habilidades basicas de manejo del ordenador 2,9%
B- Capacidad de organizar y planificar 2,9%
AD- Liderazgo 2,9%
AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 2,9%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 2,9%
AA- Capacidad de aprender 2,9%
Z- Habilidades de investigacion 2,9%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 2,9%
X- Habilidades comerciales 2,9%
U- Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad 2,9%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 2,9%
P- Capacidad critica y autocritica 2,9%
N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de... 2,9%
M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion... 2,9%
H- Habilidades de gestidn de la informacion (buscar y... 2,9%
AJ- Motivacién de logro 2,9%
AG- Disefio y gestion de proyectos 2,9%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras... 2,9%
R- Habilidades interpersonales 2,9%
Q- Trabajo en equipo 2,9%
J- Toma de decisiones 2,9%
|- Resolucién de problemas 2,9%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la... 2,9%
E- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua 2,9%
D- Conocimientos bdasicos de la profesion 2,9%
C- Conocimientos generales bdsicos 2,9%
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor 2,9%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas... 2,9%
K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo,... 2,9%
Al- Preocupacién por la calidad 2,9%
T A’ Capacidad de analisis y sintesis v e 14%
AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma 1,4%
l n:2 } 00% 05%  1,0% 15%  2,0%  25%  3,0%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 16. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS DEMANDADAS POR EL
SECTOR DE LA INDUSTRIA

F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la... 4,7%
AC- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) 3,6%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 3,6%
S- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 3,6%
AJ- Motivacién de logro 3,6%
AG- Disefio y gestion de proyectos 3,6%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de otras... 3,6%
R- Habilidades interpersonales 3,6%
Q- Trabajo en equipo 3,6%
W- Compromiso ético 3,1%
V- Habilidad de trabajar en un contexto internacional 3,1%
B- Capacidad de organizar y planificar 3,1%
AD- Liderazgo 3,1%
AA- Capacidad de aprender 3,1%
P- Capacidad critica y autocritica 3,1%
N- Conocimientos financieros (contabilidad, medios de... 3,1%
M- Conocimientos juridicos y normativa (prevencion... 3,1%
H- Habilidades de gestion de la informacién (buscary... 3,1%
|- Resolucién de problemas 3,1%
Al- Preocupacién por la calidad 3,1%
A- Capacidad de analisis y sintesis 2,6%
AE- Conocimiento de culturas y costumbres de otros... 2,6%
L- Conocimientos en Tecnologias de la Informacién y... 2,6%
Z- Habilidades de investigacion 2,6%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 2,6%
U- Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad 2,6%
AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma 2,1%
X- Habilidades comerciales 2,1%
J- Toma de decisiones 2,1%
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor 2,1%
E- Comunicacién oral y escrita en la propia lengua 1,6%
D- Conocimientos bdsicos de la profesion 1,6%
O- Funcionamiento de las administraciones publicas... 1,6%
G- Habilidades basicas de manejo del ordenador 1,0%
C- Conocimientos generales basicos 1,0%
K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo,... 1,0%
!_n: 9 JII 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 17. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS

DEMANDADAS POR EL SECTOR SERVICIOS

AB- Capacidad para adaptarse a nuevas...

AC- Capacidad para generar nuevas ideas...

Al- Preocupacién por la calidad

Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la...

J- Toma de decisiones

AJ- Motivacion de logro

Q- Trabajo en equipo

I- Resolucién de problemas

B- Capacidad de organizar y planificar
AD- Liderazgo

AA- Capacidad de aprender

T- Capacidad para comunicarse con expertos de...

F- Conocimiento de una segunda lengua...

R- Habilidades interpersonales

W- Compromiso ético

S- Capacidad de trabajar en un equipo...

O- Funcionamiento de las administraciones...

AG- Disefio y gestidn de proyectos
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor
X- Habilidades comerciales

P- Capacidad critica y autocritica

M- Conocimientos juridicos y normativa...
U- Apreciacion de la diversidad y...
H- Habilidades de gestion de la informacion...

V- Habilidad de trabajar en un contexto...

Z- Habilidades de investigacion

AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma

L- Conocimientos en Tecnologias de la...

N- Conocimientos financieros (contabilidad,...

D- Conocimientos basicos de la profesidon

E- Comunicacién oral y escrita en la propia lengua

K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo,...

A- Capacidad de analisis y sintesis

C- Conocimientos generales basicos

AE- Conocimiento de culturas y costumbres de...

G- Habilidades basicas de manejo del ordenador

Fuente: Elaboracion propia

Documento de sintesis PE/2019/10

| n:50 | 0,0% 0,5%

3,6%
3,5%
3,5%
3,4%
3,4%
3,3%
3,3%
3,3%
3,2%
3,2%
3,2%
3,2%
3,2%
3,1%
3,0%
3,0%
3,0%
2,9%
2,9%
2,8%
2,8%
2,8%
2,7%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,4%
2,4%
2,4%
2,1%
2,0%
1,8%
1,7%
1,5%
1,0%

1,0% 1,5% 2,0%6 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

86

Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de

Castilla-La Mancha




con
‘% MINISTERIO
ﬁ% DETRABAIO, MIGRACIONES DF B BTATAL uj : : n n E.

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha m

GRAFICO 18. COMPETENCIAS TRANSVERSALES MAS
DEMANDADAS POR EL SECTOR CONSTRUCCION

Al- Preocupacion por la calidad 4,5%
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor 3,8%
O- Funcionamiento de las administraciones... 3,8%
K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de calculo,... 3,8%
AJ- Motivacion de logro 3,2%
AG- Disefio y gestion de proyectos 3,2%
T- Capacidad para comunicarse con expertos de... 3,2%
R- Habilidades interpersonales 3,2%
Q- Trabajo en equipo 3,2%
J- Toma de decisiones 3,2%
|- Resolucién de problemas 3,2%
F- Conocimiento de una segunda lengua (ademas... 3,2%
E- Comunicacién oral y escrita en la propia lengua 3,2%
D- Conocimientos bdasicos de la profesion 3,2%
C- Conocimientos generales basicos 3,2%
AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma 2,5%
AD- Liderazgo 2,5%
AC- Capacidad para generar nuevas ideas... 2,5%
AB- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 2,5%
AA- Capacidad de aprender 2,5%
Z- Habilidades de investigacion 2,5%
Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la... 2,5%
X- Habilidades comerciales 2,5%
U- Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad 2,5%
S- Capacidad de trabajar en un equipo... 2,5%
P- Capacidad critica y autocritica 2,5%
N- Conocimientos financieros (contabilidad,... 2,5%
M- Conocimientos juridicos y normativa... 2,5%
H- Habilidades de gestidn de la informacion... 2,5%
A- Capacidad de analisis y sintesis 1,9%
AE- Conocimiento de culturas y costumbres de... 1,9%
W- Compromiso ético 1,9%
V- Habilidad de trabajar en un contexto... 1,9%
L- Conocimientos en Tecnologias de la... 1,9%
G- Habilidades basicas de manejo del ordenador 1,9%

1B- Capacidad de organizar y planificar 1,9%

|7 0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5% 5,0%

Fuente: Elaboracion propia
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VI. Perfil interesado en Competencias Transversales

6.1 Perfil que harealizado formacion en Competencias
Transversales

Un 46% de la muestra entrevistada se ha formado en competencias
transversales (grafico 19). Los colectivos que se encuentran por encima de la
media y, por tanto, mas formacién en competencias han realizado son:

- Mujeres (54% indicé haber realizado formacion).

- Poblacién cuya edad comprende 25-54 afios (50%).

- Empleados/as cuya categoria profesional es la de técnico (61%)

- Titulados Universitarios (Licenciatura. Grado, Master, Doctor...) (54%)
- Empleados/as que se dedican al sector “servicios” (49%)

Por el contrario, los colectivos que se encuentran por debajo de la media y, por
tanto, menos formacion en competencias transversales han realizado son:

- Hombres (38% indico haber realizado formacion)

- Mayores de 54 afios (33%)

- Empleados/as de baja cualificacion (39%)

- Poblacién cuyo nivel mas alto de estudios son los primarios (24%)
- Empleados/as que se dedican al sector “agricultura” (29%)

GRAFICO 19. PERFIL QUE HA REALIZADO FORMACION EN
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

46%

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 Perfil interesado en la formacién de Competencias
Transversales

Un 34% de la muestra entrevistada tiene interés en recibir formacion en
competencias transversales (grafico 20). Los colectivos que se encuentran por
encima de la media y, por tanto, estan mas interesados en este tipo de formacién
son:

- Mujeres (38% indico estar interesada en recibir formacion).
- Poblacion cuya edad comprende 25-54 afios (39%).
- Empleados/as cuya categoria profesional es la de técnico (43%)

- Poblacion con nivel mas alto de estudios en Formacion Profesional
(42%) y estudios universitarios (38%)

- Empleados/as del sector “construccion” (44%) y “servicios” (37%)

Por el contrario, los colectivos que se encuentran por debajo de la media y, por
tanto, muestran menos interés en la formacién en competencias transversales
son:

- Hombres (29% indic6 estar interesado en recibir formacion)
- Mayores de 54 afnos (14%)

- Poblacién cuyo nivel mas alto de estudios son los primarios (12%)
- Empleados/as del sector “agricultura” (14%)

GRAFICO 20. PERFIL QUE TIENE INTERES EN FORMARSE EN
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Fuente: Elaboracion propia
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VII.  Valoracion de Competencias Transversales
7.1Valoracion de la formacion

Para conocer la valoracion de la muestra en determinadas cuestiones
sobre la formacién en competencias transversales, se aplicé en el cuestionario
la escala Likert. Esta escala permite medir actitudesy conocer el grado de
conformidad del sujeto encuestado con cualquier afirmacién propuesta. La
escala Likert establecida fue la siguiente: Indique su grado de acuerdo, del 1 al
5, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo”y 5 “Totalmente de acuerdo”.

A continuacioén, se presenta la media de conformidad para cada una de las
afirmaciones establecidas (grafico 21). La media para todas las afirmaciones es
4, por lo que la muestra esté “bastante de acuerdo” y confirman que:

- La formacién en estas competencias favorece la promocion dentro de
la empresa (4,0).

- La formacién en estas competencias mejora las posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella (4,0).

- La formacion en competencias transversales influye positivamente a la
hora de encontrar un empleo (4,1).

- La formacion en estas competencias es Util para el desarrollo
profesional (4,2).

Esta ultima afirmacién posee una puntuacién ligeramente superior al resto (4,2),
pudiendo afirmarse que es la variable con la que mas esta de acuerdo la
muestra.

GRAFICO 21. VALORACION MEDIA SOBRE LA FORMACION EN
CcT

A- La formacidén en competencias transversales
influye positivamente a la hora de encontrar... 4,1

B- La formacion en estas competencias favorece
la promocién dentro de la empresa 4,0

C- La formacidén en estas competencias es util
para el desarrollo profesional 4,2

D- La formacidn en estas competencias mejora
las posibilidades para cambiar de puesto de... 4,0

r————= 1 10 15 20 25 30 35 40 45 50

e ——1

Fuente: Elaboracion propia
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7.20bstaculos y frenos en su acceso

Los tres motivos principales por los que la muestra no ha realizado ningan
curso formativo en competencias transversales, por orden de mayor a menor
peso, son la falta de tiempo (40%), no necesitar formacion (29%), y la falta de
informacion (22%) (gréafico 22).

La falta de tiempo (40%) influye negativamente en mayor medida sobre los
siguientes colectivos: en el caso de las mujeres aumenta en 5 p.p. (45%), en
edades comprendidas entre 25 y 54 afios (aumenta hasta un 46%) y para la
poblacién ocupada en el sector de la construccién (aumenta hasta un 56%).

Los colectivos que indican, en mayor medida, que no necesitan formacion son
los hombres (36%), los mayores de 54 afos (59%), y los/las empleados/as que
se dedican al sector de la “agricultura” (40%).

En Albacete, la falta de informacion se alza como el motivo principal (41%), por
el que no han realizado formacion los sujetos.

GRAFICO 22. MOTIVOS POR LOS QUE NUNCA HAN
REALIZADO FORMACION |

. . _{
Falta de tiempo 20% :
|
No necesitaba formacion ~29% "~ T g
I
|
I
Falta de informacidn L 22% i
I
No encontré cursos interesantes 4%

Otro motivo 2%

NS/NC 4%

—_———a

Fuente: Elaboracion propia
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VIII. Modalidad formativa de interés

La duracion media preferida para realizar cursos en competencias
transversales es de 20 horas (24%) (grafico 23), y la modalidad mas
seleccionada por la muestra es la mixta (38%) (gréafico 24).

GRAFICO 23. PREFERENCIA EN LA DURACION DE LAS
FORMACIONES

Menos de 20 horas 22%
20 horas 24%
30 horas 17%
40 horas 7%
Mas de 40 horas 20%
NS/NC 11%
| n:108 |

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 24. PREFERENCIA EN LA MODALIDAD DE LAS
FORMACIONES

Presenciales 22%

Teleformacion 34%

Mixtos 38%

NS/NC 6%

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla (12) se presenta la duracion y modalidad preferida para
cada una de las 36 competencias transversales del proyecto Tuning.

TABLA 12. DURACION Y MODALIDAD PREFERIDA POR COMPETENCIA

TRANSVERSAL

COMPETENCIA TRANSVERSAL DURACION MODALIDAD

A- Capacidad de andlisis y sintesis Mas de 40 Mixta
horas

B- Capacidad de organizar y planificar 20 horas Teleformacion

C- Conocimientos generales basicos 20 horas Mixta

D- Conocimientos basicos de la profesion 20 horas Mixta

E- Comunicacién oral y escrita en la propia 30 horas Mixta

lengua

F- Conocimiento de una segunda lengua 20 horas Teleformacion

(ademas de la materna)

G- Habilidades basicas de manejo del ordenador 20 horas Mixta

H- Habilidades de gestién de la informacién 20 horas Mixta

(buscar y analizar informacion de fuentes

diversas)

I- Resolucidn de problemas 20 horas Mixta

J- Toma de decisiones 20 horas Mixta

K- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo, 20 horas Mixta

presentaciones, word...)

L- Conocimientos en Tecnologias de la 20 horas Teleformacion

Informacion y Comunicacién (TIC) (Big Data,

Internet, Redes Sociales....)

M- Conocimientos juridicos y normativa 20 horas o Teleformacion

(prevencién en riesgos laborales, normas y 30 horas

sistemas de calidad, derechos de auténomos...)

N- Conocimientos financieros (contabilidad, 20 horas Teleformacion

medios de pago...)

O- Funcionamiento de las administraciones 20 horas Mixta

publicas (subvenciones, usos de registros

electronicos...)

P- Capacidad critica y autocritica 20 horas Mixta

Q- Trabajo en equipo 20 horas Mixta

R- Habilidades interpersonales 20 horas Mixta

S- Capacidad de trabajar en un equipo 20 horas Mixta

interdisciplinar

T- Capacidad para comunicarse con expertos de Mas de 40 Mixta

otras areas horas

U- Apreciacion de la diversidad y 20 horas Mixta

multiculturalidad

V- Habilidad de trabajar en un contexto Mas de 40 Mixta

internacional horas

W- Compromiso ético 20 horas Mixta

X- Habilidades comerciales 20 horas Mixta

Y- Capacidad de aplicar los conocimientos en la 20 horas Mixta

practica
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Z- Habilidades de investigacion

AA- Capacidad de aprender

AB- Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

AC- Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)

AD- Liderazgo

AE- Conocimiento de culturas y costumbres de
otros paises

AF- Habilidad para trabajar de forma auténoma

AG- Disefo y gestién de proyectos
AH- Iniciativa y espiritu emprendedor

Al- Preocupacion por la calidad
AJ- Motivaciéon de logro

Fuente: Elaboracion propia
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Mas de 40
horas

20 horas
20 horas

20 horas o0 mas
de 40 horas

20 horas
20 horas o
30 horas
20 horas

20 horas

20 horas o0 mas
de 40 horas

20 horas
20 horas

Mixta

Mixta
Mixta

Mixta

Mixta
Mixta

Mixta

Mixta
Mixta

Mixta

Teleformacion

En la siguiente tabla (13) se presenta la duracion y modalidad preferida para las
6 competencias transversales mas demandadas por la muestra.

TABLA 13. DURACION Y MODALIDAD PREFERIDA POR COMPETENCIA

TRANSVERSAL MAS DEMANDADA

COMPETENCIA TRANSVERSAL

Q- Trabajo en equipo
Al- Preocupacion por la calidad
AJ- Motivacion de logro

AB- Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

AC- Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)

F- Conocimiento de una segunda lengua
(ademés de la materna)

Fuente: Elaboracion propia
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IX. Conclusiones

La poblacion ocupada de Castilla-La Mancha tiene claros los beneficios y
oportunidades que generan las Competencias Transversales para con el
mercado de trabajo. Ser poseedor o poseedora de estas competencias facilita la
vida profesional de los/as castellanomanchegos/as, en tanto en cuanto
favorece la promocion dentro de la empresa; mejora las posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo dentro o fuera de la empresa; influye
positivamente a la hora de encontrar un empleo y, en lineas generales, es
atil para el desarrollo profesional.

Pese a las ventajas, cuestiones como la falta de tiempo, no necesitar
formacion, y la falta de informacién frenan el interés de una gran parte de la
muestra para realizar formacion en competencias transversales en estos
momentos.

Aproximadamente 3 de cada 9 encuestados/as indicaron tener interés en
recibir formacion en competencias transversales, y 4 de cada 9 personas
indicaron haber realizado en alguna ocasion formaciéon en estas
competencias. Tras el analisis se observa que la poblacion que ha realizado
previamente formacion en estas competencias suele estar mas interesada en
seguir formandose que la que nunca ha realizado formacion.

Otras consideraciones que conforman el perfil del trabajador/a que ha recibido
formacion en este tipo de formacion en la region son las siguientes:

- El sexo: las mujeres se forman mas que los hombres en competencias
transversales.

- La edad: es mas probable que la poblaciéon con una edad comprendida
entre 25-54 afios haya realizado formacibn en competencias
transversales.

- La categoria profesional: suelen haber recibido formacion en
competencias los/las empleados/as cuya categoria profesional es la de
técnico.

- El sector: concretamente el de “servicios” es aquel donde los
trabajadores/as se han formado mas.

- El nivel de estudios: a mayor nivel de estudios, mayor probabilidad de
haber realizado formacibn en competencias transversales.
Concretamente aquellos y aquellas que han finalizado estudios
universitarios son los que tienen mayor probabilidad de haber realizado
formacion en competencias transversales.

El perfil del trabajador/a que quiere continuar formandose en competencias
transversales o comenzar a realizar formacién de estas caracteristicas es muy
similar al anterior perfil descrito, salvo ciertas diferencias:

- El sexo: las mujeres quieren seguir formandose mas que los hombres en
competencias transversales
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- La edad: es mas probable que la poblaciéon con una edad comprendida
entre 25-54 afos quiera continuar formandose en otras competencias
transversales.

- Lacategoria profesional: empleados/as cuya categoria profesional es la
de técnico.

- El sector: en este caso, el sector de la “construccion” se alza como el
sector al que mas le gustaria comenzar a formarse en dichas
competencias, seguido por el sector “servicios”.

- El nivel de estudios: en este caso, la poblacion con nivel maximo de
estudio en Formacion Profesional para el Empleo son los mas interesados
en comenzar a formarse en competencias transversales, seguido, en
segundo lugar, por los/las titulados/as en estudios universitarios.

Entrando en materia, la tipologia de competencias transversales mas
demandada en la actualidad por la poblacion ocupada de Castilla-La Mancha
segun la muestra se corresponde a las “competencias instrumentales”. Esta
tipologia comprende:

- Habilidades cognitivas o capacidades para entender y utilizar las ideas y
pensamientos relacionados con las cuestiones que se abordan.

- Capacidades metodoldgicas: organizacion del tiempo y estrategias de
aprendizaje, toma de decisiones y resolucion de problemas, utilizacion de
espacios.

- Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de medios técnicos,
ordenadores, destrezas en la gestion de informacion.

- Destrezas linguisticas como la comunicacion oral y escrita, o el conocimiento
de un idioma, mostrando las competencias comunicativas: buena sinonimia
y adjetivacion, capacidad de verbalizacion y argumentacion.

En relacién con las materias transversales concretas que despiertan mas intereés,
de las 36 competencias transversales del proyecto Tuning por las que fueron
preguntados los/las componentes de la muestra, destacan en concreto 6
competencias que han sido valoradas de mayor interés formativo por los
encuestados/as:

1. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Preocupacién por la calidad

Creatividad: Capacidad para generar nuevas ideas
Idiomas: conocimiento de una segunda lengua

Trabajo en equipo

o g b~ W N

Motivacién de logro
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La muestra también indicé en su mayoria no necesitar formacion en ninguna
competencia adicional a las que incluye el listado del proyecto Tuning, lo que
constata que conforma un listado de competencias transversales completo
y actualizado.

Como se mencionaba anteriormente, pese a la condicidén “transversal” de estas
competencias, se atisbaron durante el analisis diferencias en el interés formativo
de las competencias transversales y los 4 sectores de produccion de la region:
“agricultura”, “servicios”, “construccion” e “industria”. En concreto, los
trabajadores y trabajadoras del sector de la “construccion” son quienes
estan mas interesados en recibir este tipo de formacion, seguido del sector
“servicios”. Por el contrario, el sector de la “agricultura” es el que menor interés
mostré en recibir formacion en competencias transversales, principalmente
porque bajo su percepcion “no necesitan formacion”.

También se apreciaron diferencias en las necesidades de formacién en
competencias transversales segun sectores de produccion de los trabajadores y
trabajadoras de Castilla-La Mancha.

Desde el sector “agricola”, pese a no mostrar interés en recibir formacion en
estas competencias, aquellos/as que si lo hicieron indicaron querer formarse en
la gran mayoria de las competencias establecidas en el proyecto Tuning,
exceptuando Unicamente 2 de ellas: capacidad de analisis y sintesis y
habilidades para trabajar de forma auténoma.

Para el resto de los sectores de produccion de la regién si que se aprecian claras
diferencias en la seleccion de unas competencias sobre otras. Para el sector de
la “industria” “el conocimiento de una segunda lengua” es la competencia
transversal mas demandada. A esta le siguen las siguientes competencias:

Creatividad: capacidad para generar nuevas ideas

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

- Motivacion de logro

- Disefio y gestion de proyectos

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
- Habilidades interpersonales

- Trabajo en equipo

Para el sector “servicios”, la “capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones” es la competencia transversal mas demandada. A esta le siguen
las siguientes competencias:

- Resolucion de problemas
- Trabajo en equipo
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- Motivacioén de logro

- Toma de decisiones

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
- Preocupacion por la calidad

- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Para el sector de la “construcciéon”, la “preocupacion por la calidad” es la
competencia transversal mas demandada. A esta le siguen las siguientes
competencias:

- Conocimientos generales basicos

- Conocimientos basicos de la profesion

- Comunicacioén oral y escrita en la propia lengua

- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)
- Resolucion de problemas

- Toma de decisiones

- Trabajo en equipo

- Habilidades interpersonales

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
- Disefio y gestion de proyectos

- Motivacién de logro

- Conocimientos en Ofimatica (hoja de célculo, presentaciones,
word...)

- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones,
usos de registros electrénicos...)

- Iniciativa y espiritu emprendedor

Finalmente, en relacion con las condiciones preferentes bajo las que recibir
formacion, la muestra considero la duracion media de 20 horas y la modalidad
mixta como las condiciones ideales para formarse en estas competencias.

Esta decision puede ser consecuencia de “la falta de tiempo”, cuestion
mencionada por la muestra como uno de los motivos principales por los que no
realizaban formacion en competencias. Por tanto, para facilitar la formacion entre
la poblacion ocupada de la region, se deberia apostar por formaciones online, o
mixtas y no muy extensas en duracion.

Tras los respectivos cruces estadisticos, se apreciaron diferencias en la duracién
y modalidad en algunas competencias. A continuacion, se muestran las 6
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competencias transversales mas demandas por la muestra (poblacion
ocupada de Castilla-La Mancha) y la duracién y modalidad ideal segun la
muestra consultada para cada una.

COMPETENCIA TRANSVERSAL DURACION MODALIDAD

Trabajo en equipo:

“aprender habilidades como aceptar criticas, 20 horas Mixta
compafierismo y confianza, dinamismo, escucha

activa... para mejorar el desempefio y la

productividad”

Preocupacion por la calidad:

“aprender a obtener resultados 6ptimos y saber 20 horas Mixta

cumplir con los pardmetros de calidad de
cualquier accién (protocolos)”

Motivacién de logro:

“aprender habilidades y técnicas de inteligencia 20 horas Teleformacion
emocional para fomentar la auto motivacion y/o

promover y mantener la motivacién de un equipo

de trabajo”

Capacidad para adaptarse a nuevas

situaciones: .
20 horas Mixta

“aprender a ser mas flexible en entornos
laborales cambiantes y disponer de un
pensamiento practico”

Capacidad para generar nuevas ideas

(creatividad): 20 horas o _
mas de 40 Mixta

“aprender técnicas para desarrollar ideas que horas
resuelva de manera efectiva restos o problemas
y ser mas eficaces”

Conocimiento de una segunda lengua
(ademés de la materna):

“aprender idiomas permite la comunicacion con
otras regiones y aumenta las oportunidades de 20 horas Teleformacién
negocio”
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Actividades realizadas
OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE
FASE CUMPLIMIENTO
Exportar y analizar la informacién de caracter cuantitativo Completo
Detallar las conclusiones extraidas tras el analisis de los Completo
cuestionarios
ACTIVIDADES REALIZADAS TNEICCTQ FECHA FIN
Exportacpn de los dgtos cuantltat[vp§ a her(ar_nlentas 03/02/2020 | 31/05/2020
gue permitan el tratamiento y de andlisis estadistico.
Elaboracién y ejecucién del plan de tabulacién con los
resultados obtenidos en las encuestas con la finalidad 03/02/2020 | 31/05/2020
de responder a los objetivos especificos del estudio.
Anal.|S|s'descr|pt|vo, unlvarlable,_ blyarlable y 03/02/2020 | 31/05/2020
multivariable de los datos cuantitativos.
Analisis de las tlpologlas de competencias ' 03/02/2020 | 31/05/2020
transversales mas demandadas en la actualidad
Identificacion del tipo de perfil de trabajador/a que
recibe y tiene interés en recibir este tipo de formacion 03/02/2020 | 31/05/2020
en la regiéon
Definiciéon de las necesidades de formacion en
competencias transversales segun sectores productivos | 03/02/2020 | 31/05/2020
de los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha
Concrecion de las materias transversales que
despiertan mayor interés entre la poblacion ocupada de | 03/02/2020 | 31/05/2020
Castilla-La Mancha
Indagacmn_del impacto de la formacp(l en 03/02/2020 | 31/05/2020
competencias transversales en la region
Descubrlmlent_o de posibles obstaculos en la formacion 03/02/2020 | 31/05/2020
de competencias transversales
Andlisis de la modalidad y duracién bajo la que los/las
trabajadores/as quieren recibir la formacién en 03/02/2020 | 31/05/2020
competencias transversales
Prezs_e_ntauon de las _conc!usmnes extraidas tras el 03/02/2020 | 31/05/2020
analisis de los cuestionarios
Redacc!on del mformg de la fase 3 con el analisis en 03/02/2020 | 31/05/2020
profundidad del trabajo de campo
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FASE 4. Edicidn, publicacion y
difusion

Introduccidén

El presente informe equivale a la Fase 4 del proyecto “Analisis sobre la
adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha”. Las actividades realizadas durante esta fase, para cubrir
los objetivos correspondientes, han sido:

v' La elaboracion de infografias con el tipo de perfil interesado y su
percepcion sobre la formacién en competencias transversales.

v' El disefio de contenidos y/o materiales visualmente atractivos vy
sintéticos con las necesidades formativas en competencias
transversales segun sectores productivos de los/las trabajadores/as de
Castilla-La Mancha

v Laedicién y publicacion del informe ejecutivo en formato digital con las
estadisticas y conclusiones del estudio

v La planificacion del cronograma de difusién para proceder a la difusion
de los productos finales mediante diferentes vias de divulgacion.

En los proximos apartados se presentan los productos y contenidos digitales
visualmente atractivos elaborados a partir de las conclusiones de la
investigacion, y la planificacion y las estrategias a ejecutar durante el proceso
de difusion de los productos finales.

l. Presentaciéon de los productos finales

En este capitulo se presentan los productos finales elaborados a partir de las
conclusiones recabadas en el estudio. A través de diversas infografias y el
informe ejecutivo se ofrecen los resultados del estudio de una manera
organizada, en un formato &gil, atractivo y de facil comprension.

La primera infografia muestra el tipo de perfil interesado en la formacion de
competencias transversales; la segunda infografia indica la percepcion de la
poblacién sobre la formacién en competencias transversales; la tercera infografia
aborda las necesidades formativas en competencias transversales de la
poblacién ocupada en CLM, y la cuarta infografia se centra en indicar las
necesidades formativas en competencias transversales segun sectores
productivos de la poblacién ocupada en CLM.

El producto final es el Informe ejecutivo elaborado y editado en formato digital
con las estadisticas y conclusiones del estudio.
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1.1 Infografia con el tipo de perfil interesado en competencias
transversales

©,

Los perfiles con

mazor interés formativo
en Competencias
Transversales

POBLACION OCUPADA EN

SECTOR SECTOR
CONSTRUCCION SERVICIOS

200000 .:C o0 00000

POBLACION QUE
COMPRENDE
25.54 ANOS

MUJERES

POBLACION CON

>
—

NIVEL DE ESTUDIOS

CATEGORIA
EN FORMACION
PROFESIONAL PROFESIONAL O
"TECNICO/A" UNIVERSITARIOS

POBLACION QUE SE HA
FORMADO ANTERIORMENTE
EN COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

ESTUDIO: "ANALISIS SOBRE LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE CASTILLA-LA MANCHA"

SUBVENCIONA: EJECUTA:
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1.2 Infografiacon lapercepcion sobrelaformacién en competencias
transversales

LA PERCE_PCI()N DE LA
POBLACION SOBRE LA - ’
FORMACION EN - ”
COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

La poblacion ocupada de Castilla-La
Mancha tiene claros los beneficios y
oportunidades de la formacion en
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
para el mercado de trabajo:

FAVORECE LA )

DENTRO DE LA
EMPRESA ]

MEJORA LAS
POSIBILIDADES PARA
CAMBIAR DE PUESTO

DE TRABAJO DENTRO Y
FUERA DE LA EMPRESA

INFLUYE
POSITIVAMENTE
PARA

UTIL PARA EL
DESARROLLO
PROFESIONAL

ESTUDIO: "ANALISIS SOBRE LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE CASTILLA-LA MANCHA"

SUBVENCIONA: EJECUTA:
g#=- U == 2020
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1.3 Infografia con las necesidades formativas en competencias
transversales de la poblacion ocupada en CLM

NECESIDADES FORMATIVAS
DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

EN EL MERCADO DE
TRABAJO

DE LA POBLACION OCUPADA EN
CASTILLA-LA MANCHA

CAPACIDAD PARA
’ ADAPTARSE A NUEVAS
® SITUACIONES

Aprender a ser mas flexible en
entornos laborales cambiantes
y disponer de un pensamiento
practico

e PREOCUPACION POR LA
CALIDAD

Aprender a obtener resultados
optimos y saber cumplir con
los parametros de calidad de
cualquier accion (protocolos)

Y e CREATIVIDAD:
- -~ CAPACIDAD PARA CREAR
/ ~ NUEVAS IDEAS
3 Aprender técnicas para

desarrollar ideas que resuelvan
de manera efectiva retos o
problemas y ser mas eficaces

o IDIOMAS:
CONOCIMIENTO DE UNA
SEGUNDA LENGUA

Aprender idiomas permite la
comunicacién con otras
regiones y aumenta las
oportunidades de negocios

) ° TRABAJO EN EQUIPO
& Aprender habilidades como
aceptar criticas, companerismo
y confianza, dinamismo,
escucha activa... para mejorar el

desempenio y la productividad

° MOTIVACION DE LOGRO
Aprender habilidades y técnicas
de inteligencia emocional para
fomentar la auto motivacion y/o
promover y mantener la
motivacion de un equipo de
trabajo.

ESTUDIO: "ANALISIS SOBRE LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE CASTILLA-LA MANCHA"

SUBVENCIONA: == EJECUTA: R
& i wuiun\ajmma @ 2 0 2 0
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1.4 Infografia con las necesidades formativas en competencias
transversales segun sectores productivos de la poblacion
ocupadaen CLM

] &

NECESIDADES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
SEGUN SECTORES PRODUCTIVOS DE
LOS/LAS TRABAJADORES/AS

DE CASTILLA-LA MANCHA

CONSTRUCCION ) \
Quiere formaz_‘se en
La preocupacién por la calidad ;Z','_,”Se‘f::sc:f:s

Conocimientos generales bdasicos \ UN 44%
Conocimientos bdsicos de la profesiéon e
Comunicacidén oral y escrita en la propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad para comunicarse con expertos de
otras areas

Disefo y gestion de proyectos

Motivacién de logro

Conocimientos en Ofimatica

Funcionamiento de las administraciones
publicas

- Iniciativa y espiritu emprendedor

. SERVICIOS

- La capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

« Resolucién de problemas iiere Formarse:en
- Trqbojo en equipo competencias
- - transversales
« Motivacion de logro
= 5 UN 36%
- Toma de decisiones
- Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica
-« Preocupacion por la calidad
- Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)

INDUSTRIA

« Conocimiento de una
segunda lengua

« Creatividad: capacidad para
generar nuevas ideas

« Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

« Capacidad de trabajar en un equipo

interdisciplinar

Motivacion de logro

Disefio y gestidn de proyectos

« Capacidad para comunicarse con expertos de

otras dareas

Habilidades interpersonales

Trabajo en equipo

buiere formarse en (“ ’
¢ L 4

competencias
transversales

UN 29%

.

AGRICULTURA Quiere formarse en
competencias
transversales

No presentan una clara
SOLO UN 14%

preferencia entre
competencias transversales.

De las 36 competencias del proyecto Tuning
por las que fueron preguntados, destacan 2
en las que mostraron menor interés:

1. Capacidad de andlisis y sintesis
——- 2.Habilidades para trabajar de forma
- auténoma
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1.5Informe ejecutivo en formato digital con las estadisticas y
conclusiones del estudio

- 0 ool

INFORME EJECUTIVO

indice

Infroduccicn 1
1.Impacto de 1a formackin en Compeisncias Traneversales ... ..., 1

2 Competencias transversales mas demandadas 2
3. Macesldades fomatives segin secior productive 3
4_Parfll Interazacs an Competencias Transveraales 7
5. Valorackin y ocbetaculos on la formason 7
£ Modalidad tormetiva e INBErE. ... g

Infroduccion
En ka5 prcoimas lineas se prasenta el informe ejecubivo del proyecto PE_2070_10
denominacto “Analsis SODVE 3 SOquisiion de COMpefEncias TENSVErs3NEs en ios
sectores productives de Castila-La Mancha'™. Este Informe recoge 135 conclusiones del
proyecto respaldadas por I3 comespondente presentacion grafca de o datos
cuantitativos’. Los cojelivos del proyectn a o5 que responden 25135 conciusionas son;
- Analizar|as ipologlas de competencias fransversales demandadas en |3 achualkiad.
- Identficar el tipo de perfl o trabajadora que recibe, o tene Interss en reciir esie
fipo de formacién en 3 regisn.
- Definirias necesidades de frmacion en competencias iransversaies seqin seciones
productvos de Iestas frabalatores/as de Castila-La Mancha,
- Concretar |35 materias transversaies que dasplertan ma3s Inderés antre los/as
trabajacores te Castia-La Mancha
- Conocer & Impacto e |3 formacion en competencias fransversaies en L3 region, o5
deck, cudnics fabajadores/as han realzado fommackn en competencias
transversaies y sl han recibido dicha formackon en 35 empresas.
- Descubwir posibies obstaculns en 13 fonmacion de competentias ransverssies.

- Awerguar i modalidad y duracion bajo L3 que los/las rabaladores/as quesian recbir
|a formacion en competencas fransversales.

1. Imipacts da 13 formaclen en Compatenclzs Transversales

Un 46% de la muesta eninevisada 58 N3 s o mos v cos
fMade €N COMPElENCIE UAnSversdies s womucde wmm e

(grafico 1).

La pobdacion que ya ha realzado formacon o5 . -
MiE [Opensd 3 Quersr seguir reallzsndo -
fommadones o2 osEs aracierisbicas, por

encima de aquella que no ha realizado ninguna

igraficos 2 y 3). i

| Plbonads por FOREM CLM (3009 - 200 ¥ mibwncionsdo por b Jenin da Conmmidaden & Casslle- La archa, v 6l Winiowria
da Tranma bl grechoras » Saguridsd Secial
=Ry anoss selmaies 100 & peblicite cemnpads de Tl -] s Sl cha (imclass ceoa per oo S predaes e )

Infzrmea EHD-M‘&IEMHW“mhmm 1
ajmcutivo o Camilim-La be-cha
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Las personas que ya hablan realizado aiguna formacken previaments Indicann en un

45% fenar interds en seguir reallzando fomaciones de estas caractersticas. Por

contrario, de los sujetos entrevistados que nunca hablan realzado formacion en

compatencias transversales 0l Un 26%, estaba dispuesio 3 comenzar a formarse en
trarsversaies.

competencias
SRR £ % 06 LA MSTRA AL U GRARILL L % D0 LA MUESTRA U IR
SGLRR FORAANDS i LR A PR AR

| LT T

ncii

2. Compstenclss transversales mis demandadss

La tpologla mas demandada son |as
compefancias Insirumentales™ (2%) o o s
igrafica 4). Seqin & Proyecin Tuning, esta A

Hpoiogla comprende:

- Hablidades {W'Im'l'ﬁ o “}mﬁ- irtrum sntalen
| Bl LA T

Hirtergsrianaked

Capackiades melndoiogicas:
organizacion ol fempo y estraisglas de =
¥

- Desirezas techoldgicas reladonadas con & ws0 de magios 1Bonicos, ordenasones,
desirezas en la gestion de Infamiacion.

- Destrezas Inglistcas como |a comunicacion oral y escrita, o el conackmiento de un
Ifloma, mostranda ks compatencias comunicativas: buena sinonimia y adjativacion,
capacitad da verbalzacion y anumeantacian.

En & grafico 5 52 muestran las 36 competenclas ransversales del proyecio Tuning
clasiMcadas en orden descendents: de Mayor 3 menor Inferds fomativo para con 13

muestra. De |38 36 compelendias, 58 aishan en concretd & competencias que han sido
valoradas de mayor Inlerds fommativo por 10s encussa00s/zs:

1. CAPACIDAD PARA ADAFTARSE A NUEVAS SITUACIONES
Aprerder & ser mids Texible en eriomos laborakes camblanies y disponer de un pensamienio
pracioo.

2 PREOCUPACION POR LA CALIDAD
Apremder a3 oblener resuitados Gptmos 7 saber cumplie con los pardmetros de calldad o=
CuBiguier HoCion (protcC o).

1 CREATTVIDAD: CAFACIDAD PARSA GENERAR MUEVAS [DEAS
Apremder Honicas para desamolar deas gue resueiva de maners efechva resios o
probiemas ¥ ser mas sAcaces.

iz PLIAI T 0 = Arsiling sobre b sCoumcen ta T wzrcucivoe. 9
ajecuiive os Casille.Ly bsccha
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4 IDIOWAS: CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGLIA

Aprencer dlomas perile ks comunicacion oom olrs reglones y sumenta ias oportunidades

de megocic.
5 TRABAMN EN EQUAWPD

Aprencder hablidades como aceplar criticas, compaferismo ¥ condanza, dinamismio,
ssoucha aciva... para mejorar &l desempefio v la productividad.

B MOTIVACION DE LOGRD

Aprerder habllidades y Bonicas de Risligencla emocional paras fomentar la auto molvacin
o promoser Y maniener & mobvackin de un equipo de abajo.

Las diferencias de eleccion de estas con e resto de I35 competendas no son muy
ampilas, &l % se distibuye de manera homogénea, un Indicador que confimaria 13
Importancia en general del listado del proyects TUing para |a muestra (grafeo 5).
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- Dale y pearide de pavpimon
W Cempraming drios
- Fandk o ba sdrin b
2 phoiian p mpn sTEreadadar
- Canairebemes Rkl ¢ TR (e a e &
P Copacidnd oritien § sy
= Hinbilichs ce. s geeriin de I Infloemracbien (bamoas 5
Lk dprechicids o i desrmidsd p rauliufuralded
u- b bt oo rsinken
e bl d0 s b #nan oo msana ineamackead

T-L digd BA T ZENE

P vabllclidem ce raeaigucids
- Core i e, fironc e (ronrasbiiicns, madicn d6..
-G o T g L i ez =

i Habldnd pary crabaes de formu sndneeTs
[ Canacimberes Bl o by profeciien
i Cermunicnside cral p s ae L prapln bgus
£+ Lppodmbennos #a Clirdrics Jreds e chbok, -
8. g ke de srd i p eirtml
L. Cerodimisnron pararabe b ivon
Al Come i pie: de culffurm v comambra d8 s pales

_— - bl bl e B e 38 murefs 58 crosasdar

3. Mecasitades formativas segun sschor productivo

No todos los sectores muestran f mismo Interés en 13 fonmackon en competencias
transversales {granico 6). Los trabajatores/as ded sactor 0 13 "constnucsion” son quienss
eEtan ma3s Inferesados en reciir esle §p0 de fomacion con respacin 3l resio de
SECinres, ConGretamants un 44% fane Inbarés an reckir formacion yi sequir fomandoss,
sexquito por los trabadores/as del sactor “sendrios” [36%). El sector de 3 “agriculhra”

Inlzrre PLIXE 0 - Andlinn sobre W scquimcitn da B
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&5 & que menar Inerés muestra, oricamente un 14% da |3 muesta indled bener inards
en reciblr formackan en compatenclas ransversales.

GRAFICO 8. INTERES EN RECIBIR FORMACIOM EM COMPETERCIAS TRARSVERSALES SEGON
SECTOR DE PRODUCCHON

REGRICULTURA CONSTRUCCION
i%
B Ll 5
i
il LHE ]
SERWICIDS INDUSTRIA
. o e a
- " s .
e 37 m:

En relacion a las necesklades formabivas por sectores de produccon, |3 paguefi
muesta ol sector agriceda saflaid tener interés en recibir formadon en das 135

del proyecto Tundng, exceph@ndo Onicamente 2 de ellas 7
capacidad de anallsss y sintests y habllidades para trabajar de forma au .

Para el secior de |3 Indusira” (grafico 3) sl conocimiento de una ssgunda lengusa o6
la competencia transversal mas demantada. Seguida por 135 siquieries; creatividad:
capacidad para penerar nusvas ldess; capacidad para adaplarse a nuevas
sltuscionss; capacidad de trabajar en un equips Inferdisciplinar; mofvacidn da
logra; disso ¥ gealion de proyecios; capaciiad pars coMURICErss con sxpertos
de oiras areas; habilidades Interpersonabas; frabajo an equipo.

Para e sector “senicios” (grafice 9) la capacidad para adaptares a nusvas
gltusclonss es |3 compelencla fransversal mas demandada. A esta le siguen:
resclucidn ds problemas; frabajo en equipo; motivacion de bogro; foma da
decialonss; capacidad de aplicar los conocimiantos en la practica; preccupackin
por k2 calidad; capacidad para gensrar nueves bisas (creatividad).

Para &l secior de |a “consirucsion” {grfico 10, Ia preccupackon por |3 calidad e5 I3
compatencia ransversal mas demandada A esta ke a5 Elguentes compaten sas:
conocimientos genarales Dasicos; conocl basicos de & profesion
comunicackin oral y eacrita en ka propla lengua; conocimisnio de una ssgunda
lengua [ademas de la matema); reaoluckin de problemas; foma de decisionas;
fraba)o en squipa; habllidastes inferperscnales; capacidad para cOMURICErss con
experiog de ofras areas; disefio y gesflén de proyectos; motivacién de logro:
conocimlentos en Ofmética [hoja de cilculo, pressniacionss, word..):
funcionamienio de I8 adminisraciones plblicas (subvencionss, usos de
regisiros slacironicos...); Inlclativa y espiritu emprendedor.
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4. Parfll Inferesado en Compstanciss Transversalss

Un 45% de |3 muestra enfrevistada 2 N3 formado en compelancias transvernsaies.
En =l siguiente grafico s& observan los colectivos que se encuentran por endma dela
media ji2n verde ), 25 Gedr, 105 que mas fmacion en competencias han realzado, y s
coleiivos que s€ encuentran por debalo o2 la media (en rojo), aquellos/as que menos
fommacdian en competendas iransversales han realzado.

G £l FIRFL G WA REALTEADN PR AN BN CORARTTIRCLAS TRAMDTREA IS

bl i e L MR
P R e sl 25T

n: el

Ln 34% g2 [3 muestra entrevistada tiens Inberds en recibir fomacion en compatencias

transversales. En & sigulents orfico e obsenvan los colectivos que 52 encueian por

encima ge [a madla (en verde) y estan mas inferesados en esle Bpo de fomacian, y ks

coliecihva Que B8 encleniran por debalo e La media (en rmjo), mostrando menar Inents
transversaies.

&0 |3 fONTacon en competencias
GRAFAC 13, SRR CUE TREME | WT TR W PO ARCE TN CORFIT LA TRAR ST ERALES
41 mha e L
W% o vl s sl 3504
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5. Valoracion y obetaculos an k3 formackin

La poblacion ocupada oe Castlla-la Mancha fiene ciams los Denefichos y
oportunidades que generan (35 competenclas fransversales en el memado de
A5l o Muesan en e siguente granco. A partir de una escala Lket {1-5), 13
waETG con un 4 ge medla varias amacones positivas s00re 108 Denaficles de 135
competencias ransversales para &l mercady e frabao, &5 decl, estan hastamie de
BCUERTD” CON 135 MIBMSEs.

Infzm PN C — Ardiiam scbre b sckpumcitn te -1 T
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GRAFILD L1, VALORACION MEDUA SORRT LA FORMACI N N COMPETEMNCAS TRARGIRIALSS
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Pese 3 las vantajas, cuestiones como |a faita de tismpo, no necesitar formacion, y la
falta de Informacion ¥enan 2l inferés de una gran parte de |a muesta pam reallzar
formacion en competendias transversales en 2sios momenios (granco 14).
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. Modalidad formafiva de Inferés

L3 duracion media prefenida para reallzar cursos en competencias transversales es
d2 20 horas (24%) (granco 23), y |a modaliaad mas seleccionada por 1a muestra es 1a

mixta (38%) (grafico 24).
OQRAACD 15, PREFEASENCA DN LA DURAOON GRARCO 16, PREFIRENCIA BN LA MOOALIAD
OF LAS FORMAOONS 08 LAS FORM ACONES
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Concretament2, 13 duracion y modaidad preferida para las € compstencias

transversales mas demandadas son:

COMPETENCA TRANSVERSAL DURACION MODALIDAD

Trabajo en equipo L oo Wats

Preccupeciin por ls calided X rcon Matx

Motvacién de logm 2 mena Teletorracts
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Il. Planificacién del cronograma de difusion

En este capitulo se presenta la planificacién del cronograma de difusion para
controlar la correcta divulgacion de los productos finales generados en el marco
del estudio. La estrategia de difusion esta determinada por el tipo de producto a
difundir, el target al que va destinada la informacion y el objetivo de la difusion.

En la planificacion del cronograma de difusion se incluyen algunas acciones de
difusién permanentes, es decir, que se puedan prolongar en el tiempo y sean
utilizadas cuando asi lo requieran las circunstancias, por ejemplo, cuando alguna
entidad solicite alguna infografia que sea de interés y/o el informe ejecutivo con
las conclusiones del estudio.

La divulgacion de los productos finales ha sido realizada a través de medios
telematicos como el correo electronico, y han sido trasladados y difundidos ante
la Secretaria de Formacién para el Empleo para ponerlos a disposicién de CCOO
CLM.

Ademas, se pone a disposicion de la Direccion General de Formacion
Profesional para el Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
de los productos finales para que, una vez revisado el estudio, se proceda a la
divulgacién del mismo.

FECHA DE PRODUCTO TARGET OBJETIVO DE LA DIFUSION
DIFUSION FINAL
29 de mayo Infografias Secretaria de e Trasladar la informacion mas
2020 Formacion para relevante y significativa del
el Empleo de estudio sobre la formacion en
CCOO de CLM competencias transversales:
ventajas; perfil de interés,
necesidades formativas, etc., en
un formato agil y atractivo.
29 de mayo Informe Secretaria de
2020 ejecutivo Formacion para o QOfrecer las principales
el Empleo de estadisticas y conclusiones del
CCOO de CLM estudio sobre el estado actual
de la formacién en
competencias transversales en
la regidn, para servir de apoyo
en futuras tomas de decisiones
como, por ejemplo, en la
elaboracion de planes de
formacion.
Permanente Infografias Poblacion
ocupadadela 4 Ofrecer informacion sobre la
region, formacién en competencias
Administracion, transversales en la region:
empresasy ventajas; perfil interesado en la
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centros de formacion, necesidades
formacion formativas por sector de
produccién, etc.
Permanente Informe Poblacion Ofrecer las principales
ejecutivo ocupada de la estadisticas y conclusiones del
region, B estudio sobre el estado actual
Administracion, de la formacion en
empresas y competencias transversales en
centros de la region. Este conocimiento les
formacion

servira de apoyo en futuras
tomas de decisiones como, por
ejemplo, en la elaboracién de
planes de formacion.

Actividades realizadas

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA
FASE

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

Elaborar infografias con el tipo de perfil interesado y su
percepcion sobre la formacion en competencias
transversales en la regién

Completo

Disefar contenidos y/o materiales visualmente atractivos
y sintéticos con las necesidades formativas en
competencias transversales segun sectores productivos
de los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha

Completo

Editar y publicar el informe ejecutivo en formato digital con

o X i mpl
las estadisticas y conclusiones del estudio Completo

Planificar el cronograma de difusion Completo

Difundir los productos finales mediante diferentes vias de

divulgacion Completo

FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO

FECHA FIN

Elaboracion de infografias con el tipo de peffil
interesado y su percepcion sobre la formacién en
competencias transversales en la region

03/02/2020 31/05/2020

Disefio de contenidos y/o materiales visualmente
atractivos y sintéticos con las necesidades formativas
en competencias transversales segun sectores
productivos de los/las trabajadores/as de Castilla - La
Mancha

03/02/2020 31/05/2020
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Edicion y publicacion del informe ejecutivo en formato

digital con las estadisticas y conclusiones del estudio 03/02/2020 31/05/2020

Planificacion del cronograma de difusion 03/02/2020 31/05/2020
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INDICADORES DE VALORACION
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Una parte sustancial de todo disefio de investigacion es la seleccion de la
poblacién a través de la cual se extrae la informacién en relacién con el objeto
de estudio. Como el objetivo general es conocer la percepcion que tienen
empleados/as de Castilla-La Mancha en torno a aspectos relacionados con
posibles necesidades formativas en materia de competencias transversales, el
conjunto de las unidades de las que se ha obtenido la informacion se delimita a
la region de Castilla-La Mancha, concretamente, la unidad de observacién ha
sido la poblacion ocupada, es decir, personas que estén trabajando en la
actualidad en la region y hayan detectado dichas necesidades en sus entornos
laborales.

La técnica de la encuesta, como herramienta para recoger datos sobre la
situacion en la que se encuentra la formacién en competencias transversales, es
la mas idénea, ya que permite obtener un gran volumen de informacién a través
de su aplicaciébn sobre un conjunto de personas localizadas en un area
geografica amplia como es Castilla-La Mancha.

Por ello, se aplico una metodologia cuantitativa mediante la técnica de la
encuesta a una muestra seleccionada aleatoriamente del universo objeto de
estudio: los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha.

La poblaciéon ocupada en la region para el primer trimestre del 2019 fue de
829.500 personas. Siendo esta la poblacion total de referencia, se asumio un
error maximo del 7%, lo que determind que la muestra, a un 95% de confianza,
fuera de 196 unidades, aunque finalmente se realizaron 198 cuestionarios.

Para poder contar con una muestra representativa, se tuvo en cuenta como
variable de estratificacion o cuota, el sector productivo. Una vez conocido el
universo para cada uno de los sectores productivos, se procedi6 a la distribucién
de las 198 encuestas segun el peso de cada uno de ellos, lo que se conoce como
“estratificacion proporcional”, para garantizar la representacion de cada estrato
sobre la poblacion de estudio, evitando asi ciertos sesgos como la
sobredimension de la opinidn de ciertos sectores sobre otros, cuando se analiza
la opinion general. Finalmente, la distribucion de las encuestas por sectores fue
la siguiente: agricultura (14 encuestas); industria (31 encuestas); construccion
(16 encuestas); servicios (137 encuestas).

Para garantizar que la informacion recogida durante el desarrollo de la
investigacion fuese de calidad y se ajustase a las especificidades que requeria
el proyecto fue imprescindible hacer una buena seleccion del método de
encuesta a aplicar, asi como delimitar minuciosamente la muestra y disefiar con
precision el cuestionario.

Se decidio realizar entrevistas telefénicas asistidas por ordenador, un sistema
denominado oficialmente CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing).
Este sistema nos permitié acceder a un amplio nimero de personas de la region
de forma rapida.

En cada una de las fases desarrolladas, excepto en la fase 4 de difusién donde
se expone el conocimiento y la informacion ya generada en las fases previas, se
emplean diferentes indicadores de valoracion metodolégica para garantizar la
calidad de la investigacion. En la Fase 2 se lleva a cabo el trabajo de campo a
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Indicadores de valoracion
metodoldgica: Fase 2y 3

Trabajo de campo:
Fase 2

Herramientas de
analisis: Fase 3

La fase de investigacién
documental desarrollada
permite conocer el
contexto en el que se
enmarca el estudio, y
disponer de conocimientos
sobre la materia para
enfocar correctamente las
cuestiones metodoldgicas
en las sucesivas fases.

Valoracién de las ventajas
principales de la encuesta
como estrategia de
investigacion social.

Preparacion de la muestra
y las cuotas a alcanzar

Busqueda y valoracion de
la técnica de encuesta mas
idénea para acceder al
universo de estudio.

Operacionalizacion
realizada para obtener
factores medibles.

Elaboracion y disefio de la
encuesta y su testeo con
técnicos en FPE
(adecuacion).

Programacion del
cuestionario.

Supervisién del trabajo de
campo.

Andlisis estadistico de los
datos recabados a través
de la técnica de la
encuesta.

Gestion de la
documentacion para la
justificacion de la ejecucién
de las técnicas.

v

Realizacion de 198
encuestas a
trabajadores/as de
la regién de Castilla-
La Mancha,
distribuidas segun
peso del sector de
produccién sobre el
tejido empresarial:

- Agricultura: 14
encuestas.

- Industria: 31
encuestas

- Construccion: 16
encuestas

- Servicios: 137
encuestas.

Tras la recoleccion
de los datos se
procedio6 a la
depuracion y
creacion de base de
datos para en la
Fase 3 proceder a
su correcto
tratamiento y
explotacion.

v La explotacion y el
consiguiente
tratamiento de la
informacién ha sido
realizada a través
de la herramienta
SPSS, un software
estadistico versatil
gque permite analizar
complejos conjuntos
de datos y de gran
volumen a través
del empleo de
procedimientos
estadisticos
avanzados

v" Se elabor6 un Plan
de tabulacion para
garantizar el
correcto tratamiento
estadistico de los
datos.

v" Se realizaron varios
tipo de analisis:
univariable,
bivariable o
multivariable, segun
la naturaleza de las
variables (nominal,
ordinal o escala) a
tratar y la
informacién que se
buscase analizar.

v' La fase documental,
sirvié de apoyo
tedrico para
interpretar muchos
de los resultados
obtenidos tras el
analisis estadistico.

través de las encuestas y en la Fase 3 el analisis cuantitativo de los datos
recogidos a través de la metodologia establecida.
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Perfil Nombre y Apellidos

Directora General Encarnacion Sanchez Vega

Disefio del proyecto

Seguimiento del desarrollo del proyecto

Direccion del proyecto

Seleccion y gestion de recursos humanos

Gestion econémica del proyecto

Control y evaluacion de la calidad en las diferentes fases de los proyectos
Realizacion del andlisis de la viabilidad del proyecto

Toma de decisiones en relacion con la evaluacién interna del proyecto
Gestidn del riesgo

Motivacion al equipo

Gestion de los conflictos que se puedan presentar

AN NI NI NN Y N N N NN

Perfil Nombre y Apellidos

Directora Técnica
del proyecto y Marian Ayala Gonzéalez
coordinadora

Coordinacién técnica del proyecto y del equipo asociado al proyecto

Confeccion, actualizacién y monitorizacién del plan de proyecto.

Desarrollo el plan del proyecto

Seguimiento y gestion global del proyecto y de sus fases.

Planificacion de recursos técnicos, humanos, materiales y econémicos del

proyecto.

Seguimiento y control presupuestario

Validacion técnica de las actividades ejecutadas por los técnicos del proyecto

v Disefio y seguimiento de la certificacion y justificacion econémica del
proyecto

v Ejecucion de acciones correctoras cuando sea necesario.

v Interlocucioén con la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha, y equipo
de trabajo.

v' Gestion de las compras y los proveedores.

v Elaborar los informes econémicos de los proyectos, asegurando el

cumplimiento de la normativa y procedimientos
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Blanca de Pablos Rujas

v' Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacion del disefio metodolégico de investigacién cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacién cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Inmaculada Sempere Garcia

v' Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacién cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Maria Angeles Garcia Moreno

v' Reuvision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicaciéon del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacioén cualitativa

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Eva Maria Herrero Pérez

v' Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacién cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Maria del Mar Granados Mugica

v' Reuvision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicaciéon del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacioén cualitativa

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Nuria Sofia Vicente Nieto

v' Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacién,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacién cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Visitacion Moreno

v" Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicaciéon del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de
las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,
cuestionarios, pre-test...)

v" Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la
informacioén cualitativa

v Andlisis cualitativo

v Analisis cuantitativo

v Planificacién de informes parciales y finales

v Realizacioén del trabajo de campo

v" Moderacién de los grupos de discusién

v Elaboracioén de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio
Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Oscar Garcia Sanchez

v' Reuvision bibliografica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacién,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacién cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Carolina Vidal Lopez

v' Reuvision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicaciéon del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Encarnacion Tarancon Pérez

v' Reuvision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigaciéon cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Sandra Jiménez Sebastian

v Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

\
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Esther Miota Jarque

v Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Maria Soledad Lépez Garcia

v Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

\
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Maria Amparo Herrero Prados

v Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<\

AN N NN YN

Documento de sintesis PE/2019/10 132
Analisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




Perfil Nombre y Apellidos |
Técnico de
justificacion Pilar Hormigos Torijas
economica

v' Realizar el seguimiento y justificacion econémico-administrativa de ayudas

v Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v' Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificaciéon y obtencién de la
documentacion acreditativa del gasto.

v' Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

v Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucién y justificacién correcta de las ayudas concedidas.

v' Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccién
de apuntes y archivo.

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico de
justificacion José Maria Martin Pose
econémica

v' Realizar el seguimiento y justificacion econémico-administrativa de ayudas

v" Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v" Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la
documentacion acreditativa del gasto.

v Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

v' Apoyar y asesorar al técnico de gestién de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

v/ Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccion
de apuntes y archivo.
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Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico de
justificacion Maria José Valenzuela
econémica

v' Realizar el seguimiento y justificacion econémico-administrativa de ayudas

v" Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencién de la
documentacion acreditativa del gasto.

v' Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

v Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucién y justificacién correcta de las ayudas concedidas.

v Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccién
de apuntes y archivo.

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico de
justificacion Ramén Tabaco Rubio
economica

v Realizar el seguimiento y justificacion econdémico-administrativa de ayudas

v' Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v' Revisar y validar la documentacion justificativa.

v" Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencién de la
documentacion acreditativa del gasto.

v" Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacioén de los proyectos.

v' Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

v/ Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccion
de apuntes y archivo.
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Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Teresa Roncero Sanchez

v' Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v' Tramitacion de documentos 0 comunicaciones internas o externas en los
circuitos de informacién del proyecto.

v Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacién obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacién, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico
del proyecto.

v' Tramitacién y gestiébn administrativa en la presentacion de documentos para
la administracion en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacién mediante archivos informaticos y bases
de datos

v' Manejo de estadisticas.

v' Maquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v" Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

Perfil Nombre Q Aellidos

Administrativo Noelia Hidalgo Martin

v" Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

v" Tramitacidon de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v/ Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v' Clasificacién, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

v/ Tramitacion y gestién administrativa en la presentacién de documentos para la
administracién en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacién mediante archivos informéaticos y bases de
datos

v" Manejo de estadisticas.

v' Magquetacién de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v" Manejo de las aplicaciones ofiméticas en la gestion de la informacion y la
documentacion

v Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.
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Perfil Nombre y Apellidos

Administrativo Ascension Sobrino Sanchez

v" Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v/ Tramitacién de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v' Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del proyecto.

v’ Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las

técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del proyecto.

Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para la

administracion en plazo y forma requeridos.

Proceso y registro de la informacion mediante archivos informéticos y bases de datos

Manejo de estadisticas.

Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

Manejo de las aplicaciones ofiméaticas en la gestion de la informacion y la

documentacion

Tratamiento de datos y textos en terminales informéticos en condiciones de seguridad,

calidad y eficiencia.
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Perfil Nombre y Apellidos

Administrativo Rufina Cerdefio Ruiz

v'Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v" Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v" Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del proyecto.

v Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las

técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del proyecto.

Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para la

administracion en plazo y forma requeridos.

Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases de datos

Manejo de estadisticas.

Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la

documentacion

v/ Tratamiento de datos y textos en terminales informéticos en condiciones de seguridad,
calidad y eficiencia.

\
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Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Nuria Mora

Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para la
administracion en plazo y forma requeridos.

Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases de
datos

Manejo de estadisticas.

Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.
Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion

Tratamiento de datos y textos en terminales informéaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

Perfil Nombre y Apellidos

Administrativo Estrella Espinosa

v'Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v' Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v" Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

v' Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para la
administracion en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases de
datos

v" Manejo de estadisticas.

v' Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v' Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacion y la
documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.
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Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Pilar Gomez

v' Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

v/ Tramitacién de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v" Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v' Clasificacién, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

v/ Tramitacion y gestién administrativa en la presentacién de documentos para la
administracion en plazo y forma requeridos.

v" Proceso y registro de la informaciéon mediante archivos informaticos y bases de

datos

Manejo de estadisticas.

Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

Manejo de las aplicaciones ofiméticas en la gestion de la informacion y la

documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

ANEANERN

Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Ruth Lépez

v" Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

v' Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

v/ Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

v' Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para la
administracion en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases de
datos

v" Manejo de estadisticas.

Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la

documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

ANERN
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Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Maria Eugenia Blanco Esparcia

v Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v' Tramitaciéon de documentos o comunicaciones internas o externas en los
circuitos de informacién del proyecto.

v Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas,
informacién obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v" Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico
del proyecto.

v/ Tramitacién y gestiébn administrativa en la presentacion de documentos para
la administracion en plazo y forma requeridos.

v Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases
de datos

v" Manejo de estadisticas.

v' Maquetacién de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v" Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE MEJORA
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Investigacion documental:

Las continuas transformaciones sociales y productivas que ha vivido y vive
el pais han hecho emerger nuevas exigencias en el desarrollo profesional de la
ciudadania. Numerosos estudios relacionados con las demandas actuales del
sistema laboral inciden en la importancia de las competencias transversales
como factor clave de éxito en el actual mercado de trabajo, indistintamente del
sector productivo de pertenencia.

Tradicionalmente, la ensefianza ha sido caracterizada por la transmision de
conocimientos especificos teoricos. Pero, hoy en dia, el mercado laboral actual
esta exigiendo a sus empleados/as el manejo de ciertas competencias que les
permitan un mejor desempefio de sus funciones laborales. Esta necesidad ha
generado la aparicion del aprendizaje por competencias.

El aprendizaje por competencias, desde una perspectiva integradora, al
combinar la adquisicion de diversos elementos como motivaciones, actitudes y
valores, conocimientos y habilidades, técnicas, normas y procedimientos
(Deusto, 2016) favorece una mejor actuacion y desempefio profesional en las
personas, pues tienen las competencias necesarias para aplicar todo lo
aprendido de manera eficaz.

Este aprendizaje través de competencias comenzd a impulsarse a través del
Proyecto Tuning (2002), el cual tenia por objeto ir afinando las estructuras
educativas de las universidades de acuerdo con los desafios implementados
desde la Declaracion de Bolonia (EEES, 1999) y del Comunicado de Praga
(EEES, 2001). Bajo esta reforma consideraron necesario integrar el aprendizaje
de competencias en las universidades europeas, concretamente en el disefio y
componentes de las titulaciones, para garantizar una mayor calidad educativa y
econOmica europea y, a su vez, para compatibilizar la educacion superior en
Europa debido a la creciente movilidad a raiz de las ofertas y programas
educativos.

El Proyecto Tuning determind y clasifico las distintas competencias en: genéricas
y especificas para cada disciplina o profesion. Las competencias especificas son
aguellas que se relacionan de forma concreta con el puesto de trabajo, mientras
que las genéricas se refieren a las competencias transversales, transferibles a
multitud de funciones y tareas.

En el proyecto Tuning, se identificaron 30 competencias transversales
agrupadas en tres categorias: instrumentales, interpersonales y sistémicas:

- Las “competencias instrumentales” hacen referencia a habilidades
cognitivas, metodoldgicas, tecnologicas y linguisticas.

- Las “competencias interpersonales” estan relacionadas con habilidades
sociales de interaccidn social y cooperacion.

Las “competencias sistémicas” comprenden habilidades que conciernen a
sistemas complejos, lo que requiere una combinacion de entendimiento, sentido
y conocimiento.

La importancia que ha adquirido el aprendizaje en competencias transversales,
radica en que va mas alla del simple “saber”, y permite aprender bajo el “saber
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hacer”, porque favorece el correcto uso y aplicacion de los conocimientos
especificos aprendidos, el “saber”, en situaciones y contextos reales, el “hacer”.
Desde este enfoque, las competencias transversales permiten también reducir
la brecha entre la teoria y la préactica, entre el conocimiento y la accion, lo que
posibilita la insercion natural y continua de las personas en el mercado de
trabajo, es decir, favorece la empleabilidad, entiendo esta como la “habilidad
para obtener o conservar un empleo” (Formichella y London, 2005).

Hoy en dia, debido a las continuas transformaciones que ha vivido el mercado
laboral, parecen haber surgido un sinfin de nuevas competencias transversales,
cuyo conocimiento y manejo parece imprescindible para asegurar un trabajo de
calidad, como se puede apreciar en el tltimo informe de Prospeccién y Deteccion
de necesidades formativas realizado por el SEPE (2019). Tras el analisis, se
detectaron necesidades formativas en competencias genéricas que son
transversales a todos los sectores de producciéon. Estas son las competencias
en idiomas, sobre todo en inglés, los conocimientos en ofimatica y en tecnologias
de la informacién, conocimientos en contabilidad y conocimientos en prevencién
de riesgos laborales. Se podria decir que son las competencias transversales
mas demandadas por todas las actividades productivas. Por otro lado, en funcién
de la familia profesional de pertenencia los expertos solicitan unas competencias
u otras en funcién de las caracteristicas del sector y de su sincronia con las
mismas.

Las competencias transversales (interpersonales y sistémicas) mas
demandadas en el mercado de trabajo, tras el analisis de diversos estudios, son
la autonomia, el liderazgo, la capacidad de trabajo en equipo, la responsabilidad
y las habilidades en comunicacion.

En sintesis, la importancia del aprendizaje de competencias transversales esta
calando en las distintas esferas, pues a nivel cualitativo se puede observar que
hoy en dia, son numerosos los planes formativos que incluyen la formacion bajo
este tipo de competencias.

Es el caso del | Plan Estratégico de Formacion Profesional del Sistema Educativo
de 2019-2022, del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional del gobierno
de Espafa, del Ill Plan de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha y del
Plan de Formacién para el Personal de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha para el afio 2019, quienes integran en sus
planes formativos este tipo de competencias.

A pesar de este incremento en materia formativa, tanto a nivel estatal como
regional, en la actualidad, no existen datos oficiales que reflejen el estado actual
de la formaciébn en competencias transversales, es decir, su impacto en el
mercado de trabajo, ni el grado de adquisicion por parte de la poblacién. El
informe mas actual de FUNDAE (2018) donde se presentan los contenidos
formativos no se contemplan aquellas materias de caracter transversal, tan solo
se ofrece la informacién distribuida por familias profesionales y menciona
algunas competencias de caracter tecnologico y digital.

Estas carencias informativas hacen imprescindible poner el foco en el analisis de
la formacion en competencias transversales, para asi poder conocer los niveles
reales de adquisicién por parte de empleados/as, bajo qué competencias
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transversales se estan realizando las formaciones, sus caracteristicas y
condiciones, para detectar necesidades formativas e impulsar programas que
integren materias en las competencias mas demandadas por las empresas.

Toda la informacién documental recogida, servira para establecer las bases de
esta investigacion, asi como para el disefio de los instrumentos de recogida de
datos bajo fuentes primarias.

Trabajo de campo:

Se aplica la técnica de la encuesta como herramienta para recoger datos
sobre la situaciébn en la que se encuentra la formacibn en competencias
transversales. Esta técnica es la mas idonea pues permite obtener un gran
volumen de informacién a través de su aplicacion sobre un conjunto de personas
localizadas en un area geografica amplia como es Castilla-La Mancha.

Para ello, se aplica una metodologia cuantitativa mediante la técnica de la
encuesta a una muestra seleccionada aleatoriamente del universo objeto de
estudio: los/las trabajadores/as de Castilla-La Mancha.

La poblacion ocupada en la region para el primer trimestre del 2019 fue de
829.500 personas. Siendo esta la poblacion total de referencia, se asumié un
error maximo del 7%, lo que determiné que la muestra, a un 95% de confianza,
fuera de 196 unidades, aunque finalmente se realizaron 198 cuestionarios.

Para poder contar con una muestra representativa, se tuvo en cuenta como
variable de estratificacion o cuota, el sector productivo. Finalmente, se realizaron
198 encuestas que fueron distribuidas entre el target: poblacién trabajadora de
Castilla-La Mancha, siguiendo la cuota de sector productivo: agricultura (15);
industria (31), construccién (16) y servicios (136).

A continuacion, se exponen algunas conclusiones preliminares detectadas
tras la depuracion de la BBDD y los primeros cruces de variables:

Las mujeres se forman mas que los hombres en competencias transversales:
un 47% de la poblacion encuestada se ha formado en estas competencias.
En el caso de la poblacién femenina este dato se incrementa hasta un 54%.

Del segmento de poblacion que realizé formacidbn en competencias
transversales, un 42% ha recibido formacion de estas caracteristicas en los
altimos 2 afos a través de la empresa en la que trabajaba.

El motivo principal por el que la poblacion castellanomanchega no realiza
cursos en materia de competencias transversales es la falta de tiempo (40%).

La poblacion que ha recibido previamente alguna formacion en competencias
transversales (47%) es mas propensa a querer seguir formandose en las
mismas (41%). Solo un 27% de la poblacion que nunca ha recibido dicha
formacion estaria interesado en comenzar a recibirla.

Las 5 competencias transversales en las que se tiene un mayor interés para
recibir formacion son:

1. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

2. Preocupacion por la calidad

3. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
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4. Conocimiento de una segunda lengua
5. Trabajo en equipo

4 de estas 5 competencias se corresponden a la tipologia “Competencias
sistémicas”.

La poblacién de Castilla-La Mancha esta interesada en realizar formacién en
competencias transversales en modalidad mixta (38%) y cuya duracion sea
de 20 horas (24%).

Analisis de los resultados:

Mediante el analisis de las ENCUESTAS realizadas a trabajadores/as de la
region se extraen las siguientes conclusiones:

La poblacién ocupada de Castilla-La Mancha tiene claros los beneficios y
oportunidades que generan las Competencias Transversales para con el
mercado de trabajo. Ser poseedor o poseedora de estas competencias facilita la
vida profesional de los/as castellanomanchegos/as, en tanto en cuanto
favorece la promocion dentro de la empresa; mejora las posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo dentro o fuera de la empresa; influye
positivamente a la hora de encontrar un empleo y, en lineas generales, es
atil para el desarrollo profesional.

Pese a las ventajas, cuestiones como la falta de tiempo, no necesitar
formacion, y la falta de informacién frenan el interés de una gran parte de la
muestra para realizar formacion en competencias transversales en estos
momentos.

Aproximadamente 3 de cada 9 encuestados/as indicaron tener interés en
recibir formacion en competencias transversales, y 4 de cada 9 personas
indicaron haber realizado en alguna ocasion formacién en estas
competencias. Tras el analisis se observa que la poblacion que ha realizado
previamente formacion en estas competencias suele estar mas interesada en
seguir formandose que la que nunca ha realizado formacion.

Otras consideraciones que conforman el perfil del trabajador/a que ha recibido
formacion en este tipo de formacion en la region son las siguientes:

- El sexo: las mujeres se forman mas que los hombres en competencias
transversales.

- La edad: es mas probable que la poblaciéon con una edad comprendida
entre 25-54 afios haya realizado formacibn en competencias
transversales.

- La categoria profesional: suelen haber recibido formacion en
competencias los/las empleados/as cuya categoria profesional es la de
técnico.

- El sector: concretamente el de “servicios” es aquel donde los
trabajadores/as se han formado mas.

- El nivel de estudios: a mayor nivel de estudios, mayor probabilidad de
haber realizado formacibn en competencias transversales.
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Concretamente aquellos y aquellas que han finalizado estudios
universitarios son los que tienen mayor probabilidad de haber realizado
formacion en competencias transversales.

El perfil del trabajador/a que quiere continuar formadndose en competencias
transversales o comenzar a realizar formacion de estas caracteristicas es muy
similar al anterior perfil descrito, salvo ciertas diferencias:

- El sexo: las mujeres quieren seguir formandose mas que los hombres en
competencias transversales

- La edad: es mas probable que la poblacion con una edad comprendida
entre 25-54 afios quiera continuar formandose en otras competencias
transversales.

- Lacategoriaprofesional: empleados/as cuya categoria profesional es la
de técnico.

- El sector: en este caso, el sector de la “construccion” se alza como el
sector al que mas le gustaria comenzar a formarse en dichas
competencias, seguido por el sector “servicios”.

- El nivel de estudios: en este caso, la poblacion con nivel maximo de
estudio en Formacién Profesional para el Empleo son los mas interesados
en comenzar a formarse en competencias transversales, seguido, en
segundo lugar, por los/las titulados/as en estudios universitarios.

Entrando en materia, la tipologia de competencias transversales mas
demandada en la actualidad por la poblacion ocupada de Castilla-La Mancha
segun la muestra se corresponde a las “competencias instrumentales”. Esta
tipologia comprende:

- Habilidades cognitivas o capacidades para entender y utilizar las ideas y
pensamientos relacionados con las cuestiones que se abordan.

- Capacidades metodoldgicas: organizacion del tiempo y estrategias de
aprendizaje, toma de decisiones y resolucion de problemas, utilizacion de
espacios.

- Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de medios técnicos,
ordenadores, destrezas en la gestion de informacion.

- Destrezas linglisticas como la comunicacion oral y escrita, o el conocimiento
de un idioma, mostrando las competencias comunicativas: buena sinonimia
y adjetivacion, capacidad de verbalizacion y argumentacion.

En relacion con las materias transversales concretas que despiertan mas interés,
de las 36 competencias transversales del proyecto Tuning por las que fueron
preguntados los/las componentes de la muestra, destacan en concreto 6
competencias que han sido valoradas de mayor interés formativo por los
encuestados/as:

1. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

2. Preocupacion por la calidad
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3. Creatividad: Capacidad para generar nuevas ideas
4. Idiomas: conocimiento de una segunda lengua
5. Trabajo en equipo

6. Motivacion de logro

La muestra también indicé en su mayoria no necesitar formacion en ninguna
competencia adicional a las que incluye el listado del proyecto Tuning, lo que
constata que conforma un listado de competencias transversales completo
y actualizado.

Como se mencionaba anteriormente, pese a la condicién “transversal” de estas
competencias, se atisbaron durante el analisis diferencias en el interés formativo
de las competencias transversales y los 4 sectores de produccion de la region:
“agricultura”, “servicios”, “construccion” e “industria”. En concreto, los
trabajadores y trabajadoras del sector de la “construccion” son quienes
estan mas interesados en recibir este tipo de formacion, seguido del sector
“servicios”. Por el contrario, el sector de la “agricultura” es el que menor interés
mostré en recibir formacion en competencias transversales, principalmente
porque bajo su percepcion “no necesitan formacion”.

También se apreciaron diferencias en las necesidades de formacién en
competencias transversales segun sectores de produccion de los trabajadores y
trabajadoras de Castilla-La Mancha.

Desde el sector “agricola”, pese a no mostrar interés en recibir formacion en
estas competencias, aquellos/as que si lo hicieron indicaron querer formarse en
la gran mayoria de las competencias establecidas en el proyecto Tuning,
exceptuando Unicamente 2 de ellas: capacidad de analisis y sintesis y
habilidades para trabajar de forma auténoma.

Para el resto de los sectores de produccion de la region si que se aprecian claras
diferencias en la seleccién de unas competencias sobre otras. Para el sector de
la “industria” “el conocimiento de una segunda lengua” es la competencia
transversal mas demandada. A esta le siguen las siguientes competencias:

Creatividad: capacidad para generar nuevas ideas

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

- Motivacién de logro

- Disefio y gestioén de proyectos

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
- Habilidades interpersonales

- Trabajo en equipo

Para el sector “servicios”, la ‘“capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones” es la competencia transversal mas demandada. A esta le siguen
las siguientes competencias:
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- Resolucion de problemas

- Trabajo en equipo

- Motivacién de logro

- Toma de decisiones

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
- Preocupacion por la calidad

- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Para el sector de la “construcciéon”, la “preocupacion por la calidad” es la
competencia transversal mas demandada. A esta le siguen las siguientes
competencias:

Conocimientos generales basicos

- Conocimientos bésicos de la profesion

- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

- Conocimiento de una segunda lengua (ademas de la materna)
- Resolucion de problemas

- Toma de decisiones

- Trabajo en equipo

- Habilidades interpersonales

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
- Disefio y gestion de proyectos

- Motivacién de logro

- Conocimientos en Ofimatica (hoja de calculo, presentaciones,
word...)

- Funcionamiento de las administraciones publicas (subvenciones,
usos de registros electrénicos...)

- Iniciativay espiritu emprendedor

Finalmente, en relacion con las condiciones preferentes bajo las que recibir
formacion, la muestra considerd la duraciéon media de 20 horas y la modalidad
mixta como las condiciones ideales para formarse en estas competencias.

Esta decision puede ser consecuencia de “la falta de tiempo”, cuestion
mencionada por la muestra como uno de los motivos principales por los que no
realizaban formacion en competencias. Por tanto, para facilitar la formacion entre
la poblacion ocupada de la region, se deberia apostar por formaciones online, o
mixtas y no muy extensas en duracion.

Documento de sintesis PE/2019/10 147
Anadlisis sobre la adquisicion de competencias transversales en los sectores productivos de
Castilla-La Mancha




Propuestas de mejora:

Impulsar en la region la formacién en competencias transversales
como herramienta de desarrollo profesional: sensibilizar a los agentes
intervinientes de la oferta formativa de la formacién profesional para el
empleo de la region sobre la importancia de integrar en los planes
formativos competencias transversales para fomentar la empleabilidad y
la insercion laboral de la poblacion de la region.

Impulsar en la region la formacion de aquellas competencias
transversales mas demandadas por la poblacion ocupada para
cubrir sus necesidades formativas: estas competencias son la
capacidad para adaptarse a nuevas situaciones; preocupacion por la
calidad; creatividad: Capacidad para generar nuevas ideas; idiomas:
conocimiento de una segunda lengua; trabajo en equipo y motivacion de
logro.

Ajustar las acciones formativas en competencias transversales de
los planes formativos regionales a la modalidad de imparticion
solicitada por los/as entrevistados/as para facilitar su acceso: la
duracion media de 20 horas y la modalidad mixta son las condiciones
ideales demandadas para estas competencias.

Apostar por una deteccion de necesidades en competencias
transversales dilatada en el tiempo: para conocer de manera
actualizada las tipologias mas solicitadas por el mercado de trabajo y las
demandas de la poblacion ocupada.

Ofrecer informacion a todos los sectores de producciéon y perfiles
gue no tienen interés en formarse en competencias transversales o
no disponen de informacion: para que conozcan de antemano las
ventajas y fortalezas que conlleva formarse en estas habilidades para el
mercado de trabajo y su desarrollo profesional como favorecer la
promociéon dentro de la empresa; mejora las posibilidades para cambiar
de puesto de trabajo dentro o fuera de la empresa; influye positivamente
a la hora de encontrar un empleo y es util para el desarrollo profesional.

Ofrecer informacién a la poblacién ocupada sobre las demandas
formativas en competencias transversales: que solicitan en la
actualidad los compaferos y comparieras de los distintos sectores de
produccion.
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