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CRITERIOS DE CALIDAD Y DESARROLLO DE ORIENTACIONES
METODOLOGICAS

GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD

(DN) CRITERIOS DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(DF) CRITERIOS DE DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-PEDAGOGICOS

(RS) CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL

CRITERIOS DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA ENTIDAD DE
FORMACION.

CC1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad con la oferta
formativa.

Orientacion general para el CC1:

La oferta formativa se conforma con todas las acciones formativas que la entidad puede poner
a disposicion de los usuarios.

Entendemos que cuando una entidad solicita formacién, lo debe hacer cubriendo las
necesidades formativas detectadas, pero es independiente de lo que finalmente la
administracion aprueba, por lo que no se tendrd en cuenta la formacién aprobada, sino la
formacidn solicitada.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC1:
PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas

a ajustar la oferta formativa a las necesidades de formacidn detectadas.

EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones, actividades y/o herramientas disefiadas
previamente, para ajustar la oferta formativa a las necesidades formativas detectadas.
VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas que permitan
comprobar si las necesidades formativas detectadas han sido cubiertas con las acciones
formativas ofertadas.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias
en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora del mismo
en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta satisfactorio, las tendentes
a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas formativas, con la finalidad de
conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.
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CC2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los
perfiles docentes necesarios.

Orientaciones generales para el CC2:

En este criterio se pretende que se demuestre que existen perfiles docentes (CC2) entre el
personal en plantilla de la entidad o en el mercado laboral (en caso de ser necesario para
cubrir las necesidades de la oferta formativa establecer nuevos contactos profesionales).

Las necesidades seran estudiadas y definidas por cada entidad en base a su oferta formativa.
Podria darse casos en los que una sola persona podria cubrir los perfiles docentes o no
docentes que se consideren necesarios de cara a cubrir la oferta formativa.

No es necesario evidenciar vinculos contractuales para cumplir el criterio, lo que pretende el
criterio es que la entidad comprueba que existen perfiles de docentes que cubran la oferta.
Bastard con que la entidad demuestre que tiene establecidos dichos vinculos o contactos
profesionales de cara a atender la oferta formativa y sus necesidades en el momento que sea
pertinente.

Las propuestas de mejora que se propongan para este criterio no tienen por qué ir dirigidas
necesariamente a establecer nuevos contactos profesionales, también podrian ir orientadas
a facilitar al equipo docente ya existente en la entidad recursos formativos y/o profesionales
que posibiliten que en las siguientes ofertas formativas se cubren correctamente las
necesidades.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC2:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a la busqueda de perfiles docentes que puedan cubrir las necesidades de la oferta formativa.
EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para la busqueda de perfiles de docentes que se ajusten a las necesidades de las acciones
formativas ofertadas.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si los perfiles profesionales docentes que formen parte de la entidad de formacion
han dado respuesta a las necesidades de las acciones formativas ofertadas.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias
en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora o el
mantenimiento de este, en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta
satisfactorio, las tendentes a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas
formativas, con la finalidad de conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.
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CC3 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los
perfiles profesionales no docentes necesarios.

Orientaciones generales para el CC3:

En este criterio se pretende que se demuestre que existen perfiles profesionales no docentes
(CC3) entre el personal en plantilla de la entidad o en el mercado laboral (en caso de ser
necesario para cubrir las necesidades de la oferta formativa establecer nuevos contactos
profesionales).

Las necesidades seran estudiadas y definidas por cada entidad en base a su oferta formativa.
Podria darse casos en los que una sola persona podria cubrir los perfiles docentes o no
docentes que se consideren necesarios de cara a cubrir la oferta formativa.

No es necesario evidenciar vinculos contractuales para cumplir el criterio, lo que pretende el
criterio es que la entidad comprueba que existen perfiles de profesionales no docentes que
cubran la oferta. Bastara con que la entidad demuestre que tiene establecidos dichos vinculos
0 contactos profesionales de cara a atender la oferta formativa y sus necesidades en el
momento que sea pertinente.

Las propuestas de mejora que se propongan para este criterio no tienen por qué ir dirigidas
necesariamente a establecer nuevos contactos profesionales, también podrian ir orientadas
a facilitar al equipo de profesionales no docentes que ya existe en la entidad recursos
formativos y/o profesionales que posibiliten que en las siguientes ofertas formativas se
cubren correctamente las necesidades.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC3:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas, orientadas a la busqueda
de perfiles profesionales no docentes para cubrir las necesidades de la oferta formativa.
EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para la busqueda de perfiles profesionales no docentes para poder cubrir las distintas
necesidades de la oferta formativa.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si los perfiles profesionales no docentes que formen parte de la entidad de
formacion han dado respuesta a las necesidades de las acciones formativas ofertadas.
PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias

en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora o el
mantenimiento del mismo, en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta
satisfactorio, las tendentes a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas
formativas, con la finalidad de conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.
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GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD

(DN) CRITERIOS DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(DF) CRITERIOS DE DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-PEDAGOGICOS

(RS) CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL

CRITERIOS DE DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA EN LA ENTIDAD
DE FORMACION.

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

CC.4 - Garantizar que la gestion de los recursos humanos en la entidad de formacion,
parte de una estructura organizacional que sea funcional.

Orientaciones generales al CC4:

El propdsito ultimo de este criterio es que la entidad asegure que los posibles imprevistos que
puedan surgir en temas de gestién de recursos humanos se afronten de manera metddica con
eficacia y eficiencia.

Debe quedar claro en la entidad de formacion el funcionamiento y la disposiciéon de los
recursos humanos, de manera que puedan realizar su labor profesional sin complicaciones
afiadidas por la falta de control estructural en la organizacion.

La estructura organizacional define la manera en que las actividades profesionales dentro de
la entidad se dividen, agrupan y coordinan de manera organizada.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer una funcionalidad, un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
Optima y que se alcancen las metas fijadas en la organizacion.

Por recursos humanos entendemos el conjunto de empleados y/o colaboradores
profesionales de la entidad de formacioén.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC4:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas que vayan orientadas a
establecer de una manera estructurada la distribucion y el desempefio profesional de los
recursos humanos en la entidad de formacion.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para lograr la organizacion y el funcionamiento de los recursos humanos.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si la gestion de los recursos humanos responde a un sistema estructurado y
funcional.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias

en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora o el

mantenimiento del mismo, en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta
satisfactorio, las tendentes a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas
formativas, con la finalidad de conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.
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CC.5 — Garantizar que la gestion de los recursos materiales se realiza de manera
organizada y funcional en la entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC5:

El propdsito ultimo de este criterio es que la entidad asegure que los posibles imprevistos que
puedan surgir en la gestién de recursos materiales se afronten de manera organizada con
eficacia y eficiencia.

Por recursos materiales entendemos el conjunto de materias, herramientas necesarias para
desarrollar la actividad profesional de la entidad de formacion.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC5:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas, encaminadas a lograr una
gestion estructurada y funcional de los recursos materiales en la entidad de formacion.
EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para lograr la organizacion prdctica de los recursos materiales.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si la gestion de los recursos materiales necesarios se ha realizado de manera
metddica y util.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias
en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora o el

mantenimiento del mismo, en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta
satisfactorio, las tendentes a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas
formativas, con la finalidad de conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.

CC.6 — Garantizar que la gestion de las infraestructuras se realiza de manera
organizada y funcional en la entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC6:

El propdsito ultimo de este criterio es que la entidad asegure que los posibles imprevistos que
puedan surgir en la gestion de las infraestructuras se afronten de manera organizada con
eficacia y eficiencia.

Por recursos materiales entendemos el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de la actividad profesional de la entidad de formacion.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC6:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas, encaminadas a lograr una
gestion estructurada y funcional de las infraestructuras en la entidad de formacion.
EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para lograr la organizacion prdctica de las infraestructuras.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si la gestion de las infraestructuras necesarias se ha realizado de manera metddica
y util.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, si se detectan deficiencias
en el proceso se propondrdn las medidas y/o actuaciones a tomar para la mejora o el

mantenimiento del mismo, en futuras ofertas formativas; en su defecto, si el proceso resulta
satisfactorio, las tendentes a la implementacion del mismo proceso cara a futuras ofertas
formativas, con la finalidad de conseguir o mantener el cumplimiento integral del criterio.
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CC.7 -Sistematizar el uso de las nuevas tecnologias en la gestion administrativa y en
los procesos de comunicacion de la entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC7:

Por nuevas tecnologias entendemos entre otros: plataformas online, blogs, correo
electrdnico, redes sociales, aplicaciones de gestion, web, etc.

El propdsito del criterio es que a través de las nuevas tecnologias las entidades de formacion
sean mas eficientes en la mayoria de sus actuaciones de gestion y de comunicacién
permitiendo, gracias a la cantidad de datos y recursos innovadores que proporcionan las TIC’s,
llegar a de una manera mas ajustada a su publico objetivo e incrementando su operatividad
en los procesos de gestion.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC7:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a conseguir que en la entidad se utilicen las nuevas tecnologias como una herramienta
normalizada en los procesos de comunicacion de la entidad y en las actividades de gestion
administrativa.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente
para estandarizar el uso de las nuevas tecnologias en la comunicacion y la gestion
administrativa de la entidad de formacion.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que se ha logrado establecer como un instrumento sistematizado en la gestion
administrativa y en los procesos de comunicacion de la entidad de formacion.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones
a tomar para la mejora o el mantenimiento, en futuras ofertas formativas, de los procesos
establecidos por la entidad para normalizar el uso de las nuevas tecnologias en la
comunicacion y en la gestion administrativa de la entidad de formacion.
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TECNICOS-PEDAGOGICOS.
CC.8- Favorecer las nuevas tecnologias como recurso diddctico y canal de

comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la oferta formativa a
impartir.

Orientaciones generales al CC8:
Se entiende por nuevas tecnologias el uso de equipos informaticos, tableta o cualquier otro

tipo de dispositivo. Se pueden utilizar redes sociales, programas informaticos, nubes de
informacién... adicionales a los contenidos de la accién formativa a impartir. Es decir, el
software utilizado como recurso didactico y/o canal de comunicacién no debe formar parte
del contenido de la accién formativa (en este caso es normativo).

Si la accién formativa tiene entre sus contenidos las nuevas tecnologias (cursos de
informatica, por ejemplo), se debe acreditar su uso como herramienta de comunicacion o de
imparticidon dentro de la accion formativa, y no sélo su imparticién dentro de la misma.

En el caso de acciones formativas impartidas en teleformacion se debe acreditar que la
plataforma, foros, chats, etc., se utiliza como herramienta diddctica y no sélo como una
herramienta donde “colgar” la informacién.

Orientaciones especificas al CC8:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a consequir el uso de las nuevas tecnologias como herramientas pedagdgicas y de
comunicacion dentro de la imparticion de la accion formativa (preparacion de software,
planificacion de su uso durante la imparticion, contratacion de nubes de contenidos...)
EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente
para el uso de las nuevas tecnologias durante la imparticion de las acciones formativas.
VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que se ha logrado establecer el uso de las nuevas tecnologias en la imparticion de
la accion formativa.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones
a tomar para la mejora o el mantenimiento, en futuras ofertas formativas, de los procesos
establecidos por la entidad para el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de
comunicacion o su uso pedagdgico dentro de la accion formativa.
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CC.9. — Adaptar los contenidos formativos a impartir en la oferta formativa en base
a las necesidades / innovaciones detectadas en el sector profesional de referencia.

Orientaciones generales al CC9:
No se trata de modificar el contenido del CP, sino de adaptarlo a los requerimientos del

mercado laboral (programas informaticos, técnicas determinadas...) El centro tendra que
evidenciar como se hace esa deteccidn de necesidad o innovacidn en el sector profesional de
referencia para el certificado y cémo lo incluye en los contenidos.

Orientaciones especificas al CC9:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a detectar, analizar las necesidades de actualizacion del contenido del CP en relacion con el
entorno productivo.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente

para la adaptacion de los contenidos al sector profesional de referencia.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si las actuaciones y/o actividades ejecutadas por parte de la entidad han
conseguido una correcta adaptacion de contenidos (actualizacion segun necesidades e
innovaciones).

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones
a tomar para la mejora o el mantenimiento, de los procesos establecidos para la adaptacion
de los contenidos.

CC.10. — Garantizar en el proceso de imparticion una linea de actuacion
comun/coherente en cuanto a los diferentes elementos que la componen (evaluacion,
imparticion...)

Orientaciones generales al CC10:

Se pretende que tanto en centros grandes con muchos o varios formadores, como en centros
pequefios con uno solo formador, la planificacidon de la accion formativa, su imparticion,
evaluacidn, comunicacion con el alumnado... sea coherente y siga una misma pauta comun,
de manera que la forma de impartir los diferentes médulos y la forma de evaluar, el desarrollo
de los contenidos practicos y tedricos, etc., sigan una misma linea.

Orientaciones especificas al CC10:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a disefiar una actuacion comun en lo que respecta a todos los procesos que componen el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por parte de todo el personal o agentes implicados en
dicho proceso.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente

para que la actuacion de todo el personal sea coherente y tengan una actuacion comun en lo
que respecto a todos los procesos que componen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que realmente hay una linea de actuacion comun y coherente en todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje por parte de todos los agentes involucrados.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para la mejora o el mantenimiento del proceso de actuacion.
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CC.11 - Se realiza la evaluacion del desempeiio de los formadores encargados de la
imparticion de la/s accion/es formativa/s.

Orientaciones generales al CC11:

Desde el centro/entidad de formacion se evalla el desempefio de su/s formador/es en todo
lo que implica la actividad docente (imparticion, evaluacion, preparacion de materiales,
seguimiento...)

Daigual que los formadores sean contratados o auténomos (en plantilla o externos), mientras
estén impartiendo acciones formativas de la entidad o centro de formacién, todos serdn
contemplados dentro de este criterio.

No se trata de decidir por parte del Equipo de Evaluacidn si el desempefio es correcto o no,
sélo comprobar que la evaluacion y/o seguimiento del mismo se haga.

Orientaciones especificas al CC11:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad que lleven al
desarrollo la evaluacion del desempeiio de los formadores de las acciones formativas que el
centro o entidad imparta.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente

para realizar el sequimiento del desempefio en la actuacion de los formadores en las acciones

formativas que el centro o entidad imparta.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas por el centro
de formacion para comprobar como es el desempeiio de sus formadores.
PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para la mejora de la evaluacion del desempefio de los formadores que imparten
acciones formativas del centro de formacion o entidad.

CC.12 - Se realiza la evaluacion del desempeiio de la labor tutorial realizada por los
formadores encargados de las practicas de las acciones formativas (tutores de
practicas).

Orientaciones generales al CC12:
La labor tutorial conlleva la planificacidn, preparacién, seguimiento y evaluacion de las
practicas en empresas.

Orientaciones especificas al CC12:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas que vayan orientadas a
evaluar o analizar la labor tutorial realizada por el tutor de prdcticas del centro de formacion.
EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,
para efectuar la evaluacién y/o andlisis de la labor tutorial realizada por el tutor de prdcticas
del centro de formacion.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que la evaluacion y/o andlisis de la labor tutorial es efectiva (detecta posibles
debilidades o carencias en la labor tutorial). No se verifica la labor tutorial, sino la evaluacion
o0 supervision que se hace de la misma.

PROPUESTAS DE MEJORA: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para la mejora o el mantenimiento de la evaluacion y/o andlisis de la labor tutorial.
No son propuestas de mejora a la labor tutorial, sino al sistema de evaluacion del mismo (que
repercutird en la labor tutorial).
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CC.13 - Asegurar la coordinacion/comunicacion entre tutores del centro de
formacién y centro de trabajo.

Orientaciones generales al CC13:

Se podrdn evaluar la totalidad de las prdacticas o una parte de las mismas, dependiendo del
numero de acciones formativas con précticas que imparta el centro de formacidn o entidad.
Esta coordinacién/comunicacion debe estar sistematizada. No es necesario que se presente
un procedimiento escrito, sino mas bien las muestras de que esa comunicacidén/coordinacidn
se da de manera efectiva.

La comunicacién/coordinacion entre los agentes implicados en las practicas (centro de
formacidny centro de trabajo) implica la planificacion de las précticas, la acogida al alumnado,
seguimiento y evaluacién, debiendo existir comunicacion y/o coordinacién en todas las fases.
No implica necesariamente una comunicacidon constante, pero si una existencia de
intercambio de informacion fluida y/o preestablecida.

Orientaciones especificas al CC13:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas con el objetivo de fomentar
y/o0 mantener la comunicacion/coordinacion entre tutores de centro y tutores de empresa.
EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente

dirijas a la comunicacién/coordinacion entre los tutores de centro de formacién y centro de
trabajo.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar la efectiva comunicacion/coordinacion entre centro de formacion y centro de
trabajo.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones
a tomar para la mejora o mantenimiento de la comunicacion que se da entre centro de

formacion y centro de trabajo.
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GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD

(DN) CRITERIOS DE DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(DF) CRITERIOS DE DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-PEDAGOGICOS

(RS) CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL

CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL DE LA ENTIDAD

CC.14- Establecer estrategias que contribuyan a la satisfaccion de los profesionales que
conforman el equipo humano de la entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC14:

Incluimos formadores, administrativos, técnicos de formacion... deben ser por tanto
actuaciones globales. Se valorara actuaciones que conlleven una mejora en el proceso laboral
de los trabajadores: posibilidades de conciliacién, salud laboral (fisica y mental), fomento de
relaciones interpersonales, recompensas intrinsecas al puesto de trabajo, control de horas
extras...

En el caso de centros con pocos trabajadores o centros familiares igualmente contardn con
planes organizativos que faciliten la conciliacion, por ejemplo, en el caso de sustituciones por
enfermedad o posibles ausencias por imprevistos. Esto redunda en la posibilidad de
conciliacion. Se tendran en cuenta las medidas tomadas con la persona que atiende en
secretaria durante el periodo de imparticion o si existe un formador de formacion
complementaria, adaptando el grado de exigencia a las situaciones contractuales.

Orientaciones especificas al CC14.:

PLANIFICACION: el disefio de actuaciones y actividades que tienen como objetivo el fomento
0 mantenimiento de la satisfaccion de los trabajadores.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente
que consigan el objetivo de mejorar la satisfaccion de los trabajadores.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que las actuaciones realizadas han redundado efectivamente en satisfaccion de
los trabajadores.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para la mejora o mantenimiento de la satisfaccion de los trabajadores.
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CC.15 - Establecer estrategias que posibiliten el desarrollo personal del alumnado de la
entidad de formacién, en cuanto a competencias transversales que influyen en el ambito
laboral.

Orientaciones generales al CC15:

Actuaciones estables que conlleven la adquisicion de competencias personales ligadas al
desempeio profesional de manera transversal: actitud y valores, trabajo en equipo,
proactividad...

Orientaciones especificas al CC15:

PLANIFICACION: e/ disefio de actuaciones y actividades que tienen como objetivo el fomento,
mantenimiento o adquisicion de competencias personales del alumnado.

EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,

que posibiliten el fomento, mantenimiento y/o adquisicion de competencias personales del
alumnado.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que las actuaciones realizadas se dirigen al desarrollo personal del alumnado.
PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para conseguir la adquisicion, mantenimiento y/o fomento del desarrollo personal del
alumnado.

CC.16 - Establecer estrategias que posibiliten el desarrollo profesional del alumnado de la
entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC16:

Actuaciones estables que conlleven una orientacién o informacién al alumnado en relacién a
diferentes ambitos como desarrollo laboral, (ya sea por cuenta propia o ajena, desarrollo de
proyectos profesionales, bisqueda de empleo), ambito educativo (oferta de estudios acorde
con el perfil, definicién de nuevos itinerarios educativos), etc.

Orientaciones especificas al CC16:

PLANIFICACION: e/ disefio de actuaciones y actividades que tienen como objetivo el fomento
o0 mantenimiento del desarrollo profesional del alumnado.

EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,

que consigan el fomento del desarrollo profesional del alumnado.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que las actuaciones realizadas se dirigen al desarrollo profesional del alumnado.
PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para conseguir o mantener el desarrollo profesional del alumnado.

CC.17 — Promover el perfeccionamiento profesional de los miembros que conforman el
equipo de profesionales (docentes y/o no docentes) de la entidad de formacién.

Orientaciones generales al CC17:

Se entiende por miembros del equipo de profesionales a todo el personal que la entidad de
formacidn tenga en plantilla trabajando por cuenta ajena para su organizacion, tanto personal
docente como no docente. No se consideran miembros del equipo de profesionales de la
entidad a los colaboradores externos que trabajen por cuenta propia, sean formadores o
cualquier otro personal no docente.

12



]| S servinform

Castilla-La Mancha

Cuando se menciona el término perfeccion profesional en el criterio, se refiere Unicamente a
fomentar el desarrollo de las competencias profesionales.

Como concepto general, por promover se entiende fomentar o favorecer la realizacion o el
desarrollo de una cosa, inicidndola o activdndola si se encuentra paralizada o detenida
provisionalmente.

Lo que se pide en el criterio es promover ese perfeccionamiento profesional, por lo tanto, se
considerard que esta en la fase de planificacion cuando se elabora un plan para promover
dicho perfeccionamiento y serd ejecucidn, cuando dicho plan. No es necesario, por tanto, para
la ejecucion, que las personas hagan cursos o se formen.

Orientaciones especificas para los indicadores en el CC17:

PLANIFICACION: todas las actuaciones y/o actividades disefiadas por la entidad, encaminadas
a conseguir la mejora en la cualificacion de los profesionales (docentes o no docentes) que
forman parte de la entidad de formacion. Se trata de elaborar como vas a promover el
perfeccionamiento.

EJECUCION: la puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente

para que los profesionales de la entidad puedan mejorar su perfil profesional. No es condicion
necesaria que los profesionales realicen cursos de formacion o perfeccionamiento. Se trata de
promover, facilitarlo.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar si las actuaciones y/o actividades ejecutadas por parte de la entidad se ha logrado
mejorar las competencias profesionales del equipo de profesionales (docentes o no docentes)
de la entidad de formacion.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones
a tomar para la mejora o el mantenimiento, en futuras ofertas formativas, de los procesos
establecidos por la entidad para mejorar el perfeccionamiento profesional de los profesionales
de la entidad de formacion.

CC.18 - Establecer estrategias de sostenibilidad y responsabilidad medioambiental
en la entidad de formacion.

Orientaciones generales al CC18:

El centro fomenta practicas sostenibles y las realiza: reciclaje, ahorro energético, fomento de
actitudes responsables con el medioambiente, participacidn en actividades sostenibles...
Habrd que comprobar la especialidad/es de la oferta formativa del centro, para que estas
actuaciones sean acordes con el alcance de su proceso de ensefanza-aprendizaje
(especialidades como automocidn, peluqueria... tendrdn que realizar actuaciones propias de
su dmbito de actuacién).

Orientaciones especificas al CC18:

PLANIFICACION: e/ disefio de actuaciones y actividades que tienen como objetivo desarrollo
de estrategias sostenibles, tanto en su difusion como en su realizacion.

EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,

que tengan como objetivo la consecucion de mejora del medioambiente.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que las actuaciones realizadas son efectivas en cuanto al medioambiente.
PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para consequir la mejora del medioambiente.
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CC. 19 — Potenciar la imagen publica de la entidad de formacidn como referente de
la formacion profesional para el empleo.

Orientaciones generales al CC19:

El centro realiza actuaciones que fomenten su imagen y presencia social como experto en el
ambito de su competencia (oferta formativa), de forma que actie como referente para otras
entidades y para el tejido productivo de su dmbito profesional.

Estas actuaciones fomentan de forma paralela, la imagen de la Formacién Profesional para el
empleo, tanto a nivel instituciones como de la ciudadania.

Orientaciones especificas al CC19:

PLANIFICACION: e/ disefio de actuaciones y actividades que tienen como objetivo potenciar la
imagen del centro de formacion como experto en la materia de su oferta formativa.
EJECUCION: /a puesta en marcha de las actuaciones y/o actividades disefiadas previamente,

que fomente la imagen del centro de formacion como experto en la materia de su oferta
formativa.

VERIFICACION: todas las actuaciones, actividades y/o herramientas empleadas para
comprobar que las actuaciones realizadas para fomentar la presencial social del centro de
formacion son efectivas.

PROPUESTA DE MEJORAS: una vez revisado el proceso en global, las medidas y/o actuaciones

a tomar para consequir la presencial social del centro de formacion.
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