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Castilla-La Mancha

La documentacion se
presentara a través de la
aplicacion FOCO

Importante LEER y ANALIZAR
los diferentes documentos
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POR DONDE EMPIEZA A TRABAJAR EN CALIDAD LA
ENTIDAD DE FORMACION

|
1

Leer y analizar los
instrumentos/documentos

Anexo |: Modelo de Calidad
de Entidades de Formacion
CLM

Instrucciones insercion
Modelo de Calidad de
Entidades de Formacion en el
Ambito Laboral CLM

Criterios y orientaciones

Tutorial FOCO de entidades y
de técnicos

Castilla-La Mancha

2 3 4
Trabajar los diferentes Cumplimentar en el aplicativo Enviar solicitud y
criterios y evidencias FOCO cuaderno de
trabajo al Servicio
Anexo Il. Solicitud de de Formacién a
Evaluacién del “Modelo de través de FOCO

Calidad de Entidades de
Formacion CLM”

Anexo Ill. Cuaderno de
Evaluacion

5

Recibira
Informe  de
Resultados
Provisionales
y dispone de
10 dias para
comunicar
alegaciones
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Castilla-La Mancha

UNA VEZ TRABAJADO EL MODELO POR LA ENTIDAD, EL EQUIPO DE

EVALUACION PROCEDERA A SU ANALISIS

REVISA DOCUMENTACION
RECIBIDA

Dispone de un plazo de 3 meses
para resolver

Si existiera un defecto de forma,
se podra rechazar la solicitud y se
iniciaria nuevamente el proceso

|
2

ENVIA INFORME DEL RESULTADO
A LA ENTIDAD con el
cumplimiento de criterio y grado

INFORME PROVISIONAL (10
dias para que la entidad
alegue)

INFORME DEFINITIVO

|
3

Respondera a la Entidad
INFORME DE RESULTADQOS
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RESUMEN del

Castilla-La Mancha

PROCESO

ENTIDAD
Enviara a través de FOCO:

Anexo ll: Solicitud de evaluacidn.
Anexo lll: Cuaderno de evaluacién. Adjuntard
evidencias.
La solicitud y el cuaderno deben coincidir en los criterios
seleccionados

EQUIPO EVALUACION

Revisa la documentacién recibida:
Dispone de un plazo de 3 meses para resolver.

Si existiera un defecto de forma, se podra rechazar la
solicitud y se iniciaria nuevamente el proceso.

ENVIA INFORME DEL RESULTADO PROVISIONAL A LA
ENTIDAD con el cumplimiento de criterio y grado

ENTIDAD

Dispone de 10 dias para alegar
(no se permite documentacion nueva)

EQUIPO DE EVALUACION

Respondera a la Entidad

Se inicia de nuevo el PROCEDIMIENTO

\
\

J
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PARA TRABAJAR EL MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES SE HAN ELABORADO VARIOS

DOCUMENTOS
DOCUMENTOS informativos DOCUMENTOS a cumplimentar

Estos documentos definen el modelo de calidad y nos informan Estos se cumplimentaran en el aplicativo FOCO
de cémo debemos actuar
Se encuentran en la pagina web “empleoyformacion”

Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades Anexo Il. Solicitud de Evaluaciéon del “Modelo de Calidad

de Formacién en el Ambito Laboral CLM de Entidades de Formacién CLM”

Anexo |I: Modelo de Calidad de Entidades de Formacion Anexo lll. Cuaderno de Evaluacion

CLM
Criterios y orientaciones

Tutorial FOCO de entidades y de técnicos

U : D servinform
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INSTRUMENTOS PARA TRABAJAR

Castilla-La Mancha 8 \) servi ﬁfo Frm



DOCUMENTOS informativos
Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades de Formacion en e

Ambito Laboral CLM
Anexo |: Modelo de Calidad de Entidades de Formacion CLM

Criterios y orientac iones
Tutorial FOCO de entidades y de técnicos

INSTRUCCIONES INSERCION MODELO DE CALIDAD
DE ENTIDADES DE FORMACION EN EL AMBITO

LABORAL

Castil uj ancha 9 \) SeWIﬁfOI’m



Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades de Formacion en el Ambito
Laboral CLM

Indican el procedimiento a seguir para
aquellas entidades que se han
comprometido a trabajar el Modelo de
Calidad CLM

Sirven de guia indicando el
procedimiento a seguir antes de
empezar a trabajar con calidad

+J 0 J servinform
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Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades de Formacion en el Ambito
Laboral CLM

Realizar AUTOEVALUACION de los
criterios y su grado de cumplimento,
analizando los que considera alcanzables,
LINEAS DE ACTUACION [] y las
EVIDENCIASD para justificarlo

12 Fase de autoevaluacion y analisis

Se dispone del documento “Criterios de
Las Entidades calidad y desarrollo de orientaciones
deben seguir las metodoldgicas

siguientes pautas

La entidad debe de presentar la solicitud
2° Fase de presentacidn de solicitud y junto con el Cuaderno de Evaluacion y las
evidencia evidencias, a través del aplicativo FOCO,

tal y como se describe en el documento
“Tutorial Modelo de Calidad FOCO”

Castilla-La Mancha 11 \J Servi ﬁfo Frm



Las Entidades
deben seguir las
siguientes pautas

Castilla-La Mancha

12 Fase de autoevaluacion y analisis

Realizar AUTOEVALUACION de los
criterios y su grado de cumplimento,

analizando los que considera alcanzables,
LINEAS DE ACTUACION [] -~

12

calidad y desarrollo de orientaciones
metodologicas”

La entidad debe de presentar la solicitud
junto con el Cuaderno de Evaluacion y las
evidencias, a través del aplicativo FOCO,
tal y como se describe en el documento
“Tutorial Modelo de Calidad FOCQO”.
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Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades de Formacion en el Ambito
Laboral CLM

EVIDENCIAS

13 o servinform
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El equipo

técnico de
evaluacion

Castilla-La Mancha

Una vez
presentada la
solicitud y el
cuaderno de

evaluacion

14

Procedera al analisis del cuaderno y sus evidencias

Emitira un informe provisional

Habil durante 10 dias (la entidad podra alegar)
Emitira el Informe de resultados
definitivo

La entidad dispondra de un
plazo de 10 dias para alegar

\) servinform



. Se iniciara de nuevo el proceso, presentando una nueva version del
cuaderno

— La entidad ya habra conseguido los criterios en algunos de los grados

Una vez e , , C .
analizado el Se cuantificard a través de los indicadores del Modelo de Calidad

cuaderno

i \

Los indicadores MIDEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS EN
GRADQOS, regulados de menor a mayor, segun el nivel de desempeno
evidenciado por la entidad para la consecucion del criterio en
cuestion

MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

/ GRUPO DE CRITERIOS \

Los objetivos de calidad a cumplir por las entidades de formacion

Lineas de
actuacion €@  Evidencias ‘ INDICADORES de MEDIDA

Planificacion-Grado |
Ejecucion-Grado Il
Verificacion-Grado il

| ion de mejoras-Grado IV

/
Castilla-La Mancha 15 \) servi ﬁfo Frm
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| A TENER EN CUENTA

Cuaderno de evaluacion

estar finalizada |la valoracion de la version del
Cuaderno de Evaluacion anteriormente

presentada) -

Plazo maximo para resolver
y notificar la resolucion

Se dispondra de -desde la

presentacion de la solicitud

uj 16 \) servinform
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Implantacion del modelo

Se hara efectiva una vez se hayan obtenido
resultados positivos, con el reconocimiento
de los criterios de calidad en su
correspondiente grado

Castilla-La Mancha
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A TENER EN CUENTA

Informe de resultados

Se podra solicitar un informe sobre el estado
de la entidad con relaciéon al Modelo de
Calidad en cualquier momento

3 servinform



Se establecen las siguientes actuaciones de
seguimiento de la calidad a través de una
evaluaciéon permanente de las entidades de
formacién y de sus centros para garantizar el

. cumplimiento de los criterios de calidad y de los
Existe un periodo de convivencia entre el

Modelo precedente y el actual (hasta un grados obtenidos
ano después de la publicacion del Modelo
de Calidad de Entidades de Formacion en el
Ambito Laboral)

uj 18 o servinform
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Castilla-La Mancha

SEGUN EL GRADO DE DESEMPENO

19
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DOCUMENTOS informat ivos
Instrucciones insercion Modelo de Calidad de Entidades de Formacion en el

Anexo |: Modelo de Calidad de Entidades de Formacion CLM

Criterios y orientaciones

Tutorial FOCO de entidades y de técnicos

ANEXO |. MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES
DE FORMACION PROFESIONAL EN EL AMBITO
LABORAL (CLM)

+J 20 - '
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OBIJETIVO GENERAL

Promover y garantizar la calidad y la excelencia de Ia
Modelo de Calidad de Formacién Profesional en el Ambito Laboral impartida

. . s en Castilla-La Mancha
Entidades de Formacion
Profesional en el Ambito

Laboral CLM
ENTIDADES OBJETO DE EVALUACION

Todas las entidades con presencia en Castilla-La
Mancha, inscritas y/o acreditadas en el Registro Estatal
de Entidades de Formacion y que lo soliciten conforme
a las instrucciones de l|a Direccion General de
Formacion Profesional en el Ambito Laboral publicadas
en la web de Empleo y Formacion

v 21 \) servinform
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MODELO DE CALIDAD

— —

Se estructura en _ Dentro de estos tres grupos de Cada criterio de calidad se mide
- gue abarcan el proceso criterios engloban los con _ que determinan
formativo y aspectos transversales _de calidad que son el grado de cumplimiento de cada
de la FPEAL los objetivos a conseguir por uno de ellos.

las entidades que participan
en el modelo de calidad

U 22 o servinform
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Castilla-La Mancha

MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

/_\

\_

Lineas de

actuacion 0 Evidencias l

Planificacion-Grado |
Ejecucion-Grado Il

Verificacion-Grado Il
Implementacion de mejoras-Grado IV

/

23
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. . . MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
Criterio de Calidad PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

estandarizados, cuyo cumplimiento
Lineas de

permite el aseguramiento eficazy
eficiente orientado a la mejora de la o
., . . . Planificacion-Grado |
Formacion Profesional para el Ambito Ejecucién-Grado Il
. Verificacion-Grado lll
Laboral en CaStIIIa_La ManCha Implementacién de mejoras-Grado IV

L /
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PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL
/Todos los procesos y/o actuaciones\ _\
definidas por la entidad de formacion

en funcion de sus necesidades vy
Lineas de

tipologia que, una vez realizadas,
permitiran demostrar mediante las olanificacién-Grado |
evidencias derivadas de su desarrollo, Ejecucién-Grado Il

.. . . Verificacion-Grado lll
el cumplimiento de los criterios de Implementacién de mejoras-Grado IV

Qalidad / \ /
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MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

/—\

Lineas de
actuacion 0 Evidencias I

Evidencia

Demuestra que un objetivo se cumple.
Son los datos que respaldan la
existencia o veracidad de algo

Planificacion-Grado |
Ejecucion-Grado Il

Verificacion-Grado lll
Implementacién de mejoras-Grado IV

L /
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Indicador de evaluacion de

. MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
la calidad

PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

observar y medir los procesos y/o
Lineas de

entidad de formacion en distintas
etapas, a través de los cuales lograra Ejecucion-Grado I

cuantificar el grado de cumplimiento Verificacion-Grado I
. . . Implementacion de mejoras-Grado IV
de cada criterio de calidad

L /

actuaciones desarrolladas por una
Planificacion-Grado |

UJ 27
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DISTINTIVO

El proceso del DISTINTIVO SE ACTIVARA a peticidon de las entidades interesadas solicitandolo a
la DGFPAL, a través de los Servicios de Formacion de las Delegaciones Provinciales

A continuacion, dicha solicitud pasara a su valoracidon donde se tendran en cuenta los criterios de
calidad y todos aquellos aspectos que el Servicio de Formacion considere:

renuncias a la formacion,

insercion,

valoraciones de los seguimientos,

justificacion econdmica, buenas practicas,
ubicacion de referencia del centro de formacion,
etc....

U 28 \) servinform
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DOCUMENTOS a cumplimentar

o Il. Solicitud de Evaluacion del “Modelo de Calidad de Entidades de
Formacion CLM”

Anexo Ill. Cuaderno de Evaluacion

ANEXO Il. SOLICITUD DE EVALUACION DEL
“MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE
FORMACION CLM” (FOCO)

uj 29 ( :
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Cumplimentacion de la
solicitud

Lo primero sera cumplimentar la “Solicitud de
Evaluacion” en FOCO (ver manual FOCO)

Atencion

Los criterios solicitados deben ser los mismos
gue se recogen en el Cuaderno de Evaluacion.

Compromiso

Una vez presentada la solicitud, la Entidad se
compromete a trabajar el Sistema de Calidad
de Entidades de Formacién en el Ambito
Laboral

v 30 3 servinform
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Adhesion: entidades nuevas sin calidad anterior

Transicion: entidades con calidad anterior que se

En la Solicitud de Evaluacién acogen ahora al nuevo modelo

se sefalara solo el tramite
gue corresponda:
Revision de criterios de calidad: entidades que ya

tienen alguna solicitud anterior con este mismo
modelo y solicitan la ampliacion de nuevos criterios

+J 31 \) servinform
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DOCUMENTOS a cumplimentar

Anexo Il. Solicitud de Evaluacion del “Modelo de Calidad de Entidades de
Formaciéon CLM”

Anexo Ill. Cuaderno de Evaluacion

ANEXO I1l. CUADERNO DE EVALUACION (FOCO)

v 32 J servinform
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Las evidencias aportadas deben

respetar una nomenclatura determinada e

Se presenta en la aplicacién indicar su nombre correctamente tipificado

FOCO Evidencias:

CCn? de criterio_N2 de evidencia del criterio

Descripcion de las lineas de actuacion Ejemplos:

Las evidencias se adjuntaran mediante CC1_1 (se solicita el criterio n? 1 y se adjunta
documentos de cada uno de los criterios una evidencia)

seleccionados en consonancia con las lineas

descritas CC4 1y CC4 2 (sesolicita el criterion24 vy se

adjunta primero la evidencia n21y la n? 2)

v 33 \) servinform
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Para mas informacion o aclaraciones:

DP Albacete: equipodeevaluacionab@jccm.es

DP Ciudad Real: equipodeevaluacioncr@jccm.es

DP Cuenca: equipodeevaluacioncu@jccm.es

DP Guadalajara: equipodeevaluaciongu@jccm.es

DP Toledo: equipodeevaluacionto@jccm.es

DG Castilla-La Mancha: equipodeevaluacion@jccm.es

U 34 \) servinform
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