IMPLANTACION DEL MODELO DE
CALIDAD DE ENTIDADES DE
FORMACION EN EL AMBITO LABORAL
CLM

*Resolucion de 04/07/2024, de la Direccion General de Formacion
Profesional en el Ambito Laboral, por la
gue se da publicidad al modelo de calidad de entidades de
formacion profesional en el ambito laboral CLM,
incluido en el sistema de calidad de la formacion profesional en el
ambito laboral de Castilla-La Mancha
QCLM.

Castilla-La Mancha



MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN EL AMBITO LABORAL

/ GRUPO DE CRITERIOS \

Los objetivos de calidad a cumplir por las entidades de formacion

Lineas de INDICADORES de MEDIDA

actuacion “ Evidencias
Planificacion-Grado |

Ejecucion-Grado Il
Verificacion-Grado lll
Implementacion de mejoras-Grado IV

/

PROCESOS

-




Recibir Informe de Resultados o

Provisionales vy, si procede, — COMO TRABAJAR LA CALIIDAD

comunicar alegaciones en un ENTIDAD DE FORMACION _— .
plazo disponible de 10 dias.



Leer y estudiar los instrumentos/documentos.

Todos los instrumentos los encontraremos en la pagina web de empleo y formacion.

Modelo de Calidad de Entidades de formacion profesional en el

ambito laboral | Empleo y Formacion

Formacion

Modelo de Calidad de Entidades de formacion

profesional en el ambito laboral

Formacién

Quiero registrar mi centro de
formacién

Ayudas y subvenciones a la
Formacién

Calidad de la formacién
profesional en el ambito laboral

Modelo de Calidad de
Entidades de formacién
profesional en el ambito
laboral

Normativa formacién
profesional para el empleo

Programacion centros propios

Estudios e informes de
formacién

Catélogo de Especialidades 3]
Formativas

Il Plan de Formacién
Profesional de Castilla-La
Mancha 2018-2022

PLAN DE MEDI

LA REC

El Modelo de Calidad de Entidades de Formacion Profesional en el Ambito Laberal CLM se pone a disposicion de aguellas

entidades, y sus centros de formacidn, que quieran ser evaluadas en base a una serie de estandares/criterios de calidad

previamente establecidos por la Direccién General de Formacion Profesional en el Ambito Laboral

Se trata de un modelo con un caracter dindmico y orientado al progreso y a la mejora continua Un madelo que mide resultados

en términos de progresion en funcion del esfuerzo-desempefio realizado por la entidad

Ser entidad de calidad es ser referente para la Formacién Profesional en el Ambito Laboral en su zona

Objetivo General:

El Modelo de Calidad de Entidades de Formacion Profesional en el Ambito Laboral CLM, en consonancia con el Sistema de Calidad
de la Formacién Profesional para el Empleo de Castilla-La Mancha (QCLM), pretende promover y garantizar la calidad y la
excelencia de la Formacion Profesional en el Ambito Laboral impartida en Castilla- La Mancha, fomentando la implantacion de

sistemas y dispositivos de mejora continua de esta calidad en las entidades de formacion, mediante la evaluacion permanente,

seguimiento y control de los programas formativos que estas imparten

i ANEXO | MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE FORMACION.pdf ="

I INSTRUCCIONES INSERCION MODELO CALIDAD.pdf =

IS CRITERIOS DE CALIDAD Y DESARROLLO DE ORIENTACIONES METODOLOGICAS. pdf =

I§ IMPLANTACION DEL MODELO DE CALIDAD.pdf &


https://empleoyformacion.castillalamancha.es/empresas/formacion/modelo-calidad-entidades-formacion-profesional-ambito-laboral
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/empresas/formacion/modelo-calidad-entidades-formacion-profesional-ambito-laboral

INSTRUMENTOS

Instrucciones insercion Modelo de
Calidad de Entidades de Formacion en el
Ambito Laboral CLM
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E Indican el procedimiento a seguir para aquellas
= entidades que se han comprometido a trabajar =
: el Modelo de Calidad CLM.

4aEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Criterios y orientaciones

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘
a

Dosier de criterios de calidad con orientaciones
sobre los mismos.

‘IIIIIII.‘
aEEnEnm
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Anexo |I: Modelo de Calidad de
Entidades de Formacion CLM

Promover y garantizar la calidad y la excelencia
de la Formacioén Profesional en el Ambito Laboral
impartida en Castilla-La Mancha.

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

“IIIIIII..
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Manual FOCO entidades de
formacion

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

Manual explicativo del Modelo de calidad en el
= aplicativo FOCO. -

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’



EQUIPO EVALUACION

Revisa la documentacidn recibida:
Dispone de un plazo de 3 meses para resolver.

Si existiera un defecto de forma, se podra
rechazar la solicitud y se iniciaria nuevamente el
ENTIDAD proceso. ENTIDAD

Enviard a través de FOCO: Dispone de 10 dias para
alegar
(no se permite
documentacién nueva).

Anexo ll: Solicitud de evaluacion.
Anexo lll: Cuaderno de evaluacion.
Adjuntara_evidencias.

La solicitud y el cuaderno deben coincidir en los RESU M EN dEI PROCESO

criterios seleccionados.

EQUIPO DE EVALUACION

Se inicia de nuevo el PROCEDIMIENTO Respondera a la Entidad






ALTA PRIMERA SOLICITUD EN FOCO

Al entrar en FOCO vemos que ya tenemos Damos de alta la solicitud del cuaderno
activo la evaluacidon de CALIDAD.

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

EVELTTACTON CALTORD

B Cuaderrid de Evaluacea

SOLICITUD DEL

il Estado Ertidad CUADERNO

B Irdorme de calidad de enbadied v Bt

iz o Cadad oF erixisd

B Revision S Cahdad

B Sobotud de Evalascion

Los criterios que se senalen en la solicitud son los Unicos que podran cumplimentarse en el
cuaderno.

Una vez presentada la solicitud, la Entidad se compromete a trabajar el Sistema de Calidad
de Entidades de Formacion en el Ambito Laboral.




Se cumplimentan los diferentes apartados y se da a guardar.

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
m MANTENIMIENTO

e B Se senalara un solo tramite:
CUADERNO Alta Solicitud de Evaluacién

LY 4
ANEXO II = AdhESIOH
Cuaderno de Evaluacion SOLICITUD DE EVALUACION DEL "MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE FORMACION CLM" —_—
Revision de Calidad DATOS DE LA ENTIDAD 1 TA
— | - Transicion
Comidilio Social: No: 48
Informe de calidad de entidad Poblacion: [ Provincia:

S —— o - Revision de criterios de calidad

El corren electronico designado serd el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion.
Representante Legal:

Nombre: nombre_representante_323 primer_apellide sequnda_apellido v  NIF: 7
Hombre Mujer
. — ACRERITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
Provincia: | J cP:
Poblacion: 1. ESPECIFICAR TRAMITE DE LA ENTIDAD
e [gomico ] hdbesidin al modelo de calidad de entidades de CLM (para entidades que no han participado anteriormente en of modelo de calidad de centro de CLM en fos 008 afos anteriores)
Teléfono: | Teléfono movil
Email: [ Horario preferente para recibir llamada: [cuslquier hora fransicidn al modelo de calidad de entidades de CLM (para entidades que han Darticipado en & modeio de calidad de centro &n 108 dos FUMCS ANOY/ DroQramaciones)
La revissdn de 108 crterios de Caldad sefalados €n el presente documento (marcar én & Caso de entidades que ya han presentado previaniente alguns solictud def actual modedo)
- I existe representante, las comunicaclones que deriven de este escrito se realizardn con el representante designado por el interesado.
- El solicitante est4 obligado a |a par medios . L3 se realizard en la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica, Compruebe que estd usted 2. Declaraciones responsables:
FIQISTrad0 ¥ qUA SUS datos Son comectos. bl SCT8 ADSJ0 NIMACTLE, 61 S/ HYOPI0 NOMBNE O o representacon de 1a entidad que se Indicd, Backara expresamente
CRITERIOS A VALORAR EN ESTA SOLICITUD Que conoce y Hepta las condiciones de PartIKipacon, especiicadas on ¢ documento de Oesarmolio del Modeio de Calidad de Entidades de CLM en la pdging Wed de Empleo y Formaodn
Deberd maccar aquelios Criterios Cuya revisidn se solicita y que se presentan en el cusderno de evaluacidn con las correspondientes evidenclas. hatps: //empleoyformacan. castilslsmancha, es/
Que 30N Certos 104 datos CoNSIGNAdos &n W presente solotiud comprometiéndose & probsr documentalmente J0s MISMOS, CUANJO se le requiers para elio
= CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por 1 entidad con a oferta formativa, Que facheard fas actuaciones de comprobacion que puedan realizar ks Arganos de Control Competentes, APortando CUANta INFOrMAacion le sea requenida refenda o las actividades realizadas
CC.2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubeir con los perfiles docentes NeCesanos. con el objeto de verificar &f cumplimiento Ge ios dISUNtos critends de <alicad.

CC.J - Garantizar que las necesidades de I oferta formativa se puedan cubrir con los profesionales No GoCentes NECESANOS.

jresueita por el/la técnica/s de evaliacion en un plaro MAXIMO de J meses, ¥ por Nguross orden de entrads
CC.4 - Garantizar Que 13 Qestidn de 108 recursos humanos en 1 entidad de formacion, Parte de UNd CSIIUCTLIA OrgANIZACONA Que $0d funconal

Se deberan aceptar

‘ b0 en i . ¢
CC.5 - Garantizar que la gestidn de Jos recursos materiales se reskza de manera organizada y funcional en la entidad de formacién caso. de fotsedad en los Aatos 7/0 &n 16 documentaciSn Sportacos  ocuitanvents de Infanmacin, de 8 que. poeds deduciree

a de este procedimiento de concesion de ayuda o subvencdn, padrd ser objeto de sancién (que puede inclur In pérdida temporal
CC.6 - Garantizar que |a gestidn de las infraestructuras se realiza de manera organizada y funcional en la entidad de formacidn, IOS t res a a rta d OS Sracon) v, en Su caso, ks hechos s& pondran en conocamients del Ministerio Fiscal por sl pudieran ser constitutivos de un lica
CC.7 - Sustematizar ef usO e 133 NUEVES LecN0lOgias en I3 QasTION BAMINSIIAtivE y en 108 Drocescs de ComuUNICaCin de Is entidsd de formackin. p

CC.8 - Favorecer [as nuevas 1acnologias Como recurso didactco y canal de comumicacidn en & proceso de ensefianza-aprendizaje de la oferta fTormative & Impartic

En | Toleso , 8 28 de Mayo de 2024
CC.9 - Adaptar los contenidos formativos & impartr en |a oferta formativa en base a las necesidades / Innovaciones detectadas en of sector profesional de referenca -
e Impart Aned de ACTUICH /e n 2108 o ment [ n : 0, iy n?)
CC.10 - Garantizar en of Proceso de IMPArticion una Enea de ATUACIAN comin/coherente en CUMNto 3 108 Gferentes elementos Que 13 CompPonen (Evaluacion, IMPAICION?) . pip oin_323 7 — 7 5 . Rept ante Lags! de 1a Entidad
CC.11 - Se realiza s evaluacitn del desempefio de los formadores encargados de la imparticién de la/s accidn/es formativa/s.
CC.12 - Se realiza s evaluacitn del desempedio de I labor tutorial realizada por los formadores encargados de las practicas de las acciones formativas (tutores de pricticas)

GUARDAR
CC,13 - Asegurar 13 COordinacion/comunicaciin entre tutores del centro de formaciin y centro de trabajo.

] CC.14 - Establecer estrategias que contribuyan a la satisfacadn de los profesionales que conforman of equipo humano de la entidad de formacitn,

CC.15 - Establecer estrategins que poubiiten o decarrolio personal def alumnado de s entidad de formacidn, en Cudnto & competenciass transversales que nfluyen en o Smbito
laboral

CC.16 - Establecer estrategias que posibiiten ef desarrolio profesional del alumnado de I entidad de formacitn,
CC.17 - Promover o perfecocnamiento profesional de 1os miembros que conforman of equipo de profesionales (docentes y/o no docentes) de la entidad de formacidn

CC.18 - Establecer estrategias de sostenidilidad y responsabiidad medioambiental en la entidad de formacdn

U CC.19 - Potenciar s smagen pAbiics de Ia entidad de <180 como refl de la ! prof | pava el empleo

Sefalar los criterios que se quieren evidenciar. Los seialados
aqui seran los que se activen en el cuaderno de evaluacion.




ALTA PRIMERA SOLICITUD

Una vez grabada la solicitud podemos
consultarla y/o modificarla.

El ndmero de registro de la solicitud no
aparecera hasta que se dé de alta el
cuaderno de evaluacion. Ambos tendran
el mismo numero de registro.

No sera posible dar de alta una nueva hasta
gue no se envie la actual y se resuelva.

SOLICITUD DEL - 3 NUMERG DE REGISTRO RAZOIN SOCIAL ADO CUADERND FECHA DE ALTA

CUADERNO . MC/OOOOOO]./CR o osmzens

CUADERNO - - : NUMERQ DE REGISTRO n RAZON SOCIAL CLMDERNO DE EVALLIACION ADO FECHA DE ALTA
EVALUACION MC/OOOOOOl/CR - W hay resukador -




ANEXO Ill. CUADERNO DE
EVALUACION (FOCO)



CUADERNO DE EVALUACION

Damos de alta el cuaderno de evaluacion:

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
MANTENIMIENTO

CUADERNO DE
EVALUACION




Alta Cuaderno de Evaluacion

DATOS DE LA ENTIDAD

Razén Social: CIF:
Din Ne:

Provincia : [ Localidad: C.P.:
Email: Telf.:

Persona de Contacte:
Nombre:
Segundo Apellido:

Primer Apellido:

Email:

CENTROS DE LA ENTIDAD

| | Cumplimentar los datos de
la persona de contacto.

N® Censo:
Nombre:
Direccién: e
Provincia: Localidad: | C.P:
N® Censo: | |
Nombre: |
Direccidn Ne:
Provincia: | | Locahdad: C.P:
CRITERIOS DE DISERD DE LA OFERTA FORMATIVA Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

RITERIOS DE DESAROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD ¥ PRESENCIA SOCIAL

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

TECNICO-PEDAGOGICOS

docentes necesari

Criterios de diseiio de la oferta formativa /

Pinchas

Criterios de responsabilidad y presencia social

Solo se despliegan los criterios que hemos seleccionado en
la solicitud. Si nos hemos equivocado y queremos anadir o
eliminar alguno habria que modificar la solicitud. Se
podran realizar todas las modificaciones necesarias hasta
que el cuaderno esté en estado “enviado”. Después ya no
sera posible.

|j Afiadir Linea de Actuacitn

CC.2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los perfiles
05.

ANADIR LINEAS

ACTUACION




Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

CC.2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los perfiles
docentes necesarios. S S -
Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

CC.3

cca CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad con la oferta formativa.

m | aAr‘\adir Linea de Actuacion

Lineas de

Se describe la linea o lineas de actuaciéon para

Criterios de Diseno de |3 Oferta Formativa

CC.1 - Cubrir las necesidades de formadién detectadas por la entidad con la oferta formativa.

demostrar el cumplimiento del criterio.

Se adjuntara una evidencia por cada linea de actuacion. 9 ssase nas o Acunctn
. : . , , e
Si se quiere adjuntar mas de una, se dara de alta otra .
linea de actuacion y se adjuntara la nueva evidencia. = :
linaasda Describir la primera linea de actuacién.

o actuacion:

Descnibir segunda linea de actuacion.

Lineas de

o actuacion:

ADJUNTAR




Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad o

|j Aniadir Linea de Actuacidn

Lineas de Describir la primera linea de actuacidn.

@ actuacion:

Adjuntar
evidencias

Autoevaluacidn:

Grado I: Disefio del Grado II: Eiecucion Grado III:

proceso del proceso Verificacion del
proceso
] CJ CJ
L

Se seleccionara el grado de
cumplimiento que la entidad cree
evidenciar con la descripcion de la/s
linea/s de actuacion y la presentacion
de la/s evidencia/s.

No es vinculante

Evidencias: Ij

Grado IV:
Implementacion del
proceso

U]

Adjuntar fichero de Evidencias

I Elegir archivo | No se ha seleccionado ningln archivo

Adjuntar fichero de Evidencias

Elegir archivo | TMWI0208_ficha (2).pdf

ADJUNTAR  “cerrar

Por favor, espere
procesando su peticidn...

[.,

< -




Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas porla e

CC.2 @ Anadir Linea de Actuacidn

Comprobamos que
se han adjuntado las
evidencias. /

"

cC.2 Lineas de
— o actuacion:

Describir la primera linea de actuacidon CC1

Evidencias: g C’

Autoevaluacion:

Grado I: Diseiio del
proceso

Grado II: Eiecucién Grado III: Grado IV:
el proceso Verificacion del Implementacion del
proceso proceso
J ]

L

—

B tablon B ayuda

‘GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

TECNICO-PEDAGOGICOS

erios de desarrollo de la oferta formativa

rios de responsabilidad y presencia social

GUAR DAR Vol\rer




FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
MANTENIMIENTO

Liia]

Castilla-La Mancha W cernar

Cuaderna de Evaluacién de la Calidad

Salicitud de Evaluacitn e o n Pigina:| 1 |dei o o °

Cusderno de Evaluscién

= ]« ] = | - == | == |  =Em | = |  EmEw

] 1 MLC/000 R CUADERNG DE EVALUACION EN ELABORACION 0407/ 202

El estado cambiara de “EN VALORACION”
a “ENVIADOQ”.

Estado Entidad

informe de calidad de entidsd

Enviamos el cuaderno al técnico de
evaluacion.

Una vez enviado el cuaderno ya no se
podran realizar modificaciones.

— — — NG




ALEGACIONES

Cuando el técnico valora el cuaderno de calidad nos cambiara el estado del mismo a “validado
provisional”.

s ] ~ ] = | - @ -m 2 2 | . | == | = |

MO C000C

oo oe cnnceon | VALIDACION
PROVISIONAL

04/07/2024 25/07/2024

A partir de este momento, la entidad dispone de 10 dias para presentar alegaciones en el caso de no
estar de acuerdo con el resultado de la evaluacidon del cuaderno. Sélo se podran exponer los motivos

por los que no esta de acuerdo con el resultado emitido por el Servicio de Formacion y justificar la causa
de la presentacion de la alegacidn.



MANTENIMIENTO

Castilla-La Mancha

Solicitud de Evaluacién

Cuaderno de Evaluacion

Estado Entidad

Informe de calicad de entidad

Cuadernc de Evaluacion de la Calidad

Resultados: 1 [« ]

HER N N N N BN DN D G T

1 ME/o

Pagina:[ | |de1

CUADBANO DE EVALUACIEN

VALIDADO PROVISIONAL 04/07/2024

25/07/2024

ALEGAR

Solicitud de Evaluacion

derno de

Ficha técnica de entidad

Acta de Visita

Revision de Calidad

Estado Entidad

Informe de calidad de entidad

Alegaciones de la Entidad

CC.18
Alegar

Alegaciomes

Imprimir

Valver

Razén Social:

CIF:

Provincia:

Resultados: 1 n

CUADEAND DE EVALUACION

ALEGADO

Texto para describir el motivo de |z alegacidn

0

"= contrario se entendera como conforme con 2l cuaderno de evaluacién.

Todavia no ha enviado la alegacién. Para presentar la alegacion tiena que enviarla, en caso

GUARDAR

foco-uat.cm-pre jecm.es dice

Va a enviar Iz presentacién de alegaciones al cuaderno de evaluacién,
una vez enviado no podrd modificarse, ;Desea continuar?

Cancelar

Aceptar

de la Entidad

| =

23/0772024

cc.1s
Alegar

Texto para describir el motiva de |2 alegacidn

Todavia no ha enviado la alsgacién. Para presentar la alegacién tisne que enviarls, en caso
] B R EEn e s T e e ‘

ENVIAR [Feear




Para mas informacion o aclaraciones:

DP Albacete: equipodeevaluacionab@jccm.es

DP Ciudad Real: equipodeevaluacioncr@jccm.es

DP Cuenca: equipodeevaluacioncu@jccm.es

DP Guadalajara: equipodeevaluaciongu@jccm.es

DP Toledo: equipodeevaluacionto@jccm.es

DGFPAL Castilla-La Mancha: equipodeevaluacion@jccm.es

Castilla-La Mancha


mailto:equipodeevaluacionab@jccm.es
mailto:equipodeevaluacioncr@externas.jccm.es
mailto:equipodeevaluacioncu@externas.jccm.es
mailto:equipodeevaluaciongu@externas.jccm.es
mailto:equipodeevaluacionto@jccm.es
mailto:equipodeevaluacion@jccm.es
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