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ALTA PRIMERA SOLICITUD

1. Entramos en “cuaderno de evaluacién”, dentro del mdédulo de “evaluacion de
la calidad”.

FOCO - Consejerfa de Economia, Empresas y Empleo.

om

Castilla-La Mancha | inicio 1 contacto @ tablon W ayuda 8 cermar

ADMINTSTRACTON

Entidades

CENTROS ESPECIALIDADES UTILIDADES EVALUACION CALIDAD PLANES FORMATIVOS
alidad @ Cua cion

@ Centros Certs. Pr @ Subscripcion A Alertas @ Modalidad It
Solicitudes de Inscripcion ® Registro de Centros Espec. No CP ® Tablon ® Estado Entidad

Its. Formativos @ Informe de calidad de entidad

Progs. Ocupados @ Revision de Calidad

@ Solicitud de Evaluacion

D

2. Unavez dentro de “evaluacién de calidad”, en el menu de la izquierda
seleccionamos “solicitud de evaluacién”y en el menu inferior “alta™.

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
MANTENIMIENTO

Castilla-La Mancha

Solicitud de Evaluacién de la Calidad

, Solicitud Resultados: 0 [« ] [ <] pagine:[ 1 |deo o o
L — KNI N W N Y T T

- o hay resultados -
Revision de Calicad

Estado Entidad

Informe de calidad de entidad
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3. Se cumplimentan los diferentes apartados y se da a guardar. Si falta algun
dato la aplicacidn te lo dice.

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
m MANTENIMIENTO

Castilla-La Mancha

» Solicitud de Evaluacién

Cuademno de Evaluacion

Revision de Calidad

Estado Entidad

Informe de calidad de entidad

Alta Solicitud de Evaluacién

ANEXO II
SOLICITUD DE EVALUACION DEL "MODELO DE CALIDAD DE ENTIDADES DE FORMACION CLM"

DATOS DE LA ENTIDAD

CIF: | Razon Social:

Domidilio Sedal: | Ne: a8
Poblacitn: [ Provincia:

ce [

Teléfona: 1 Correo Electrénico: consogico

/:orreo electrénico designado serd el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion.
Representante Legal:

Nombre: nambre_representante_323 primer_apellido segundo_apellido v NIF: 7
Hombre Mujer
| | c.p:
[
Domicilio: [domiciio
Teléfono 1 Teléfono movil
Email: coneo@coreo = Horario preferente para recibir lamada:  [cualquier hora

N

- | existe representante, las comunicaclones que deriven de este escrito se realizaran con e representante designado por el interesado.

- El solicitante esté cbligadc a la comunicacion por medios electrénicos. La notificacién electronica se realizard en |a Plataforma https: //notifica.jccm. es/natifica, Compruebe que estd usted
registrado y que sus datos son Cormectos

om

qj MANTENIMIENTO

Castilla-La Mancha

» Solicitud de Evaluacién

Cuaderno de Evaluacion

Revision de Calidad

Estado Entidad

Informe de calidad de entidad

Alta Solicitud de Evaluaciéon

CRITERIOS A VALORAR EN ESTA SOLICITUD
= Debera marcar aquellos criterios cuya revisién se solicita y que se presentan en el cuaderno de evaluacién con las correspondientes evidencias
—
CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por Ia entidad con la oferta formativa.
CC.2 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los perfiles docentes necesarios,
CC.3 - Garantizar que las necesidades de la oferta formativa se puedan cubrir con los profesionales no docentes necesarios.
CC.4 - Garantizar que Ja gestion de los recursos humanos en la entidad de formacion, parte de una estructura organizacional que sea funcional
CC.5 - Garantizar que fa gestién de los recursos materiales se realiza de manera organizada y funcional en ia entidad de formacién
CC.6 - Garantizar que la gestion de las infraestructuras se realiza de manera organizada y funcional en Ia entidad de formacién.
CC.7 - Sistematizar el uso de las nuevas tecnologias en la gestion administrativa y en los procesos de comunicacion de la entidad de formacion.
() | cC.8 - Favorecer las nuevas tecnologias como recurso didactico y canal de comunicacion en &l proceso de ensefianza-aprendizaje de Ia oferta formativa a Impartir.
[ | cC.9 - Adaptar los contenidos formativos a impartir en Ia oferta formativa en base a fas / innovaciones

en el sector de referencia.

[ | cc.10 - Garantizar en el proceso de Imparticién una linea de actuacién coman/coherente en cuanto a los diferentes elementos que la componen (evaluacién, imparticion?).

[ J cc.11 - Se realiza la evaluacién del desempefio de los formadores encargados de la imparticién de la/s accién/es formativa/s.

CC.12 - Se realiza Ia evaluacion del desempeiio de la labor tutorial realizada por los formadores encargados de las practicas de las acciones formativas (tutores de practicas).
( CC.13 - Asegurar la coordinacion/comunicacién entre tutores del centro de formacién y centro de trabajo.

(0 | cC.14 - Establecer estrategias que contribuyan a la satisfaccion de los profesionales que conforman el equipo humano de Ia entidad de formacion.

cC.15 -
laboral.

Establecer estrate liten e desarrollo personal del alumnado de la entidad de formacién, en cuanto @ competencias transversales que influyen en el dmbito

s que posil

( CC.16 - Establecer estrategias que posibiliten el desarrolio profesional del alumnado de la entidad de formacion.

CC.17 - Promover el perfeccionamiento profesional de los miembros que conforman el equipo de profesionales (docentes y/o no docentes) de 1a entidad de formacion.

() ] CC.18 - Establecer de y

en la entidad de formacién

CC.18 - Potenciar la imagen publica de Iz entidad de formacion como referente de la formacion profesional para el empleo

y

Sefalar los criterios que se quieren evidenciar. Los sefialados aqui seran los que se activen en
el cuaderno de evaluacion.

Castilla-La Mancha

3 MR o ud _" COBERNO MiNITERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL ANA
Y DEPORTES : :’ Yscmaﬁh SOCIAL

SERACKD PUBLICD
D EMPLEG ESTATAL

SEPE



FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

MANTENIMIENTO

Castilla-La Mancha

Solicitud de Evaluacion

Cuaderno de Evaluacion

Revision de Calidad

Estado Entidad

Informe de calidad de entidad

Alta Solicitud de Evaluacion

Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresién de sus datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacion adicional.

Informacion Adicional Disponible en Ia direccion electronica: hitps:/rat.castillalamancha.es/info/0305

ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
1. ESPECIFICAR TRAMITE DE LA ENTIDAD

dhesién al modelo de calidad de entidades de CLM (para entidades que no han participado anteriormente en el modelo de calidad de centro de CLM en los dos afios anteriores)

ON nsicién al modelo de calidad de entidades de CLM (para entidades que han participado en el modelo de calidad de centro en los dos itimos afios/programaciones)

2 calidad sefalados en el presente documento (marcar en el caso de entidades que ya han presentado previamente alguna solicitud del actual modelo)

claracion:

La persona abajo in

gesponsables:
te, en su proplo nombre o en representacion de Ia entidad que se indica, declara expresamente:

Que conoce y aceDwlas condiciones de participacion, especificadas en el documento de desarrolic del Modelo de Calidad de Entidades de CLM en la pagina Web de Empleo y Formacion.
https://empleoyformadqp.castillalamancha.es/

Que son clertos los datos CORgIgnados en la presente solicitud c 3 probar los mismos, cuando se le requiera para ello

Que facilitard las actuaciones dN@Mprobacién que puedan realizar los drganos de control competentes, aportando cuanta Informacion le sea requerida referida a las actividades realizadas
con el objeto de verificar el cumpliINgnto de los distintos criterios de calidad.

Una vez presentada Ia solicitud, si es correcta en 1B, ésta serd resuelta por el/la técnico/a de evaluacion en un plazo maximo de 3 meses, y por riguraso orden de entrada.
€ en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion aportados u ocultamiento de informacion, de la que pueda dedudirse
cluida de este procedimiento de cancesion de ayuda o subvencion, podra ser objeta de sancion (que puede Incluir Ia pérdida temporal
nistracion) y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un flicito

igualmente Ia persona abajo firmante declara conocer
ntencidn de engaiio en beneficio propio o ajeno, podra ser
e la posibilidad de obtener ayudas pablicas y avales de Ia A
penal

En [Toledo . 228 de Mayo de 2024

nombre_representante_323 primer_apellido segundo_spelido |, Representante Legal de |a Entidad

N

x

Se deberan aceptar los Solo se sefalara solo un tramite:

tres apartados. - Adhesion: entidades nuevas sin calidad anterior.

- Transicion: entidades con calidad anterior que se acogen

ahora al nuevo modelo.

- Revision de criterios de calidad: entidades que ya tienen
alguna solicitud anterior con este mismo modelo y ahora
amplian nuevos criterios.

*Una vez grabada la solicitud podemos consultarla y/o modificarla. No sera posible
dar de alta una nueva hasta que no se envie la actual y se resuelva, junto con el

cuaderno de evaluacion, por parte del técnico de evaluacién.

El numero de registro de la solicitud no aparecerd hasta que se dé de alta el

cuaderno de evaluacion. Ambos tendran el mismo nimero de registro.
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FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

CUADERNO

Hasta que el cuaderno no esta dado de alta no se
dara a la solicitud una numeracion. Cada cuaderno
ird unido a una solicitud.

- CID CID

FECHADEALTA

ALTA PRIMER CUADERNO DE EVALUACION.

1. Alta cuaderno de evaluacién: se da de altay se cumplimentan los datos que
se solicitan. En el menu de la izquierda seleccionamos “cuaderno de
evaluaciéon”y en el menu inferior “alta”. Cumplimentamos los datos que se

solicitan.

Cuaderno de Evaluaci

MANTENIMIENTO

i6n de la Calidad

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

NUMERO DE REGISTRO

sscee
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FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.
MANTENIMIENTO

Alta Guaderno de Evaluacion

DATOS DE LA ENTIDAD
crr

\ Locasiad o

Informe de calidsd de entidad

primer Apelidas
Segundo Apelido ek ]

Emai:
N—

CENTROS DE LA ENTIDAD

Cumplimentar los datos de la persona de contacto.

Localidad: cp

Se cumplimentan los criterios que queremos trabajar. *Importante, solo se nos
despliegan los criterios que hemos seleccionado en la solicitud. Si nos hemos
equivocado y queremos afadir o eliminar alguno hay que modificar la solicitud.
Esta se puede modificar, hasta que el cuaderno esté en estado “enviado”. Después
ya no sera posible.

CRITERIOS DE DISERO DE LA OFERTA FORMATIVA
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

CRITERIOS DE DESAROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA = =
TECNICO-PEDAGGGICOS

CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL.

Criterios de diseiio de la oferta formativa

Criterios de desarrollo de Ia oferta formativa

Criterios de responsabilidad y presencia social

- Se debe describir la linea o lineas de actuaciéon para demostrar el cumplimiento
del criterio.

- Se adjuntara una evidencia por la linea de actuacidn. Si se quiere adjuntar mas de
una evidencia, se dara de alta otra linea de actuaciéon y se adjuntard la nueva
evidencia.

*la capacidad del tamano maximo de un archivo adjunto es de 1MG. No es
necesario enviar evidencia con archivos completos, a veces sera suficiente con
pantallazos o archivos a modo de ejemplo.

*No se podran subir archivos comprimidos.

sscee
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GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD
CRITERIOS DE DISERIO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-ADMINISTRATIVOS
CRITERIOS DE DESAROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

TECNICO-PEDAGOGICOS
CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCIA SOCIAL

Criterios de diseiio de la oferta formativa

Criterios de desarrollo de la oferta formativa

Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

lades de la oferta formativa se puedan cubi

sscee
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Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

m CC.1 - Cubrir las necesidades de formacién detectadas por la entidad con la oferta formativa.

m | ﬂAﬁadlr Linea de Actuacién

Lineas de

sscee
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Criterios de Diserio de la Oferta Formativa

_ (oo | CC.1 - Cubrir las necesidades de formadién detectadas por la entidad con la oferta formativa.
0 Atadi Lines da Actuscida
Lineas de

8 Afadic Uinea de Actuacién
lineasia Describir Ia primera linea de actuacién.

o actuacion:

Lineas de Describir segunda linea de actuacion.
o actuacion:

Se podran adjuntar una o varias lineas de actuacion.

Cada una de ellas llevara adjunta una evidencia.

Criterios de Disefio de la Oferta Formativa
b as necesidades de formacién detectadas por la entidad con la oferta formativa
[ Afiagi Linea de Actuacidn S
L 5 5 . Adjuntar fichero de Evidencias
T — Describir 1o primera line de actuscién.
L01 \, actuacion:
[ e waer [ ——
[P
Butoevaloscin: e e —
Grado I: Diseiio del ‘Grado II: Eiecucién Grado III: Grado IV:
proceso del proceso Verificacion del Implementacién del
e eacess
L) L] (m) O
s T )
o3

Se seleccionara el grado de cumplimiento que la entidad cree evidenciar con la
descripcion de la linea/s de actuacion y la presentacion de la/s evidencia/s.

*Esta autoevaluacidon es meramente informativa para el técnico. En ningun caso
condicionara la evaluacion del criterio.
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Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad con la oferta formativa.

l ﬂAr‘\adir Linea de Actuacién

Lineas de describimos la linea de actuacidn del ccl i Free

Autoevaluacién:

Grado I: Disefio del proceso Grade II: Ejecucién del Grado III: Verificacién Grado IV: Implementacién
proceso del proceso del proceso

0 0

D &I
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Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

Comprobamos que se
han adjuntado las
evidencias

CC.1 - Cubrir las necesidades de formacion detectadas por la entidad con la oferta formativa.

cC.1
Lineas de
S

@

Describir la primera linea de actuacion CC1

Evidencias:

ign 4

Autoevaluacién:

Grado I: Disefio del
proceso

Grado II: Eiecucién
del proceso

Grado III:
Verificacion del
proceso

Grado IV:
Implementacion del
proceso

Hecho esto, podemos pasar al siguiente criterio y/o cerrar la ventana para continuar

en otro momento. Importante pulsar “guardar” en la pantalla principal.

Criterios de Disefio de la Oferta Formativa

Comprobsmas que se
han sdjuntado las
evidencias

Describir |a primera linea de actuacién CC1

Lineas de
actuacién:

Autoevaluacién: N
Grado I: Disedio del Grado IT: Efecucién Grada IIT: Grado IV:
proceso del proceso it del
procesa proceso
O 0
/

| tatién

DE CRITERIOS DE CALIDAD

» ayucs

TECHICO-ADMINISTRATIVOS

TECHICO-PEDAGSGICOS

\ [élm
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2. Cuando hemos cumplimentado todos los CC que hemos indicado en la
solicitud, y adjuntado todas las evidencias, se enviara el cuaderno al técnico de
evaluacion a través del botdn “enviar”.

En ese momento, el cuaderno pasa de estado “en elaboracién” a “enviado” y la
entidad ya no podra modificar ni dar de alta otra solicitud y cuaderno de
calidad hasta que éste primero sea resuelto por el técnico de evaluacion.

Si no hemos adjuntado alguna evidencia o cumplimentado algun criterio
seleccionado en la solicitud no nos dejara enviar el cuaderno.

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Emplec.
MANTENIMIENTO

- o o aola) a

FOCO - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

En este momento el cuaderno de evaluacion tiene que ser valorado, junto con las
evidencias adjuntadas en cada linea de actuacion. El técnico de evaluacioén tiene
3 meses para resolver el cuaderno. Hasta la resolucién del mismo, la entidad no
puede dar de alta una nueva version ni hacer modificaciones en el actual.

sscee
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Una vez enviado el cuaderno esperaremos a recibir respuesta por parte del
Servicio de Formacion.

VALIDACION DE LA SOLICITUD Y ALEGACIONES

Hasta que el técnico no valore el cuaderno, su estado puede variar: “en
valoracion” y “pendiente de revisidon” hasta su firma por la jefatura de servicio.
Cuando el técnico ya ha valorado el cuaderno de calidad nos cambiara el estado
del mismo a “validado provisional”.

A partir de este momento la entidad dispone de 10 dias para presentar alegaciones
si no esta de acuerdo con el resultado de la evaluacién del cuaderno.

No se podran incluir nuevas evidencias, sélo se podran exponer los motivos y
justificar por lo que no se esta de acuerdo con el resultado emitido por el Servicio
de Formacion.

Para alegar tendremos que seleccionar el cuaderno y pinchar en el recuadro
correspondiente.

Cuademno de Evaluacion de la Calidad

rea o o o e P a o o

Informe de cadad de entidau

-
—

Al pinchar se abrira la siguiente pantalla, donde encontramos al final del todo
“alegaciones”.

sscee
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GRUPOS DE CRITERIOS DE CALIDAD
CRITERIOS DE DISERO DE LA OFERTA FORMATIVA
TECNICO-ADMINISTRATIVOS
CRITERIOS DE DESAROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA N N
TECHICO-PEDAGOGICOS
CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD Y PRESENCLA SOCIAL

Criterios de diseiio de la oferta formativa

Criterios de desarrollo de la oferta formativa

Criterios de responsabilidad y presencia social

Se seleccionael criterio/ que se quieren alegary tendremos un cuadro para exponer
los motivos por los que no se esta de acuerdo con la decisién del técnico o para
justificar la evidencia presentada previamente. En ningun caso se podra adjuntar
nuevas evidencias.

Cumplimentaremos el motivo de la alegacion y le daremos a guardar.

Alegaciones de la Entidad

CC.18
Alegar

Texto para describir el motivo de |a alegacion

A

—f§ Todavia no ha enviado la alegacién. Para presentar la alegacién tiene gue enviarla, en caso
= contraria se entendera come conforme <on ¢l cuaderno de evaluacién.

(@ a»

Una vez guardado pasaremos a enviarla. Una vez enviada no podra modificarse. El
estado del cuaderno de “validado provisional” a “Alegado”.
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Recibiremos la contestacién de la DGF con dos posibilidades:

= Rechazada: si hay algun defecto de forma

- Validado: que ha sido de nuevo valorado por el técnico en funcién de la
alegaciéon motivada. De esta nueva valoracion puede resultar que se
modifique la valoracién anterior o que no se modifique.

Alegaciones de la Entidad

cC1
Alegar

Texte para escnibir alegaciones

Texte para responder alegacion por ¢ técnice de evaluacidn

sscee
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En cualquiera de los dos casos se da por finalizada la evaluacion del cuaderno. Para
presentar nuevos criterios dariamos de alta un nuevo cuaderno y comenzariamos
con el proceso indicado.

Una vez recibida la contestacion, la Entidad ya no tendra mas posibilidades de
reclamar/alegar. Pero si podrd presentar mas evidencias en una nueva
solicitud/cuaderno de evaluacion.

En el caso de no alegar, a los 10 dias nuestro cuaderno pasa a “validado” y la
entidad podra dar de alta una nueva solicitud y cuaderno.

La Entidad podra ver en qué estado estd en “Estado actual” (pendiente de
actualizarse/habilitarse en FOCO).

ALTA NUEVA SOLICITUD Y CUADERNO DE
EVALUACION

Una vez valorado el cuaderno de evaluacién, la entidad ya podra dar de alta
cuando lo desee otra solicitud y cuaderno de calidad. Podemos solicitar:

- Nuevos criterios

oam
.....
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- Uncriterio ya seleccionado e incluir nuevos grados de cumplimiento.

Criterios de Responsabilidad y Presencia Social

Afadic Lines de Actuacidn Histdrico ~
CC.14
Iélcl.{i:ilgﬁ: Vamos a ver si egan los e-ma Evidencias: I;
4

Fecha de Envio: 11/11/2024 08:46

™ ] ™ (]
o I 1§ s
= I ([
o [ I~ [ o [ I

CC.19 Grado I: Disefio del Grado II: Ejecucidn Grado III: Verificacion Grado IV;
proceso del proceso del proceso Implementacién del
proceso
Mo cumple:

Observaciones:

Fecha de Envio: 11/11/2024 09:32

Lineas de

o actuacion:

Lineas de segunda prueba

0 e E Evidencias: g o

4
Autoevaluacion:
Grado I: Diseifio del Grado IT: Eiecucion Grado III: Grado IV:
proceso del proceso Verificacion del Implementacion del
proceso proceso
J ]

*Nota: cuando seleccionamos nueva linea de actuacién en un criterio que ya tiene
algun grado de cumplimiento, aparece un recuadro nuevo en la parte de abajo.
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- Pinchamos primero en “Anadir Linea de Actuacion”
- Bajamos el cursor
- Podemos anadir un linea o varias.

*No olvidar guardar datos.
El proceso sigue los mismos pasos que el alta de la primera
solicitud/cuaderno de evaluacion.

INFORME DE CALIDAD DE ENTIDAD.

(pendiente de actualizarse/habilitarse en FOCO).

La entidad puede consultar como la situacion de calidad que tiene en un
momento concreto.

Solicitud de Evaluacion Raztn Sodal: [

Cuademo de Evaluacién CIF: 1
Provindia: ALBACETE ~
Ficha técnica de entidad
Acta de Visita
Resultados: 1 [ « ] [ <] pagina:[ 1 |de1 (] (»]

Estado Entidad
HET I N Y R Y R

10/02/2025

» Informe de calidad de entidad

@® 802484335 (GRUPO AMIAG FORMACION ¥ CONSULTORIA SL RaBADO
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Consta de varios apartados

INFORME DE CALIDAD DE LA ENTIDAD

CIF ENTIDAD:

Raz6n Social: CIF:
Direccion: No:

Provincla: [aBacere ] Localidad: [ABacETE ] cP:
Email: | Telf.:

T
Pinchando en cada criterio podremos ver

4 en que situacion de encuentra
Consulta Informe de Calidad de la Entida

CC.14 - Establecer estrategias que contribuyan a la satisfaccion de los profesionales que conforman el equipo humano de Ia entidad de formacién.
mﬁs_lr_gmgmzﬂmbs_qumwm personal del alumnado de la entidad de formacion, en cuanto a competencias transversales que influyen en el

ambito laboral.

CC.16 - Establecer estrategias que po: en el desarrollo profesional del alumnado de la entidad de formacion.

formacion come referente de la formacion profesional para el empleo.

Grafico de los criterios
cumplidos por niveles

RESUMEN DE CRITERTOS CUMPLIDOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO [ENTIDAD-GRADO]

PLANIFICACION [ EJECUCION VERIFICACION [ IMPLEMENTACION DE MEJORAS [ NO GUMPLE

cCh___ CCT CCB CC® __ CCiD _CCHl __CC12  CCi3  CCi4  CC15  CC16__ CC:” CC13 _ CC19

Resumen de las puntuaciones obtenidas por accién formativa

EVALUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

B TAL DIDACTICO, DE CONSUMO Y UTILLAJE
CIONES Y MEDIOS DIDACTIEOS
BENENINICACION DEL CENTRO DE FORMACION CON LA B
B ACCION DEL ALUMNADO EN RELACION AL DESAR|
DD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN L

NN TA OE LA ACCION FORMATIVA

[EENER ALIDADES

I IZACION

La entidad no tiene centros con acciones formativas.

Observaciones:
Podremos imprimir el

documento
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