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FASE 1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

INTRODUCCION

“La transformacion digital estd cambiando el mundo tal y como lo
conocimos en el siglo XX, y este cambio trae consigo grandes beneficios
y oportunidades de desarrollo, pero, en paralelo, también plantea nuevos
retos, incertidumbres y cambios de paradigma”

Informe Sociedad Digital 2019

Desde hace afios, el mundo ha emprendido una transformacion hacia una
sociedad interconectada, y las empresas y sus trabajadores/as, de la misma
forma, necesitan estar y ajustar estos cambios tecnolégicos y organizativos, a
los requerimientos que supone esta nueva transicion. La transformacion digital
no se entiende exclusivamente como un reto de implantaciéon de nuevas
tecnologias a los procesos productivos de una empresa, Si ho que va mas alla,
transformando la organizacién de los procesos y modelos productivos de
una compafia.

Estudios observacionales y analiticos realizados por diversas entidades, tanto
publicas como privadas, revelan la prevalencia de la digitalizacién en las grandes
empresas. Es decir, en las compafilas de menor tamafio, el proceso de
digitalizacién es lento y no cuenta como objetivo prioritario. Castilla-La Mancha,
posee un tejido productivo formado casi en su totalidad por pymes y micropymes,
por lo que sus indices de transformacion digital son discretos. Para que se tenga
una idea de este tejido empresarial, datos actualizados del afio 2020 por el
directorio central de empresas (DIRCE) sefalan: el 53.63% de las empresas no
tienen asariados a su cargo, y el el 42,17% de sus empresas tiene entre 1y 9
trabajadores. El informe “SoydigitalCLM 2018/2020” creado por la “Oficina de
transformaciéon digital” de Castilla-La Mancha lo corrobora: las pymes y
micropymes de la region, se hallan en un estado preliminar en el uso de las TIC
y el comercio electrénico. Este punto justifica la necesidad de asesoramiento
a estas empresas, para superar las brechas digitales, y asi poder avanzar
hacia los procesos de digitalizacion, indispensables para la supervivencia
de las compaiiias de todos los tamafios, mas aun, sabiendo que estas son las
gue vertebran el tejido productivo y sostienen la economia castellanomanchega.

Por otro lado, la digitalizacion empresarial tiene que ir paralela a un empleo de
calidad, que garantice la cualificacion de los trabajadores/as a través de la
formacion para el empleo, y en el que no se produzcan desajustes en detrimento
de estos/as. De ahi emana otro de los objetivos del estudio, asesorar e informar
sobre la formacién online para los trabajadores/as de las empresas en Castilla-
La Mancha, como una modalidad accesible que permite conciliar tanto las
necesidades de la pyme y micropymes como las de sus trabajadores/as. Una
formacion permanente de cualificacion y recualificacion para adaptacion nuevos
formato de las empresas. Tal como recoge el “Plan de Accién de Educacién
Digital” de la Comisién Europea, la formacién profesional, la universidad, y las
empresas, “deberan realizar las adaptaciones necesarias para garantizar que los
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trabajadores actuales y futuros dispongan de las competencias requeridas”. Es
primordial que desde la FPE se pueda formar a los trabajadores/es en las
competencias que sean necesarias para su carrera laboral, y la modalidad
online puede ser una estrategia para alcanzar dicho objetivo. Los
trabajadores/as, tienen que ser protagonistas de esta transformacion digital,
pues son quienes forman las empresas, y las habilidades digitales y tecnoldgicas
son claves para su capacitacion en este proceso de transformacion digital. Las
pymes y micropymes tienen mayores dificultades para realizarlos cambios en los
procesos de produccion y digitalizar los servicios que las empresas y grupos de
empresas, asi como para articular planes de formacion presenciales y online.
Sus trabajadores, asi mismo tienen menos acceso a la formacion en general.
Ambos aspectos dificultan la trasformacion tecnolégica y digital tan importante
para la permanencia y desarrollo de pymes y microymes y del desarrollo del
talento de sus trabajadores. La formacion permanente y desarrollo de
capacidades ligadas al entorno TIC van a caracterizar las competencias
requeridas en el mercado laboral y la permanencia de pymes y micropymes, y
se postulan claves para llevar a cabo la transformacion digital.

Por otro lado, el contexto actual, posiciona la formaciéon online como una
modalidad idénea de aprendizaje, dadas las caracteristicas que la conforman,
tiene la posibilidad de contrarrestar los efectos que durante estos meses estan
surgiendo a raiz de la crisis del COVID-19. Se tercia necesario entonces, apostar
por la formacién continua para mejorar la calidad de empleo, y aumentar las
competencias y capacidades de los trabajadores/as. En un momento como el
actual, de incertidumbre, tanto la digitalizacion, como la formacion en
competencias ligadas a esta area en los/as trabajadores/as, se posicionan como
palanca para recuperacion econdmica de la region de Castilla-La Mancha tras la
crisis del COVID-19.

Recapitulando, este proyecto surge de la necesidad de informacién vy
asesoramiento sobre digitalizacién y cambios de los procesos productivos y de
servicios del que no pueden quedar descolgados las micro, pequefias y
medianas empresas de la region castellanomanchega, y la orientacion sobre la
formacion para el empleo online en estas a sus trabajadores. Muchas de estas
compafiias poseen recursos limitados, y desconocen en muchos casos el
funcionamiento de la FPE, este estudio ayuda a reducir esa falta de conocimiento
y a apoyar e impulsar los procesos de trasformacion digital en pymes y
micropymes.

REVISION DOCUMENTAL

Justificacion de la técnica

La revision documental es una técnica idonea para adentrarse en la tematica de
un proyecto, en este caso, contextualizar qué implica un proceso de
transformacion digital dentro de las pymes y micropymes castellanomanchegas.
Una forma de acercar y familiarizar tanto al investigador, como a la persona
interesada, a la materia a tratar de manera precisa. Gracias a esta técnica, y los
diferentes enfoques que contiene, es posible plantear al finalizar la revision
documental sobre el tema las hipétesis que seran contrastadas a posteriori a
través del trabajo de campo y su consiguiente analisis.
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Las fuentes de informacion consultadas, responden a los dos niveles de
informacion anteriormente citados: datos sobre la oferta formativa para el empleo
online (definiciobn y estadistica), y datos sobre el momento que vive la
trasformacion digital, su importancia y futuro en la region castellanomanchega.
Entre las fuentes escogidas se encuentran: datos estadisticos del Instituto
Nacional de Estadistica, datos del SEPE, boletines publicados por FUNDAE,
datos facilitados por el Servicio de Formacion de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo de Castilla-La Mancha, estadisticas pertenecientes al
gobierno de Castilla-La Mancha, boletines e informes sobre la transformacion
digital a nivel regional y nacional, articulos de interés en la materia, etc.

Una revision de fuentes sirve para:

o Identificar el problema en cuestion, y problemas colindantes
o« Conocer el estado de la cuestibn de la tematica seleccionada

o Concretar, tras la documentacion, el enfoque que se quiere aportar al
proyecto

e Adquirir informacion que nos ayude al desarrollo de la investigacion,
asi como al posterior disefio de la metodologia

En el momento de seleccionar las fuentes, se debe tener en cuenta la calidad de
las mismas, la idoneidad segun el tema propuesto y la utilidad para el fin en si
mismo. Ademas, el volumen de informacién se tiene que controlar para no
paralizar el desarrollo de ideas.

Los principales puntos a seguir, representados sintéticamente son (Barry, 1999,
ACRL/ALA 2000):

Formulacién, analisis y clarificacion de la necesidad de informacién
« lIdentificacién, observacion, seleccion y rechazo de fuentes

o Localizacion y acceso a la informacion

o Extraccion, registro y gestion de la informacién

« Evaluacion de la informacion

« Integracion del conocimiento adquirido

« Uso de la informacién para el objetivo de la investigacion

e Comunicacion de la informacién

e Actuacion ética en el acceso y uso de la informacién

DOCUMENTO PE/2020/02 Asesoramiento para la digitalizacion de pymes y micropymes de Castilla-La
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A través de este proceso se pretende, por un lado, establecer una base que
esclarezca el punto en el que se encuentra la transformacion digital en Castilla-
La Mancha; por otro lado, concretar qué implica este proceso para las empresas:
beneficios y barreras; y, por ultimo, sefialar la necesidad de formacion que existe
en todas las materias, pero especialmente en la digital, y la apuesta por la
implementacion de cursos formativos en la modalidad online para las personas
trabajadoras que les prepare para este cambio de paradigma econémico y social.

OBJETIVOS E HIPOTESIS
Objetivos

Conocer el grado de digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
de Castilla-La Mancha, asi como las iniciativas y tendencias clave en
transformacioén digital existentes en la region

Identificar las barreras, obstaculos y/o dificultades que afrontan las pymes y
micropymes castellano manchegas ante el reto de digitalizacion de sus procesos
productivos

Orientar sobre las posibilidades de la formacion continua para el empleo en la
modalidad online para la mejora profesional de los trabajadores/as, mas aun
dentro de la cualificacion requerida en los procesos de digitalizacion, a través de
una guia digital que les oriente en esta materia tanto a las pymes y micropymes,
como a los/as trabajadores/as.

Hipotesis

El desarrollo de las tecnologias y los sistemas digitales (como ejemplo: Cloud
Computing, Big Data, 10T), dentro de la Industria 4.0, ha iniciado el desarrollo de
una nueva etapa que esta dando lugar a la transformacién digital de los procesos
internos y externos de las empresas y de la forma de trabajar de sus
empleados/as, siendo menor este cambio en las micropymes y pymes, en el caso
gue nos ocupa, de Casilla-La Mancha

A través de este proyecto, desde el punto de vista de la formacion para el empleo
y la nueva era empresarial resultado de la transformacion digital, con el analisis
previo documental y posteriori de fuentes primarias, se puede identificar las
necesidades y dificultades que poseen las pequefias y medianas empresas de
la region de Castilla-La Mancha para integrar la transformacion digital en sus
negocios

A través de este proyecto, desde el punto de vista de la formacion para el empleo
y la nueva era empresarial resultado de la transformacion digital, con el analisis
previo documental y posteriori de fuentes primarias, se puede identificar las
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nuevas necesidades de competencias, con foco en las digitales, de las pequefas
y medianas empresas de la region de Castilla-La Mancha

1. TRANSFORMACION DIGITAL

Este capitulo pretende ser una aproximacion a uno de los conceptos centrales
del proyecto, la transformacion digital y sus implicaciones trasversales en las
empresas, con foco en las pymes y micropymes de Castilla-La Mancha. Se
conceptualizara el término, determinando cual ha sido su evolucién y alcance y
peso, todo ello, segun la bibliografia consultada de articulos de expertos y
boletines oficiales a diferentes niveles (europeos, nacionales y regionales).

Al concepto de transformacion digital no se le aplica una Unica definicién, por
ello, puede ser entendida de manera diversa segun la posicién que se tenga
respecto a ella. Para intentar concretar, diremos que, por parte de un
desconocedor de la materia, quiza se interpreta como la accion de digitalizar los
procesos, es decir, incorporar nuevas tecnologias y servicios en la red a
negocios y hogares (implementar internet, crear una web para la empresa o
digitalizar documentacién). Esta definicidn, es limitada e imprecisa, pues no se
corresponde con la verdadera naturaleza del concepto. El proceso de la
transformacion digital da una vuelta de tuerca a las dinamicas organizacionales
de las empresas e instituciones, supone “una reinvencion y un cambio cultural
gue afecta a los procesos, los procedimientos, los habitos y los comportamientos
de organizaciones y personas, que gracias a las tecnologias digitales mejoran
su capacidad de hacer frente a los retos que suponen los nuevos tiempos”
(Ametic, 2017). Esta definicidbn del concepto, aunque no es la Unica, si se
corresponde con la interpretacion general del término. Esto es, se transforma de
forma completa, con un cambio de vision paradigmatica, la forma en la que se
opera y entiende la linea operativa de la empresa u organizacion.

La transformacion digital esta presente en todos los sectores productivos,
aunque sus ritmos de implementacion sean diversos. Ejemplo de ello es el sector
industria y la integracion de las tecnologias digitales en sus cadenas y procesos
de produccion en fabricas, conocida como Industria 4.0. Esta cuarta revolucién
industrial es un punto de inflexién, postulandose como el cambio decisivo en la
forma de llevar a cabo los procesos de produccion y el entendimiento y
organizacion del “negocio” o vision estructural de la entidad (aunque en este
estudio se hable de empresas, la transformacion digital esta implicita en todas
las esferas sociales y econdmicas). Estas nuevas reglas deberan ser asumidas
por todas las empresas que no quieran ser excluidas del mercado.

Recorrido histérico hasta la transformacion digital

La irrupcién de diferentes tipos de tecnologias a lo largo de la historia ha sido
fundamental para la evolucion de la sociedad y su economia. Si nos remontamos
al siglo XVIII, la invencién de la maquina de vapor dio lugar a lo que se conoce
hoy en dia como la Revolucion Industrial o Primera Revolucion Industrial. Esta
primera transformacion tecnolégica, condujo a que se produjeran los mayores
cambios en la humanidad desde el Neolitico (etapa en el que el hombre comenzo
a forjar sus propias herramientas con metales). Esta revolucion provoco rapidos
cambios estructurales en la sociedad. Pasando de una economia basada en lo
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agricultura y los procesos puramente artesanales, a una economia mecanizada,
que permiti6 multiplicar los alimentos y la comercializacion de productos. Esto
tuvo unos efectos nunca antes experimentados, como el aumento demogréfico
(gracias a la mejora de la produccion alimenticia y a los avances sanitarios) y el
éxodo de las zonas rurales a urbanas. Fue el comienzo de un nuevo modelo de
vida. Es por ello, que sea la revolucion industrial mas conocida de las cuatro,

La segunda revolucion industrial irrumpe a partir de la mitad del s. XIX con la
aparicién de nuevas formas de energia como el petréleo y la electricidad. Por
otro lado, otro punto importante fue la mejora en los medios de transporte. Subida
de los ferrocarriles como simbolo de una época, y mejora de la potencia y
velocidad de los barcos de vapor. Sintetizando, se produjeron innovaciones en
las fuentes de energia, los sistemas de transporte y las comunicaciones. Gracias
a todas estas mejoras, se dio paso a una internacionalizacién econémica, lo que
hoy comUnmente conocemos como globalizacién. Aunque no Supuso una
disrupcién tan radical como la primera revolucion, si que tuvo importancia en la
configuracion del mundo tal como se conoce hoy en dia. También se suele
remarcar la produccion en cadena de Henry Ford, como uno de los hitos
fundamentales de esta segunda revolucion.

Tras esta segunda transformacion, una corriente de innovaciones ligadas a las
incipientes tecnologias de la computacién y la comunicacion genera la conocida
como tercera revolucion industrial. Se producen cambios en los sectores
productivos, con un crecimiento exponencial de las empresas de servicio (a
diferencia de las otras revoluciones dirigidas mas enfocadas a la manufactura).
El pensador Jeremy Rifkin afirmd que el mundo se encontraba experimentado
esta tercera revolucion y la denomin6 Revolucion de la Inteligencia (concepto
aprobado en 2007 por el Parlamento Europeo. Para el pensador, lo pilares de la
Tercera Revolucién Industrial eran (Rifkin, J., 2011):

Transicién hacia las energias renovables. Mayor nimero de empleos dentro de
este tipo de sector. Aunque se abordara en apartados posteriores, la
transformacion digital sigue esta linea de revolucion verde.

Transformacion de edificios para que posean micro centrales de energias
renovables que generen su propia energia

Sistemas de almacenaje energético que equilibren la naturaleza intermitente de
las energias renovables

Redes Inteligentes que permitan reconducir excedentes

Transicién hacia una flota de vehiculos eléctricos, hibridos... que utilicen como
energia electricidad de fuentes renovables

Esta tercera ola industrial, plantea un cambio politico y por ende estructural en
la configuracion mundial, por los cambios. El pensador Rifkin,s pesimista acerca
del futuro terrestre, alienta a la consecucion de los pilares citados. Esta tercera
transformacién deriva del uso de la informatica, internet y demas TIC de
mediados 1980.
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Paralelamente a esta revolucion, y derivada de ella, pues comienza con esta
revolucion digital, a comienzos de este siglo XX, se comienza a usar el término
Industria 4.0 que extrapolado a la revolucion y transformacion dentro de la
estructura de otras esferas sociales y econdmicas se entiende como
transformacién digital, proceso que engloba cada una de las herramientas y
programas que sirven para procesar, administrar y compartir la informacién
mediante soportes TIC: robotica, inteligencia artificial, cadena de bloque,
nanotecnologia, computacion cuéntica, biotecnologia, internet de las cosas,
impresion 3D, vehiculos autbnomos, asi como, la forma de entender la
organizacion empresarial y la vision de las entidades. Esta transformacion, al
terciarse tan disruptiva, es denominada por algun autor como “la segunda era de
la maquina” (Brynjolfsson, E. y McAfee, A). Lo que plantean los autores de los
diferentes recursos bibliograficos consultados, es el inminente cambio de modelo
productivo y social que ha provocado, y va a provocar, la digitalizacion de casi la
totalidad de las herramientas de trabajo, dada su naturaleza trasversal. Un nuevo
cambio de paradigma econémico y social.

La transformacion digital es un nuevo modelo de organizacion de los procesos;
una nueva forma de entender los negocios y la organizacion de las entidades a
través de la tecnologia y los dispositivos conectados a la red (loT). Este proceso
es dinamizador, una revolucion que se adapta a la demanda de los usuarios, en
el caso que atarfie al proyecto, a las necesidades de las empresas y las personas
trabajadoras, tanto en su proceso de transformacién, como en la adquisicién de
competencias que les preparen para mundo a corto y medio plazo.

IMAGEN 1. REVOLUCIONES INDUSTRIALES A LO LARGO DE LA
HISTORIA

—
|
1 1
i
i 1
i i
! 1
1 i
! 1
! ! ; |
Revolucion Segunda Tercera Cuarta
Industria Revolucion Revolucion Revolucion
Industrial Industria Industrial
MECAMIZACION ELECTRICIDAD NFORMACION TRANSFORMACION DIGITAL
Maquina de vapor; Produccion en Tecnologias de la Conectividad;
Energia Hidraulica; masa (Fordismo); computacion y de Big Data;
Mecanizacion Energia Eléctrica; la informacion Intermet de las cosas (loT);
Irmteligencia Artificial;
Robdtica;
Industria £.0.
* El termino Industria 4.0. se acuno por primera vez en el Foro Economico Mundial del 2016

Fuente: Elaboracién propia
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Uno de los mayores desafios de esta transformacion digital a todos los niveles,
es poseer un capital humano que sea capaz de dar respuesta a las nuevas
necesidades de mercado. Esto implica ayudar a las personas trabajadoras a
adaptarse a los nuevos requerimientos capacitivos de esta nueva era,
propiciando la seguridad necesaria que modere la inquietud que este tipo de
cambios genera. La formacion para el empleo o formacion continua se presenta
como una herramienta clave para alcanzar este objetivo, cualificando a la
poblacion activa a lo largo de su vida laboral en las competencias que van
surgiendo a consecuencia de los cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociales,
incluso, como se ha vivido en estos ultimos meses, sanitarios.

A continuacion, se detalla las tecnologias que en el momento que se elabora
este informe, forman parte de esta transformacion digital, y lo que implica adoptar
e integrar estos procesos para una empresa tipo. Durante todo el proyecto,
aunque no se encuentre explicito, el foco estara en la regidn
castellanomanchega; en otros capitulos se detallard mas exhaustivamente la
digitalizacién en la region.

Tecnologias que forman parte de la transformacién digital

La transformacion digital engloba multitud de tecnologias que son la base de este
cambio. Como se ha sefialado anteriormente, esta accion engloba un nuevo
paradigma laboral impulsado por la Industria 4.0.

La trasformacion digital implanta las nuevas tecnologias y conocimiento de estas
en los procesos de las entidades, sociedades y empresas para atender a las
nuevas demandas. Seguidamente, se detallan algunas de las tecnologias mas
importantes que conforman esta transformacion digital:_

e Conectividad

La conectividad no solo refleja la conexion en red. La conectividad es
la combinacion de redes de alta velocidad, IA, y la vinculacion con
dispositivos (IoT). Esta conectividad genera informacion, y esa
informacion, genera conocimiento.

« Big data.

Datos masivos. El tratamiento y analisis de grandes volimenes de
datos, ofrecen informacion de valor y permiten la optimizacién de la
toma de decisiones.

e Internet de las Cosas

La conexion de los dispositivos con la red y entre ellos. Los datos se

almacenan y procesan, permitiendo detectar patrones, mejorar su
eficiencia y anticipar futuros problemas
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o Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es la simulacion por parte de maquinas y
robodtica de procesos de “inteligencia humana”. Destacan hoy en dia
los sistemas informaticos. Gracias a ello, como ejemplo, se pueden
optimizar las cadenas de suministros (logistica).

e Nube

Las plataformas compartidas como servidores, aplicaciones u otro tipo
de recursos donde se almacenan los datos digitlizados y son
accesibles de todo tipo de dispositivos conectados a la red.

« Robobtica

La robdtica, esta sentando y sentara las bases de la industria del
futuro. Aunque se oye de manera habitual que muchos empleos
desaparecerdn por la implantacion de estas tecnologias, muchas
seran las nuevas profesiones que apareceran para crear, mantener y
gestionar estos procesos.

e Impresion 3D

Tal como se describe en el libro “La impresion 3D”, de los autores
Mathilde Berchon y Bertier Luyt, la impresion 3D consigue transformar
bits en &tomos, por consiguiente, en objetos fisicos. Ademas, para dar
otra vuelta de tuerca, las bioimpresoras podrian suponer un hito en la
medicina, con la impresion de érganos y tejidos. Es un campo en
continuo crecimiento, con grandes inversiones, y que combinado con
otras tecnologias digitales se espera que pueda ser uno de los
mayores avances médicos conocidos.

e Blockchain

Término novedoso y muy de moda por las llamadas criptomonedas (ej.
Bitcoin), que no representan mas que una proporcion menor de lo que
implica esta tecnologia. Sin profundizar, el blockchain es un registro
‘inmutable y permanente” (SGSI, 2020)., todas las interacciones
realizadas a partir de esta nueva tecnologia quedan registradas,
permitiendo una trazabilidad impecable

Ventajas de la tranformacion digital en el marco empresarial

“La transformacion digital es un factor clave para mejorar la eficiencia
operativa de cada una de las areas de la organizacion.”
CMC,2021
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La ventaja clave de la transformacion digital es el nuevo modelo industrial y
productivo que esta marcando estructuralmente en todas las esferas vitales, que
optimizara y mejorara los métodos y el conocimiento experto. En este caso, en
el empresarial, se produce un cambio en la manera de integrar los procesos:
flexibilizandolos, y conectando todos los medios que integran la organizacion
(clientes, tecnologia, informacion interna). Este nuevo paradigma, mantiene
interconectado la informacién del usuario/cliente, la tecnologia especifica que se
utiliza en la empresa y los datos que se generan interna y externamente.

Es un desafio para cualquier empresa, mas para las castellanomanchegas, que,
como se ha expuesto anteriormente, son pequefias y no cuentan con recursos
suficientes, sobre todo informativos, para afrontar y adoptar los cambios de esta
nueva era.

La irrupcion de la crisis sanitaria ha modificado el escenario mundial, y
potenciando y acelerando esta accion. Sin embargo, se ha podido ver como la
adopcién de medidas se ha producido entre empresas de manera desigual,
produciendo mayores estragos en aquellas organizaciones/empresas, que no
contaban ni con la informacion ni con la estructura necesaria para acoplarse a
los nuevos tiempos. De ahi emana la importancia de que las pymes y
micropymes conozcan las ventajas que ofrece esta transformacion, y sean
asesoradas sobre los pasos claves para integrarla en su negocio.

Algunas de las ventajas que ofrece a una organizacion apostar por la
transformacion digital, y todas las tecnologias que lo integran, son:

1. Respuesta mas répida ante los cambios

Gracias a la conectividad y la recogida y andlisis de datos, se puede
interpretar y predecir como se encuentra el negocio, asi como el mercado
y los competidores. De la misma forma, al integrar a la empresa servicio
digitales, reaccionar a los cambios lo mas rapido posible es mas posible.
Como ha pasado a muchas empresas que tenian servicio cloud, y que
han podido adaptarse mejor en el teletrabajo. Este es solo un ejemplo de
decenas que se pueden mostrar.

2. Mejora la experiencia de cliente

La atencidn al cliente ha cambiado en los ultimos afios. De la mismo forma
gue en el proyecto PE/2020/27 se habla de las eras publicitarias de los
productos y servicios, las relaciones con el consumidor también estan en
plena transformacion. El usuario ya no busca la adquisicion de un bien o
servicio que cumpla con sus necesidades, sino que desea recibir una
atencion personalizada. A través de la captacion y analisis de datos
gracias a los sistemas de tecnologia, es posible conocer los gustos,
intereses y demandas de los usuarios, ofreciéndoles una experiencia
exclusiva.

Asi, de igual forma para la empresa, es posible conocer las demandas del
personal, pudiendo anticipar necesidades formativas y pudiendo elaborar
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una hoja de ruta a corto medio plazo de las competencias que demanda
el sector en el que se englobe la organizacion.

3. Toma de mejores decisiones

Tal como se ha sefialado, la conectividad y la recogida y analisis de datos
puede dar una idea general de como se encuentra el mercado. Ademas,
de forma interna se puede conocer también, gracias a los datos que
genera el propio personal, en qué punto se encuentra la compafiia. De
esta forma, tras un analisis exhaustivo, se podra elaborar una estrategia
ajustada a las necesidades de la organizacion.

4. Nuevas oportunidades de negocio

Gracias a la conectividad, Internet se ha convertido en un gran aliado para
gue las empresas amplien su negocio. Contar con una pagina web y con
perfiles activos en las redes sociales contribuye a mejorar la presencia de
la empresa, o entidad, entre los usuarios. Para las micro y pequefias
empresas, que son las que vertebran el tejido empresarial de Castilla-La
Mancha, aporta beneficios como: amplitud de rango de captacion de
clientes, aumento de la rentabilidad, mayor eficiencia, mejora de la
comunicacion... Aumentar la presencia digital hace mas competitiva una
empresa, pudiendo internacionalizarse.

5. Reduce los riesgos

La digitalizacion ayuda a analizar y detectar posibles fallos gracias a la
digitalizacion y el analisis de los datos recogidos, de esta manera se
puede anticipar problemas que puedan tener lugar en el futuro con el
objetivo de evaluarlos y establecer un plan de actuacién para evitar que
dichos fallos finalmente se produzcan. Por otro lado, la automatizacion,
también reduce fallos, al operar con IA.

6. Aumenta la productividad de la compalfiia

La digitalizaciéon de los procesos y los nuevos programas y técnicas de
agilizaciéon de estos, facilitan el desarrollo de las tareas, mejorando la
productividad. Ajustando costes y tiempo.

7. Favorece el trabajo colaborativo

Gracias a la digitalizacion de procesos y a la utilizacion de plataformas
digitales, las diferentes partes y puestos de la compafiia se encuentran
interconectados, lo que mejora la comunicacion entre ellos. Promoviendo
la comunicacion, haciéndola mas fluida y favoreciendo el trabajo en
equipo entre las diferentes areas. A raiz de la crisis sanitaria, los procesos
digitales han posibilitado la opcién de teletrabajar de manera continuada
en multitud de empresas, permitiendo mantener la economia de estas.

8. Promueve la innovacion
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La innovacion viene de la mano de la transformacion en los procesos
internos y externos de la empresa, que cambie el modelo de organizacion.
El disefio y la creacidén de nuevas ideas debe ser algo habitual ya que los
cambios constantes que provoca la tecnologia obligan a renovarse de
manera permanente.

9. Ventajas frente a la competencia

La innovacion, asociada siempre con los procesos de transformacion
digital de las empresas, es un pilar fundamental en este cambio de cultura
organizativa.

10. Descentralizacién del trabajo

Esta ultima ventaja se ha acentuado en los Ultimos meses por la pandemia
del COVID-19. Tal como se ha sefialado anteriormente, las herramientas
de comunicacion favorecen y han favorecido el trabajo en remoto o
teletrabajo.

Barreras percibidas por empresas para llevar a cabo la transformacién
digital

El estudio realizado por la oficina de trasformacion digital de Castilla-La Mancha,
“SoyDigial 2018”, muestra algunas de las desmotivaciones, o barreras que
encuentran los/as empresarios/as en el momento de digitalizar sus procesos. En
el trabajo de campo se incidira en este punto, para conocer de qué manera es
posible ayudar a las micro y pequefias empresas de la region a adoptar esta
estrategia digital.

* La digitalizacion no es la mayor prioridad para un porcentaje significativo de las
PYME espafiolas. Ademas, solo un bajo porcentaje de empresas tienen un plan
de transformacion digital concreto.

 El redisefio de procesos y sistemas internos esta por delante del redisefio de
procesos orientados al cliente. De ese modo, un alto porcentaje de empresas no
esta utilizando ninguna herramienta digital en el desarrollo de la relacion con el
cliente.

» La sequridad y la conectividad son las areas de inversion prioritarias. Otras
areas tecnologicas clave en la digitalizacion tienen menos relevancia de la que
cabria esperar.

» El miedo a un elevado coste es el principal freno de las empresas para
digitalizarse.

* La falta de profesionales cualificados limita el desarrollo de los planes de
digitalizacién. Ademas, una cuarta parte de las empresas todavia no tiene
formalizado un responsable del area digital y una quinta parte no realiza ninguna
formacion digital a sus empleados

OTD, 2018
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En una primera respuesta ante estas barreras se debe entender:

* La digitalizacion debe ser UNA PRIORIDAD. Es un momento decisivo para
incluir esta transformacion en las empresas.

» Los disefios de los procesos deben ser integrales. Esto es, del interior y exterior
de las empresas. Dirigido a los servicios y a los clientes.

* Una buena planificacion no conlleva un coste elevado. La escalabilidad de los
productos y servicios digitales ha conllevado una reduccién de los costes.

* La formacion continua es IMPRESCINDIBLE en todas los sectores y areas
laborables. No solo en competencias digitales. SI no en competencias
trasversales y soft skills. En este caso, las cualificaciones de indole tecnoldgica
y digital toman mas importancia para empresas cuyos empleados tengan
conocimientos meramente analdgicos.

INICIATIVAS TRASNFORMACION DIGITAL

Nacional

La hoja de ruta para la transformacién digital de Espafia estd compuesta, entre
otras iniciativas por:

Plan Nacional de Competencias Digitales

Este Plan tiene como objetivo alcanzar un nivel de capacitacion digital entre la
ciudadania espafiola que esté a la altura del reto del proceso de digitalizacion.

Consta de siete lineas de actuacion:

La capacitacion digital de la ciudadania con especial énfasis en
colectivos en riesgo de exclusion digital

La lucha contra la brecha digital de género

La digitalizacion de la educacién y el desarrollo de las competencias
digitales para el aprendizaje

La formacién en competencias digitales a lo largo de la vida laboral para
personas desempleadas y ocupadas del sector privado. *

La formacion en competencias digitales para el empleo publico*
El desarrollo de competencias digitales para las pymes.

El fomento de especialistas TIC (tanto titulados de Formacion
Profesional como universitarios).

*Se han resaltado por la importancia que juega dentro de un proyecto como
este., la importancia de la formacion continua.
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En el ambito del empleo publico resulta destacable la linea 5, que prevé el
establecimiento de un Programa de Capacitacion digital de las
Administraciones Publicas.

Este plan se puede consultar en
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/21012
7_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf

Plan de Digitalizacion de Pymes

Este plan tiene como objetivo promover la digitalizacion de las pymes
espafoleas. Promoviendo y ayudando al sostenimiento de negocios. El plan se
centra en cuatro ejes. La digitalizacion de las pymes, la gestion del cambio, la
innovacion y emprendimiento y el apoyo a la digitalizacion sectorial. Asimismo,
se plantea la inclusién de nuevos ejes en funcion de las necesidades.

Este plan se puede consultar en
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2021/2101
27 np pyme.pdf

Plan de Digitalizaciéon de las Administraciones Publicas

“Con este Plan, se avanza hacia una Administracion del Siglo XXI al incluir
reformas e inversiones que mejoraran tanto los procedimientos administrativos
como las competencias digitales y los recursos disponibles. El sector publico de
las distintas administraciones servira como punto de apoyo y palanca de las
grandes transformaciones que Espafia requiere en el ambito digital. Este
programa apoyara, ademas, la transformacioén digital de las Administraciones
autonomicas y locales, de forma consistente a las directrices marcadas para la
Administracion General del Estado en este periodo.” (Portal administracion
electonica,2021)

El Plan aumentard la eficiencia de las Administraciones Publicas, mediante el
refuerzo de los medios y servicios compartidos.Ademas, y en coherencia con el
Plan de Conectividad e Infraestructuras Digitales, una mejor conectividad digital
en los centros publicos favorecera la mejor prestacion de los nuevos servicios
gue recoge este Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas como,
por ejemplo, la telemedicina.

Este plan se puede consultar en
https://administracionelectronica.qgob.es/pae Home/pae Estrategias/Estrategia-
TIC/Plan-Digitalizacion-AAPP.html|
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Castilla-La Mancha

Oficina de Transformacion Digital

Las Oficinas de Transformacion Digital son una iniciativa puesta en marcha por
el Ministerio de Economia y Empresa, a través de la entidad publica Red.es,
financiada con Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER) del periodo
de programacion 2014-2020, bajo el lema “Una manera de hacer Europa”, con
cargo al Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE).

Los objetivos de la Red de Oficinas de Transformacion Digital son:
Facilitar el proceso de transformacion digital.

Mejorar el uso, la calidad y el acceso a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC).

Fomentar la adaptacion de las pymes a los nuevos entornos mediante
un mejor aprovechamiento de las TIC centrado en la economia digital.

Fortalecer el ecosistema de soporte en materia TIC mediante servicios
de sensibilizacién y apoyo a pymes, autbnomos y emprendedores de
base tecnoldgica.

Se puede acceder a la plataforma en https://www.otd-clm.es/

2. NIVEL DE DIGITALIZACION EN CASTILLA-LA MANCHA

Transformacion digital en Castilla-La Mancha

En el marco de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las
empresas, y atendiendo a los resultados del informe “SoyDigital2018” en
Castilla-La Mancha se 2 velocidades de transformacion digital, al igual que en el
resto de Espafia. Las PYME castellano-manchegas de mas de 10 empleados y
las grandes empresas se encuentran en la media espafiola con respecto a la
mayoria de los indicadores de uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y el Comercio Electrénico. Sin embargo, las micropyme o
pyme de menos de 10 empleados se encuentran en un estado de transformacion
digital preliminar, por debajo de la media nacional. Muchas todavia necesitan ser
asesoradas sobre la necesidad y los beneficios que puede aportarle la
digitalizaciéon de sus procesos y/o productos.

DOCUMENTO PE/2020/02 Asesoramiento para la digitalizacion de pymes y micropymes de Castilla-La
DE SINTESIS Manchay la puesta en marcha de formacion online para sus trabajadores/as

19 | 133


https://www.otd-clm.es/

~ ¥ GOBIERNO MINISTERIO

A =5 DE ESPARIA DE TRABAJO
» Y ECONOMIA SOCIAL
=

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

TABLA 1. Principales variables de uso TIC: Castilla-La Mancha y Media Nacional

Total nacional Castilla-La Mancha
% Empresas que dispohen de

ordenadores 81,92 82,94
% Empresas que emplean

especialistas en TIC 2,46 1,04
% Empresas que dispohen de

conexion a Internet 7817 77,10
% Empresas que dispohen de

cohexién de banda ancha fija 78,29 77,46
% Empresas que

proporcionaron a sus

empleados dispositivos

portatiles que permiten la

cohexién moévil a Internet para

uso empresarial 5511 48,60
% Empresas que dispohen de

conexion a Internety

sitio/pagina web 28,80 20,71
% Empresas que usaron

Internet para interactuar con

las AAPP 75,38 68,52
% Empresas que utilizan los
medios sociales 35,20 31,06

% Empresas que compran
algun servicio de cloud
computing usado a través de

Internet 8,58 6,84
% Empresas con sistemas
internos de seguridad 70,23 63,92

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en el marco del Foro de Innovacion y Tecnologia de CastillaLa
Mancha (FITCLM) de 2020, se realizd una encuesta a las empresas mas
representativas de Castilla-La Mancha, ubicadas en sectores clave de la
economia regional. Los resultados de esta encuesta de FITCLM 2017 revelan en
Castilla-La Mancha, cuando se trata de medianas y grandes empresas, un
escenario muy similar al resto del territorio nacional. La mayor parte de las
empresas centran la transformacion digital en la digitalizacién de procesos (85%)
y en menor medida en la creacién de nuevos productos digitalizados (23%) y
nuevos canales de venta (15%). El proceso con mayor grado de digitalizacion es
la logistica y los 3 tipos de herramientas mas utilizadas son herramientas de
ciberseguridad, soluciones cloud (laaS, PaaS o SaaS) y Smart Apps.
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3. ASESORAMIENTO A LAS PYMES Y MICROPYMES

Transformacion en la empresa: puntos clave

Lo que supone la trasformacion digital para una empresa, en este caso nos
dirigimos a la pyme-micropyme, por ser las protagonistas del tejido productivo de
Castilla-La Mancha, podriamos entender que el asesoramiento, a tenor de la
documentacion consultada seria, dar a conocer que:

« El coste de los servicios y materiales necesarios para la digitalizacion de una
empresa se han reducido de manera drastica en los ultimos afios

o La transformacion digital no consiste exclusivamente en la incorporacion de
nuevas tecnologias a los negocios. Se trata de realizar un cambio en la forma
organizativa y de procesos de una entidad. Transforma esos procesos
internos gracias a la integracion de la tecnologia digital en todas las areas de
la empresa

o El cambio de modelo tiene que ir unido a un cambio de mentalidad, de cultura
empresarial. Las organizaciones tendrdn que estar abiertas a la
incertidumbre y al cambio, adaptandose de manera constante. Asi de la
misma forma lo hardn los trabajadores que participen en ella

e Las habilidades y competencias de todos los trabajadores/as, directivos y
empleados, deben actualizarse. Se debe interiorizar el concepto de formacion
continua durante toda la vida laboral

o La transformacion digital permite a las empresas adaptarse a los
requerimientos del entorno econdémico y social. Actualmente, debido al
contexto que impera, las empresas estan adaptandose y evolucionando para
poder seqguir vivas.

« Nuevas aptitudes y reinvencion organizativa. No es solo un cambio
tecnolégico. Si no un cambio de  vision empresarial

« MUY IMPORTANTE: La transformacién digital no se base en que las
empresas Unicamente adopten servicios digitales e incorporen nuevas
tecnologias, si no que aplicar estos nuevos elementos a la consecucion de
una serie de objetivos. Una empresa que tiene una pagina web o RRSS, no
representa el concepto de transformacion digital. Por ello es conveniente que
se cuente con capital humano con conocimiento en la materia que pueda
disefiar un plan de actuacion de trasformacion, que se visiten organismos
publicos como la “Oficina de Transformacion digital de Castilla-La Mancha ya
senalada”

o Es de vital importancia FORMAR a las personas que componen la empresa,
sea un equipo unipersonal o de varios empleados/as. El plan de
competencias digitales que después se repasara incide en el valor de este
punto.
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Ademas de un asesoramiento en trasformacion digital, es necesario que las
micropymes y pymes, y los trabajadores/as integrados en ellas, entiendan que la
trasformacion digital también implica una transformacion también en la forma de
trabajar, y que requiere un esfuerzo cualificarse no solo en digitalizacion, si no
en la adquisicion de conocimiento sobre nuevos procesos Y técnicas adaptadas
al nuevo entorno de trabajo.

El asesoramiento a pymes y micropymes en esta trasformacion digital, y la
puesta en marcha de formacion en su modalidad online es la herramienta justa
para no dejar a empresas atras y de esta manera que no se produzcan brechas
entre las empresas de mayor tamafio que si estan implementando este cambio,
y las pequefias que no disponen de recursos e informacion para ejecutarlo

Ademas, la transformacion digital se postula como un elemento clave dentro de
la economia circular: un modelo productivo mas sostenible y transparente que
pretende primar la descarbonizacion, un mayor reciclaje y un uso mas eficiente
de las materias primas mientras termina con la obsolescencia programada. La
digitalizacion favorece la trazabilidad y transparencias, aspectos clave del nuevo
modelo econémico. Las tecnologias son habilitadoras, parte de la transformacion
digital, tienen potencial para realizar grandes cambios, y son habilitadoras de la
economia circular.

Evaluacién hada

Desde la Secretaria de Industria y la Pequefia y Mediana Empresa, se ha
disefiado un modelo auto evaluativo para conocer la madurez digital del negocio
a traves de un formulario colgado en la red.

IMAGEN 2. HERRAMIENTA HADA

http://hada.industriaconectadad0.gob.es

HADA es accesible desde los navegadores de Internet mas habituales como Chrome,
Firefox, Safari o Internet Explorer, desde cualquier dispositivo, si bien para una mejor
experiencia de uso se recomienda el uso de sistemas PC, portétiles o tablets.

UADA - RERRAMIENTA D6
ALTODUABNOSTICO AVANZADO.
HADA - KERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO
AVANZADO
REGISTRO

= @ hada.industriaconectadad0.gob.es <

Fuente: Elaboracién propia
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Estos son las cinco dimensiones con las que se mide la estrategia y de la
empresa, ademas, dentro de cada dimensién se encuentran aquellas palancas
que permiten impulsar a la transformacion digital de las empresas hacia la
madurez.

— Estrategia y modelo de negocio: evaluando la capacidad de adaptacion de la
organizacion al entorno y al mercado.

Estrategia y mercado - Inversiones - Innovacion - Sostenibilidad.
— Procesos: Analizando las capacidades digitales del modelo operativo.
- Digitalizacion - Integracion - Automatizacion

— Organizacién y personas: ldentificando las capacidades de la organizacion y
su modelo de relacion con otros agentes.

- Modelo de organizacién y colaboracién - Habilidades y cualificaciones -
Formacion digital.

— Infraestructuras: Identificando la capacidad de transformacién que sus
infraestructuras ciberfisicas permiten.

Infraestructuras digitales - Soluciones de negocio y control - Plataformas
colaborativas.

— Productos y servicios: Evaluando el nivel de incorporacion de tecnologia a los
productos y servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacion.

Componentes y funcionalidades digitales

Productos y servicios interconectados - Recopilacién, analisis y uso de
datos.

Por otro lado, existen consultorias presenciales y digitales que resuelven dudas
y proponen metodologias para mejorar la gestion de las empresas en el uso de
las TIC., contando con asesoramiento personalizado y experto en las diferentes
areas que entrafia transformacioén digital.

DAFO Transformacién Digital

El siguiente DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades),
muestra cOmo se encontraba la transformacion digital en Espafia en el afio 2020.
Esta herramienta ayuda a situarse.

Castilla-La Mancha puede variar en sentidos como:

DEBILIDADES: conectividad baja en zonas rurales donde se los negocios
puedas querer integrar un plan de este tipo, personal con bajas competencias
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digitales, y, sobre todo, miedo al cambio entre las micrropymes que son las que
componen el tejido empresarial de la region.

FORTALEZAS: posibilidad de adherirse a ayudas y subvenciones, los costos de
los servicios y herramientas digitales son cada vez mas asequibles, existe
formacion para el empleo que puede ofrecer las competencias digitales a las
personas trabajadoras.

AMENAZAS: las grandes empresas ocupen el mercado por su répida
digitalizacion, que la digitalizacién no garantice los derechos laborales o empleo
de calidad.

OPORTUNIDADES: ampliar tu mercado mas alla de tu region, mejora en la
productividad de los negocios, incorporacion de las habilidades adquiridas como
persona trabajadora fuera de tu vida laboral.

IMAGEN 3. DAFO

% FORTALEZAS J\/L DEBILIDADES @ RETOS n OPORTUNIDADES

Infraestructuras digitales | Capital humano digital Formacion ciudadania
Despliegue fibra éptica Skills bésicos Banda ancha rural
Centro Supercomputacion Especialistas TIC Capacitacion basica
Barcelona Baja atraccion de lakento | Derechos digitales Calidad escuelas de negocio

P —— PYMES digitalizadas- Dighalizacién de PYMESs
Administracién electrénica 94% microPYMES Conectividad PYMEs | Fomento compra publica innovade

Baja adepcion tecnologia : Sensibilizacidn utilidad

Talento digital
Grandes emprosas digitalizacasill 0
Bajo riivel de Wiversicn Digitalizacion Industria

Ciberseguridad Pocos investigadores TIC! Transioomaciin dgital
| i de sectores tractores
Servidores seguros

Atraccion de talenio

Fuente: Gobierno de Espafia 2021
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4. FORMACION. CAPITAL HUMANO: LA IMPORTANCIA DE LA
FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

“Los analfabetos del s. XXI no seran aquellos que no sepan
leer y escribir, sino aquellos que no sepan aprender,
desaprender y reaprender”

Herbert Gerjuoy, citada por Toffler en El shock del futuro

Tal como se ha ido sefialando a lo largo del documento, la trasformacion digital
implica una adquisicion de competencias por parte de las personas trabajadoras
para adaptarse a los cambios dentro de los procesos y al uso de nuevas
herramientas y programas. La frase que acomparfia a este apartado brinda su
valor por el peso al que dota al aprendizaje. El trabajador, desde hace ya algunos
afos, necesita de una formacién permanente a lo largo de su vida laboral para
reciclarse y no ser expulsado del mercado laboral.

Las personas trabajadoras deben formarse desde un punto de vista técnico
(formacion en nuevas tecnologias) y desde un punto de vista personal (soft skils).
Asi, el plan de competencias digitales se estructura en siete lineas de actuacion,
en las que incluyen estas capacitaciones en el mundo laboral. A continuacion,
se sefalan las lineas de actuacion ligadas a los objetivos del presente estudio:

Lucha contra la brecha digital de género

Trata de cerrar la brecha digital de género para garantizar la participacion plena
de la mujer en la sociedad y economia digitales. Actualmente, las TIC estan
presentes en todas las actividades de la vida diaria y la falta de competencias
digitales genera un riesgo de exclusién social y econémico.

Las medidas propuestas tienen como objetivo fomentar las vocaciones cientifico-
técnicas en el sistema educativo y la presencia femenina en las profesiones
tecnoldgicas, ya que solo el 1,4% de las trabajadoras son especialistas TIC.

Formacion en competencias digitales a lo largo de la vida laboral

Pretende intensificar la formaciébn de los trabajadores, ocupados Yy
desempleados, para que puedan desarrollar las competencias digitales
necesarias para su puesto de trabajo o aumentar su empleabilidad.

Se propone el desarrollo de planes de formacion profesional de capacitaciéon
digital modulares vy flexibles con el objetivo de incrementar la oferta de perfiles
digitales, asi como la acreditacion de las competencias digitales que los
ciudadanos adquieran en esta formacion, tanto la mas basica como la de cursos
avanzados.
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Desarrollo de competencias digitales para las pymes

La importancia de la digitalizacion para impulsar la innovaciéon y mejorar la
competitividad y la productividad de las pequefas y medianas empresas ya se
recogia en el Marco Estratégico en Politica de la pyme 2030. Diferentes estudios
constatan la brecha digital existente entre las grandes empresas y las pymes,
destacando que el 86 % de las pymes espafiolas no tienen un plan de
digitalizacion.

El Plan de competencias digitales propone impulsar las distintas iniciativas de
transformacion digital de las pymes ya existentes (Acelera Pyme, Asesores
Digitales...) al tiempo que pone en marcha nuevas acciones formativas en
digitalizacion orientadas a la internacionalizacion empresarial.

Fomento de especialistas TIC

Trata de satisfacer las necesidades, actuales y futuras, de especialistas en

tecnologias digitales, respondiendo a las demandas del sector productivo y a las
necesidades de innovacion en nuevos productos y servicios digitales.

GRAFICO 1. DIMENSIONES DESI

DESI 2020 - resultados relativos por dimension

Paisconla
puntuacion
mas alta
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Fuente: Blog Fundae “Impulso a las competencias digitales en Espafia”

Como se puede observar en el grafico inmediatamente superior, la dimension
menos desarrollada de Espafa, y que se encuentra por debajo de la media de la
Union Europea de los 28 es el capital humano. Esto se soluciona con la
formacion.
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Informar sobre las posibilidades de puesta en marcha de formaciones para las
empresas, en cualquiera de sus modalidades, garantiza el empleo de calidad y
el aumento de productividad de la empresa. Es imprescindible desterrar el mito
de la formacion como pérdida de tiempo.

Formacion para el empleo en la modalidad online

La formacion online es una modalidad de aprendizaje adaptada a los
requerimientos de la nueva era. Maxime, en lo referido a competencias digitales.
El 2020 la formacion online ha sufrido un impulso enorme por las caracteristicas
coyunturales vividas. La formacion en la modalidad online posee la misma
calidad que su par presencial. Algunas de las caracteristicas que definen esta
tipologia de formacion son:

- FORMATO RESPONSIVE

Adaptado a todos los formatos. Lo que permite que una persona que no posea
ordenador pueda realizar este aprendizaje desde una Tablet, Teléfono Movil u
Otro Gadget electronico.

- UBICUIDAD
Acceso desde cualquier punto geografico
-ADAPTABILIDAD

La gestidn de tu tiempo gracias a la conectividad continua con la plataforma. El
aprendiz se responsabilidad de configurar su horario para alcanzar los objetivos
previstos por el curso

- COOPERATIVIDAD

Muchas de las plataformas utilizan foros y proyectos que requieren la interaccion
entre usuarios. Este hecho, que hace afios podia parecer una accion aislada de
estos cursos, en la actualidad se puede trasladar a aplicaciones practicas en el
lugar de trabajo por la implementacion de sistemas telematicos y el trabajo a
distancia.

- MATERIALES MULTIMEDIA

Gracias a la cada vez mas alta capacidad de los servidores, es posible tener
independencia con los materiales y revisionar las clases. De nuevo fomenta la
adaptabilidad de las formaciones.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, Espafia es uno de los paises
con mayor porcentaje de poblacion que ha realizado formaciones Online.
Durante el confinamiento se incrementd exponencialmente la busqueda de este
tipo de cursos, y es una tendencia, que, aunque ha bajado, se mantiene.
Podemos ver cOmo esta por encima de la media europea, al nivel de paises que
se consideran referentes educativos.
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Finlzndia 21%
Reing Unido
Suacia
Espana
Estonia
Irlanda
Faizes Bajos
Dinamarca

Malta

Luxemburgo
Bélgica
Alemania
Austria
Francia

halia
Lituania
Chipre
Hungria
Portugal

Graciza

Ezlovenia
Croacia
Eslovaquia
Polonia
Letonia

Rumaniz

Bulgaria

15%

7.5% 20%

10% 12,5%

Porcantaje de poblacion

17.5% 22.5% 25%

Fuente: Statista

Planes de formacion en la empresa

Ya se ha indicado la importancia de formar a las personas trabajadoras de una
empresa. Muchas veces, y sobre todo en estas pequefias empresas, no se
dispone de recursos suficientes para financiar una formacién. Para eso existe la
formacién bonificada, que forma parte de la formacién para el empleo. Las
empresas en las que hace foco este proyecto, de menos de 10 empleados,
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tienen un 100% de la cuota de formacién bonificada. A continuacion, se presenta
una imagen que explica los pasos a seguir por una entidad que quiera llevar a
cabo un curso.

IMAGEN 3. ITINERARIO DE FORMACION PARA LA EMPRESA

GUIAPARA
LAGESTION

FORMACION ,CREDITO
PROGRAMADA

La empresa que cotiza por
formacion profesional dispone
de un crédito anual para la

1
]
1
1 L. .
1 formacién de sus trabajadores
1

INFORMACION A LA
REPRESENTACION
LEGAL DE LOS
TRABAJADORES

La empresa solicitara informe
preceptivo a laRLT

Al menos, con

REALIZAR LA
FORMACION

Con los requisitos establecidos
enlanorma

La empresa comunicara
dela
formacién

BONIFICAR LA
FORMACION

En el recibo de liquidacién de
cotizaciones

._-_—_.—_—_—_-_-

La empresa revisara la
recibida vy si
procede,

presentara

+info: La bonificacién en 8 pasos
(https:/twww. fundae.es/empresas/home/como-benificarte)

Fuente: Extraido de FUNDAE
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CONCLUSIONES

Castilla-La Mancha es una comunidad con un tejido empresarial formado casi es
su totalidad por micropymes y pymes, en concreto, de menos de 10 empleados.
Segun estudios contrastados, son las organizaciones que mas dificultades tienen
o han tenido a la hora de integrar la transformacion digital en su negocio. De
forma preliminar, antes del trabajo de campo, se entiende que este hecho puede
ser por motivos como: desinformacion, miedo al coste, carencias formativas,
brecha digital, y falta de competencias (ademas de la siempre presente
resistencia al cambio). No son comunes estadisticas que hagan foco en este
intervalo de empresas, por lo que es interesante realizar un trabajo de campo
exhaustivo que recoja la informacion sobre las necesidades y percepciones de
las organizaciones de este tamafio en la regidon en cuanto a transformacion
digital, asi como, en cuanto a la puesta en marcha de formaciones para sus
trabajadores.

Tal como se ha observado en la revisién documental, los cambios estructurales
gue se estan viviendo a nivel social y econdmico, fruto de la trasformacion digital,
tercian necesario un replanteamiento de la formacion a lo largo de la vida de las
personas. Los cambios en los procedimientos y modelos de negocios de las
empresas, hacen necesario que todo aquel trabajador/a, que no quiera ser
excluido del mercado, adquieran las competencias necesarias para mantenerse
en su profesion, o adaptarse a las nuevas que se van creando. Castilla-La
Mancha, como todo el territorio espafiol, ha sufrido los Ultimos meses una
recesion econdmica derivada de la crisis sanitaria global. Por ello, es de especial
interés que las medidas de cambio y trasformacion digital que puedan ayudar a
las micro y pequefias empresas a sobrevivir esta crisis se tomen, y que los
trabajadores/as de la region, se formen sea cual sea su situacién laboral, de
manera que esta pandemia no deje zombis en el mercado que queden
desubicados.

Las circunstancias del afio 2020 fomentaron un interés creciente por la formacién
online. En primera instancia, por el confinamiento. En segunda, como adaptacion
de centros y alumnos, a las medidas sanitarias dirigidas desde la administracion.
Esto ha dado como resultado una rapida adopcion de esta modalidad de
aprendizaje. Los tiempos cambian, y se necesitan formaciones adaptadas a las
demandas del mercado. Desde las empresas se puede realizar formaciéon a
demanda, y en la modalidad online, para que tenga las siguientes caracteristicas
que se adapten a la plantilla: flexibilidad, ubicuidad, materiales multimedia, y facil
ajuste de horarios.

Ademas de un asesoramiento pormenorizado sobre transformacién digital, es
necesario informar sobre la posibilidad de acercar las habilidades vy
capacitaciones necesarias para las personas trabajadoras a través de la FPE,
con la posibilidad de la modalidad online como tipologia adaptativa. Es
imprescindible que se adquieran las competencias digitales que permitan a todas
las micro y pymes mantenerse en la actividad al integrar la digitalizacion a estas,
asi como, las competencias trasversales o especificas de su sector que ayuden
a aumentar su competitividad empresarial.
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Actividades realizadas

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE GRADO DE
LA FASE CUMPLIMIENTO

Analizar datos de fuentes secundarias, informes,
estadisticas oficiales, estudios actuales que permitan
diagnosticar el nivel de digitalizacion de las pymes y
micropymes a nivel de Castilla-La Mancha

Recopilar datos sobre las iniciativas existentes que
potencien y promuevan estrategias de digitalizacion en
la regién, asi como informacién que permita conocer las Completo
tendencias que puedan incidir en la evolucion de esta
transformacion

Revisar bibliografia sobre la formacion para el empleo,
concretamente en su modalidad online: caracteristicas
y situacion actual tras el incremento exponencial de
esta debido a la crisis sanitaria COVID-19

Completo

Completo

FECHA FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN

Recopilacion de estudios, publicaciones, datos,
estadisticas actuales disponibles sobre el proceso
digitalizacion de las pequefias y medianas
empresas, que permitan concretar los pasos a | 04/01/2021 | 31/03/2021
seguir para el asesoramiento a pymes
castellanomanchegas en su proceso de
transformacion digital

Blsqueda de ayudas, iniciativas y/o acciones que
fomenten esta transformacién en la region de | 04/01/2021 | 31/03/2021
Castilla-La Mancha

Blsqueda de informacion que permita el posterior
planteamiento sobre los indicadores y/o variables
mas oportunas para la deteccion de necesidades
formativas

04/01/2021 | 31/03/2021

Redaccién de hipoétesis de investigacion a

contrastar durante el trabajo de campo 04/01/2021 | 31/03/2021
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FASE 2. TRABAJO DE CAMPO

INTRODUCCION

La recoleccion de informacion de este estudio se ha abordado desde una
“triangulacion metodoldgica” (Berg, 1989:4-5), se han combinado métodos
cualitativos (entrevistas en profundidad y la técnica documental), y métodos
cuantitativos (encuestas) para medir una misma unidad de andlisis, la
transformacion digital en las empresas castellanomanchegas. Para Denzin
(1990: 297), la “triangulacion metodologica” es “la aplicacion y combinacion de
varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenGmeno”.
Asi, esta combinacion es de gran utilidad para el estudio porque al emplear
diversas técnicas de dos métodos de forma complementaria aprovechamos los
puntos fuertes y paliamos las limitaciones o debilidades de cada método y
técnica. Como sefiala Olabuénaga (2003:330-332) con la triangulacion “se busca
descubrir nuevos elementos de un objeto analizado, aumentar su estandar de
precision y corroborar su consistencia”.

Del mismo modo, al recoger datos de una misma unidad de analisis a través de
formas diferentes podemos contrastar la informacion recadaba y observar si se
llega a las mismas conclusiones, de manera que obtengamos una vision mas fiel
de la realidad y aumentemos la confiabilidad de la interpretacion.

En este informe, se aborda la justificacion y descripcion de aquellas técnicas
encargadas de medir el nivel de transformacion digital de la region, asi como
otros aspectos ligados al mismo (beneficios del proceso, limitaciones,
valoraciones en torno a un plan de estas caracteristicas): la técnica de la
encuesta y las entrevistas semiestructuradas. Una busqueda exhaustiva de
informacion en torno a la teméatica, que facilita el disefio correcto de la encuesta
en cuanto a su estructura y contenido, de cara a obtener informacién de calidad
que se ajuste fielmente a la realidad de la regién. La singularidad de esta fase
de campo reside en el abordaje especifico sobre el impacto y el estado de la
transformacion digital entre las micropymes, y pymes de la region.

Asi, se describen a continuacién aquellos aspectos generales tenidos en cuenta
entorno al desarrollo y aplicacion tanto de la técnica de la encuesta como de la
entrevista en profundidad, y aspectos mas detallados como la eleccion de la
poblacién objeto de estudio, el disefio de la muestra, se justifican y detallan las
técnicas de investigacion aplicadas y las herramientas utilizadas para recopilar
la informacién vy, finalmente, se aborda la gestion y planificacion del trabajo de
campo llevado a cabo.

1.JUSTIFICACION DE LAS TECNICAS

En la primera parte del estudio se llevo a cabo la técnica documental porque
permite recoger informacion de fuentes secundarias en relacion al impacto de la
de la transformacion digital en la region. Esta informacién recopilada ayuda en la
operacionalizacion de la categoria “impacto” en todas sus vertientes de cara a
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su adecuacion en la encuesta como medio principal de recopilacion de datos
sobre la situacion de este proceso de digitalizacion en Castilla-La Mancha. De
esta forma, la informacién recopilada en el estudio de gabinete condiciona la
planificacion de la encuesta.

Por otro lado, aplicar una encuesta como herramienta para recoger datos
sobre el impacto de la transformacion digital en la region permite obtener
informacion de un gran numero de unidades de observacién (micropymes y
pymes) en un area geografica amplia como es Castilla-La Mancha, al abarcar un
gran volumen de datos, y acompafado de un correcto disefio muestral, se
pueden obtener datos significativos sobre el objeto de estudio.

Aunque esta es la ventaja principal, aplicar la técnica de la encuesta como
estrategia de investigacion social ofrece multiples beneficios, segun Cea (2004):

o Permite abarcar un amplio abanico de cuestiones (objetivos y/o
subjetivas) en un mismo estudio

« Facilita la comparacién de resultados, al basarse en la estandarizacion
y cuantificacion de las respuestas

o Los resultados del estudio pueden generalizarse dentro de los limites
marcados en el disefio y la ejecucién de la investigacion

« Posibilita la obtencion de una informacién “significativa”

o Ventaja econOmica: puede conseguirse un volumen importante de
informacion a un relativo minimo coste econémico y temporal

Esta informacion recabada, como se describira en el informe de la proxima
fase, se combina y complementa con la recopilada a través del empleo de
entrevistas en profundidad semiestructuradas a gerentes de empresa o
responsables de RRHH con las que se han abarcado aspectos mas amplios y
emergentes, que por la naturaleza de la encuesta no se pudieron investigar.

Para garantizar que la informacién recogida durante el desarrollo del trabajo
de campo es de calidad y se ajusta a las necesidades y objetivos del proyecto
es imprescindible seleccionar correctamente el método de encuesta que se va a
emplear; delimitar minuciosamente la muestra; y disefiar con precision el
cuestionario.

Como se desarrollard en el proximo apartado, se decidié aplicar el
cuestionario a través de un método que pudiera acceder al perfil de informador
clave: gerentes de empresas, personal de RRHH, o personal con poder de toma
de decisiones en este ambito dentro de la empresa. Se decidid realizar los
cuestionarios a través del sistema denominado CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing), porque permite acceder a un amplio niumero de
personas con este perfil de forma rapida.

Las multiples ventajas que ofrece la técnica de la encuesta telefonica segun
Cea (2004) son muy variadas:

e La entrevista telefonica permite acortar el tiempo de realizacion del
trabajo de campo: desde un mismo local, un reducido nimero de
entrevistadores/as puede, en un mismo dia, efectuar un ndamero
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elevado de entrevistas, imposible de alcanzar mediante la entrevista
cara a cara.

« Con la encuesta telefonica, se puede acceder a cualquier zona
geografica (de Castilla-La Mancha, en este caso), lo que favorece la
heterogeneidad de la muestra, algo imprescindible para garantizar su
representatividad.

« La encuesta telefonica favorece la realizacion de disefios muestrales
probabilisticos considerados ideales (muestreo aleatorio simple y
sistematico), no siempre factibles en encuestas cara a cara cuando se
habla, como este caso, de poblaciones espacialmente dispersas, pues
implicaria un coste muy elevado.

« Permite acceder a grupos de poblacion menos “accesibles” por su
profesiébn. En este caso, con encuestas cara a cara es mas dificil
acceder a directores de empresa y personal de RRHH, y la via mas
facil para acceder a ellos es la telefénica.

o Facilita la repeticion de los intentos de seleccién de las unidades
muestrales.

e Se pueden detectar durante las entrevistas posibles fallos en el disefio
y contenido del cuestionario, y permite la introduccién de “mejoras”, en
el mismo durante la fase.

« Al no haber contacto visual, se reduce “el efecto del entrevistador”, es
decir, el entrevistador no influye sobre la respuesta del entrevistado y
se reduce la deseabilidad social. Esta caracteristica es muy util en
aquellas preguntas mas sensibles.

Estas ventajas se complementan con los beneficios que proporciona la
realizacion de entrevistas telefonicas asistidas por ordenador (CATI), segin Cea
(2004), las potencialidades afiadidas son:

o Seleccién aleatoria de la muestra (los numeros de teléfono y la eleccion
de la persona a entrevistar) de acuerdo con las cuotas establecidas. De
modo que se reduzca la “no respuesta” por “no contacto”.

« Control automatico de llamadas y programacién de rellenadas en dias
y horas éptimos.

« Facilita la secuencia de las preguntas, indicando las rutas y los saltos
de preguntas debido a las preguntas filtro (evita errores).

o Detecta respuestas erroneas e inconsistentes.

2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

En este apartado se presenta la poblacion objeto de estudio basada en la
informacion recopilada a través del estudio de gabinete y el disefio de la muestra
en el marco de la técnica de la encuesta.
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2.1 Delimitacién de la poblacion

Seleccionar la poblacion a través de la cual se extraera la informacién sobre
el objeto de estudio es una parte sustancial de todo disefio de investigacion.
Como el objetivo de esta fase es indagar en las visiones, opiniones y
percepciones de los agentes implicados en el proceso de transformacion digital,
y conocer todas las caracteristicas en torno a la implantacion de este tipo de
proceso en la region (beneficios, limitaciones), la poblacion objeto de estudio a
los que se aplicara el cuestionario han sido los perfiles clave que hacen posible:
personal de la empresas con poder en la toma de decisiones, preferentemente
directores, gerentes, o personal de RRHH.

2.1 Disefio de la muestra

En este apartado se detallan los marcos muestrales empleados, asi como las
cuotas de interés planteadas.

Como la poblacion de estudio son las micropymes y pymes de Castilla-La
Mancha, se ha tomado como referencia el dato recogido por el directorio DIRCE,
disponible en los servicios de datos estadisticos que ofrece el Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

El nUmero de empresas castellanomanchegas en el primer trimestre del 2020
ha sido de 128.713. Siendo esta la poblacion total de referencia, se ha asumido
un error maximo del 7%, lo que determina que la muestra, a un 95% de
confianza, da un total de 197 unidades.

Para poder contar con una muestra representativa, se ha tenido en cuenta
como variable de cuota el sector productivo, por el interés de conocer el nivel de
digitalizaciébn segun sector productivo. En la siguiente tabla aparece la
distribucion de las empresas del directorio DIRCE (universo) de Castilla-La
Mancha por edad, escogiendo los intervalos segun la metodologia del Instituto
Nacional de Estadistica.Una vez conociamos el universo, se distribuyeron las
197 entrevistas segun el peso de los diversos estratos, o que se conoce como
“estratificacion proporcional”. Se distribuyd la muestra de forma proporcional al
peso relativo del estrato en el conjunto de la poblacién, (Cea, 2004), para
garantizar la representacion que tenia cada estrato sobre la poblacion de estudio
evitando la sobredimensién de la opinibn de ciertos sectores sobre otros y
posibles sesgos en las conclusiones generales del estudio.

En la tabla 1 aparece recogida la muestra regional del97 entrevistas
distribuida proporcionalmente segun el peso de los diferentes sectores:

Tabla 1. Universo, proporcién por estrato y distribucion de las encuestas por
estratificacion proporcional:

Industria | Construccion | Servicios Total
o
hHEe 67.174 19.696 97.843 128.713
empresas
Peso 9,1% 15,2% 7,12% 100%
o
hHCD 18 30 148 197
encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, a pesar de no corresponder a una cuota per se, durante el
trabajo de campo se ha cuidado que las encuestas se aplicasen en todas las
provincias de Castilla-La Mancha, para garantizar una representacion minima de
cada una, y poder realizar comparaciones significativas si fuera el caso. En el
analisis que se incluye posteriormente, se puede observar cOmo este requisito
se cumple.

3. ESTUDIO DE GABINETE. DISENO DEL CUESTIONARIO

En las siguientes lineas se describe el disefio del cuestionario basado en la
informacion obtenida a través de la investigacién documental realizada en el
estudio de gabinete, y el testeo del cuestionario.

3.1 Disefio del cuestionario

Para comenzar el disefio de un cuestionario es necesario operacionalizar los
conceptos principales, es decir traducir los conceptos e ideas tedricas que guian
el proyecto en preguntas e indicadores medibles y contrastables empiricamente,
obteniendo como resultado las preguntas que integran los diferentes bloques del
cuestionario (Cea, 2004). La seleccioén tanto de las cuotas, como del disefio de
las preguntas y las categorias establecidas a lo largo del cuestionario se
realizaron a partir de la informacion extraida en la parte documental.

Tras realizar una busqueda sistematica de publicaciones, estadisticas,
indicadores e informes oficiales, se identific6 el contexto bajo el que se
desarrollaba este proceso de digitalizacion, en Castilla-La Mancha.

A continuacion, se especifican las preguntas filtro necesarias para entrevistar
al perfil correspondiente (personal con capacidad de decision de Castilla-La
Mancha) y alcanzar las cuotas establecidas (por sector).

A. Preguntas filtro:

Con la finalidad de detectar el perfil a entrevistar (gerente de empresa, RRHH,
o personal con poder de decision, se pregunta sobre puesto dentro de la
empresa. Es una pregunta fuera del cuestionario, exclusivamente para afirmar la
validez de la encuesta.

B. Pregunta de cuota:

Para identificar el cumplimiento de la cuota se pregunta sobre la actividad
principal de la empresa, para cubrir con lo establecido.

3.2 Operacionalizacion

En las proximas lineas de este apartado se presenta la operacionalizacion
realizada para obtener factores medibles. Es decir, se presenta la conversion de
los objetivos a cubrir, a través de la técnica de la encuesta, en preguntas e
indicadores medibles y contrastables empiricamente (Cea D’Ancona, 2004),
obteniendo como resultado las preguntas que componen el cuestionario final.
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BLOQUE I. CARACTERIZACION EMPRESA

P1. ;,Numero de empleados que tienes contratados? R.S.

Dela?
De3ab
De6a9
De 10 a 29
De 20 a 49
De 50 a 250

OO [WIN|F-

P2. Siguiendo la clasificacion de CNAE (2009), ¢en qué sector principal se desarrolla
la actividad de tu centro de trabajo? R.S.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1
Industrias extractivas 2
Industria manufacturera 3
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 4
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y 5
descontaminacion

Construccion 6
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y 7
motocicletas

Transporte y almacenamiento 8
Hosteleria 9
Informacion y comunicaciones 10
Actividades financieras y de seguros 11
Actividades inmobiliarias 12
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 13
Actividades administrativas y servicios auxiliares 14
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 15
Educacion 16
Actividades sanitarias y de servicios sociales 17
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 18
Otros servicios 19
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 20
Otros. ¢ Cual? 21

P3. ¢ Cudl es la facturacion anual de tu empresa? R.S.

< 10.000 €

10.000 — 30.000 €
30.000 — 100.000 €
100.000 — 500.000 €
500.000 - 1.000.000 €
Mas de 1.000.00 €

OO |WIN(F
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P4. ¢ En qué provincia esté ubicado el centro de trabajo? R.S.

Toledo
Guadalajara
Albacete
Ciudad Real
Cuenca

Q| (WIN|F-

BLOQUE Il. CONOCIMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL

P5. ¢ Conoces y entiendes en qué consiste un proceso de transformacion digital para la
empresa? R.S.

No lo conozco

Tengo poca informacién y no lo entiendo

Lo conozco vy lo entiendo

Tengo bastante informacién y se perfectamente en qué consiste

AWIN]|F

BREVE DEFINICION T. DIGITAL:

La transformacion digital es un proceso que integra la tecnologia digital en todos los aspectos del negocio
y que requiere de cambios fundamentales en el dmbito de la tecnologia, la cultura, las operaciones y la
entrega de valor. Para aprovechar mejor las tecnologias emergentes y su rdpida expansion en las
actividades humanas, las empresas deben reinventarse y transformar radicalmente todos sus procesos y
modelos. La transformacion digital requiere un cambio de enfoque al perimetro de la empresa y centros de
datos mds dgiles que puedan de respaldar ese entorno

P6. Indica cual de estos factores, segun tu opinién, te parece que definen el concepto
de “transformacion digital”. (GRADO del 1 al 5)

N.C.

Valoracion de 1 ‘Lo define poco” a 5 “Lo define
completamente”

Generacion de valor con NUEVOS PROCESOS EN EL
NEGOCIO

Acceso a INFORMACION para anticiparse a los cambio del
mercado

Tecnologia para CONOCER mejor al cliente

La disposicion de SERVICIOS o PRODUCTOS DIGITALES
Una mayor AGILIDAD de negocio
Extender la INNOVACION en la compafiia

AUTOMATIZAR procesos que mejoren el rendimiento
empresarial
Mayor PRODUCTIVIDAD

P7. ¢Crees que una empresa se beneficia con la implantacion de un plan de
transformacion digital? R.S.
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Si 1
No (P9) | 2
NS/NC |99

P8. ¢Qué clase de beneficios en general crees que ofrece la integracion de una
estrategia de transformacion digital para la empresa? R.M. 3 OPCIONES

Aumenta las ganancias

Abarata costes

Crea una mejora de experiencia de cliente
Incrementa la innovaciéon en los productos

Mejora las capacidades de los trabajadores

Mejora la recopilacién de datos y su analisis posterior
Otras ¢ Cuales?

N[OOI~ IWIN(EF

P9. En tu opinidn, ¢ Cuales son las limitaciones en general mas importantes que ves a
la hora de implantar un plan de transformacién digital en la empresa? R.M. 3 OPCIONES

Falta de personal preparado que ejecute un plan
Falta de una estrategia clara de transformacién digital
Resistencia al cambio

Falta de presupuesto

No saber cudl es el retorno sobre la inversion

El dia a dia supera, escasez de tiempo

Otras ¢ Cudles?

N OO IWIN(F

BLOQUE Ill. IMPLANTACION DE TRASNFORMACION DIGITAL EN
LA EMPRESA

P10. ¢ Se esta desarrollando desde tu empresa algun tipo estrategia de transformacion
digital? R.S.

No

No, pero si se esta planteando

Si, de forma reciente hemos implantado una estrategia
Si, llevamos un tiempo con una estrategia implantada

AIWIN|F

P10.1 ¢Cudles los motivos para no plantearte un plan de transformacion
digital?. R.M. 3 OPCIONES

No tengo informacién y no entiendo el proceso

Creo gue es un proceso muy complicado

Me resulta demasiado costoso

No creo necesitar ese tipo de tecnologia para mi negocio
Ahora mismo tengo otras prioridades

Creo que me costaria cambiar la cultura digital de mi empresa
No poseo personal con competencias digitales

Otros

D IN[O(OT|RIWIN(F
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P10.2 (/Qué motivaciones te han hecho pensar o ejecutar un plan de
transformacion en la empresa? R.M. 2 OPCIONES

Creo que si no tomo la decision me guedaré atras respecto a la competencia
Mejorar la experiencia con los clientes

Reducir costes a través de una mejora en la planificacion

Incrementar el nUmero de mejoras (innovacion)

Consolidar los procedimientos y operaciones de negocios (sistematizacion)

G WIN|F-

P11. Piense en su empresa, indique el grado de importancia que concede a las
siguientes herramientas digitales que pueden ser interesantes para ella. (GRADO del 1 al
5)

Valorando del 1 (nada) al 5 (absolutamente) la importancia 11213415
Redes Sociales

Herramientas para bases de datos

Almacenamiento de datos online (Cloud)

Herramientas digitales de gestion de la contabilidad

CRM - Programa de gestion de clientes y productos

Factura electrénica

Herramientas y software especializado para tu actividad empresarial
Robotizacion

Analisis de datos

Seguridad y encriptado

P12. Piense en su empresa, ¢,En qué su modelo de negocio se ve / veria afectado por
el uso de la tecnologia para: leer enunciado? (GRADO del 1 al 5)

Valorando del 1 (nada) al 5 (absolutamente) la importancia 112131415
Atender mejor las necesidades de cada uno de los clientes
Coordinarse mejor de forma externa e interna

Predecir acciones de mercado y comportamiento de clientes
basados en datos

Gestiodn clientes/productos

Automatizacion de procedimientos rutinarios

Mejora en la produccion de servicio/producto

P13. ¢ Conoces dbnde dirigirte para obtener asesoramiento sobre la forma de implantar
un correcto plan de transformacién digital en tu empresa? R.S.

Si 1
No 2
NS/NC | 99

P13.1. ¢ Dénde? R.ABIERTA.
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BLOQUE IV. COMPETENCIAS DIGITALES

P14. ¢(Qué nivel de conocimiento sobre competencias digitales tienes los/as
trabajadores/as de tu empresa? R.S.

Nulo 1
Bajo |2
Medio | 3
Alto 4
Ns/Nc | 99

P15. ¢ Lo consideras adecuado? R.S.

Si 1
No 2
Ns/Nc | 99

P16. En caso de haber sido necesario incorporar nuevas capacidades digitales en la
empresa, ¢ qué fuentes habéis utilizado para ello? R.S.

No hemos realizado formacion

De manera puntual internamente hemos realizado algin curso
De manera frecuente realizamos este tipo de formaciones

Se ha decidido contratar personal con esas capacidades

AWIN|F-

P17. De forma general, ¢El personal de tu negocio esta motivado frente al reto de la
transformacion digital? R.S.

Si 1
No 2
Ns/Nc | 99

P18. Segln tu punto de vista ¢,qué areas de conocimiento digital consideras necesarias
para llevar a cabo una estrategia transformacion digital? (GRADO del 1 al 5)

VALORACION
Valorando del 1 (nada) al 5 (absolutamente) laimportancia |1 |2 3|4 |5
Conocimiento digital y vision estratégica

Gestion de la informacion

Comunicacioén digital y creacién de contenido
Gestion de e-commerce

Competencias digitales en ciberseguridad
Atencion al cliente online y experiencia de usuario
Competencias digitales en marketing

Andlisis y gestion de datos (Big Data)

P19. ¢Qué tipos de formacion crees que seria la mas adecuado para impartir la
formacion entre tus trabajadores? R.S.

Presencial en el centro de formacion | 1
Presencial en la propia empresa 2
Formacién mixta 3
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Formacioén online 4
NS/NC 99

P20. ¢ En tu negocio se realiza formacion (privada o publica) en la modalidad online?
R.S.

Si 1
No 2
Ns/Nc | 99

P21. ¢ En el caso de este tipo de modalidad online, qué grado de importancia das a los
siguientes factores para seleccionarla? (GRADO del 1 al 5)

Valorando del 1 (nada) al 5 (absolutamente) la importancia 11213415
Flexibilidad

Ubicuidad (poder hacerla en cualquier lugar)

Variedad de formatos y contenidos

Comodidad

Modalidad acorde a los tiempos que corren: majo de herramientas
digitales

Atencion al cliente online y experiencia de usuario

Rentabilidad (ahorro de costos)

Aprendizaje individualizado: puedes gestionar tu ritmo

P22. ¢(Cudales piensas que son los principales obstaculos para la realizacién de
actividades de formacién en esta modalidad online? R.M. 3 RESPUESTAS

Dificultades técnicas para ciertos trabajadores/as

Menor motivacion por carecer de estimulos sociales
Necesidad de planificacion exhaustiva y disciplina
Percepcion de menor calidad frente a la modalidad presencial
Falta de cursos de calidad en esta modalidad

Experiencias negativas previas

Ofras....; Cudles?

N[OOI~ WIN (-

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

3.3 Pre-test

El pre-test es de gran ayuda para observar si se ha realizado
correctamente la operacionalizacion requerida, es decir, si se estan midiendo
correctamente las cuestiones sobre las que se quiere indagar; si se abordan
correctamente las preguntas; si hay un correcto disefio del cuestionario; si es
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muy extenso; si es de facil comprension por parte de los/las entrevistados/as,
etcétera.

Por ello, para comprobar la calidad de todas estas cuestiones, se realizé un pre-
test que permiti6 detectar errores y aspectos de mejora hasta lograr el
cuestionario final a emplear entre los técnicos del estudio.

Durante el pre-test se analiz6 la estructura del cuestionario, los items empleados,
la adecuacion de las preguntas sobre los objetivos de la investigacion, y la
comprension y duracion del mismo.

4. ENTREVISTAS CUALITATIVAS

A parte de la técnica del cuestionaria via telefonica, se opta por la investigacion
a través de fuentes primarias, con metodologia cualitativa. Para rescatar esta
informacion, se utiliza la entrevista en profundidad, herramienta cualitativa que
permite ahondar en los discursos y recoger informacién que no se puede
alcanzar en la encuesta por su naturaleza.

Esta técnica, que se elige por su facilidad de ejecucién y su amplia capacidad
exploratoria, no sigue una linea estructurada, si no que permite al investigador y
sujeto entrevistado conversar distendidamente (una de las labores del
entrevistador es crear un ambiente relajado para lograr las respuestas lo mas
completas posibles).

La duracion de estas charlas es de unos 45 minutos de media, amoldandose en
caso necesario al entrevistado. Dadas las circunstancias coyunturales tras la
pandemia, se decida realizar estas telematicamente, para facilitar a los
entrevistados su colaboracion.

El perfil de expertos en la materia que se ha decidido elegir, se argumenta por
ser los conocedores y quienes poseen el poder de toma decision (para planificar
cursos o poner en marcha un plan de digitalizacion) dentro de las empresas.

Disefio de guion

Antes de realizar las entrevistas, se elabora una guia que ayudara al
entrevistador a tener presente en todo momento los temas a tratar. Este
documento es meramente orientativo, contiene unas lineas generales de las
cuestiones que se quiere plantear. Como se ha sefalado anteriormente, esta
técnica no es estructurada, si no flexible. Si el sujeto entrevistado se desvia de
asunto inicial, pero la informacién que se esta arrojando es relevante, es tarea
del entrevistador continuar por ese hilo y redirigir la conversacion en el momento
gue sea necesario.

Para la redacciébn de este guion, se tiene presente en todo momento la
informacion que se quiere recoger que responda a los objetivos planteados en el
estudio. Se creara un documento Unico, que ira modificandose de manera natural
en el desarrollo de la entrevista segun el perfil del entrevistados y los temas en
los que desatague su conocimiento
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Cuadro 16. Guia para las entrevistas a ponentes y moderadores

PERFIL: Los perfiles o informantes clave definidos en la memoria para dar luz a los
objetivos previstos son: gerentes, empresarios o directivos de pymes y micro pymes de
Castilla-La Mancha, asi como responsables de recursos humanos que posean
informacion tanto del proceso de digitalizacion como en la formacion en la empresa
(donde se hara foco en la formacion online). La visidon que nos ofrezcan es fundamental
para establecer una imagen de la realidad de la regidén contada por sus protagonistas,
de manera que sean ellos quienes hablen de las carencias y requerimientos del tejido
empresarial en el proceso de digitalizacion de la region.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Por un lado, conocer la percepcion de los
responsables de las micro/pequefia empresa acerca de la formacion para el empleo.
Por otro, su visién sobre el proceso de digitalizacién (ventajas e inconvenientes), asi
como cuestiones colindantes que perciban de importancia para implementar esta
transformacion en su empresa (recursos, capital humano, costes, ayudas, proyecto
empresarial...)

GUION DE ENTREVISTA*

Bloque |. Contextualizacion de la “Transformaciéon digital’. Grado de
conocimiento

o Enlos ultimos afios todo el mundo habla de transformacién digital, ¢ qué abarca el
término? ¢en qué consiste? ¢es un término en desuso o sigue conservando su
importancia?

e ¢Qué impacto tiene un proceso de digitalizacibn en una organizacion?
¢,Concretamente en tu actividad? ¢ Como ha sido el proceso?

e ¢Conoces en que consiste un plan estratégico? Abordar el término en caso de
desconocimiento del entrevistado

e En tu opinién ¢Cuales fueron las claves de la implantacion del proceso en tu
organizacion?

o ¢Dobnde se puede incorporar la transformaciéon digital? ¢En qué sectores crees
que se estan incorporando de manera mas efectiva? ¢Por qué?

o ¢ Dentro de tu empresa han existido diferencias por departamentos?

e Miremos hacia el futuro ¢Hacia dénde se dirige? ¢ Qué cambios esta conllevando
el proceso, tanto en la empresa como en el tejido empresarial?

e ¢ Qué ventajas tiene incorporar la transformacion digital en un negocio?

e ¢Cudles han sido las barreras que os habéis encontrado en el proceso? (Y los
costos?

e ¢DoOnde acudisteis para informaros de cémo podiais afiadir valor a vuestra
empresa a través de la digitalizacion?

e ¢ Qué herramientas o medios tecnoldgicos fueron los que incorporasteis para la
transformacion digital?

En todo proceso de transformacion digital es posible identificar tres componentes:

personas, procesos Yy sistemas. ¢Los identificas en el proceso que se llevo en tu

empresa?

¢Las personas trabajadoras de la empresa crees que estan preparados para el
cambio? Es decir, ¢ poseen las capacitaciones necesarias para el cambio?
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- ¢Cudles, bajo tu punto de vista, son las claves para implantar con éxito la
transformacion digital en la empresa?

Bloque II. La transformacion digital en el &mbito de la formacion. Foco en la
formacion online

- ¢ Qué nivel de conocimiento existe en tu empresa en competencias digitales? ¢ Como
se evalla ese nivel?

- ¢Se realizan formaciones? ¢ De qué tipo?

- En el caso de que se realicen formaciones, ¢Como se decide qué tipo de
formaciones realizar?

- ¢Habéis realizado en vuestra organizacion alguna formacion online? Cuéntanos tu
experiencia

- ¢Qué dificultades encontrdis a la hora de realizar una formacion? ¢ Quién se encarga
de esta parte dentro de la empresa?

- ¢Cuales creéis que son las capacitaciones (a través de cursos o pildoras formativas)
mAas importantes a incorporar entres vuestros empleados?

- ¢ Qué se exigiria desde la empresa a un plan formativo en la modalidad online?
¢,Como crees que se deberia configurar para que funcionara entre los trabajadores?
*A tener en cuenta que este guion es meramente un documento de apoyo para que cada uno de
los objetivos a alcanzar en esta fase sean tratados. Se podra trabajar con el entrevistado y
modificar de forma libre, dependiendo del tipo de informacion que el contacto posea. Se trata de
un documento vivo abierto a innovar.

5. GESTION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se detallan los aspectos que se han tenido en cuenta en la
gestion y planificacién durante el desarrollo del trabajo de campo.

5.1 Puesta en marcha

El primer paso fue la realizacién del estudio de gabinete cuya informacién
planificd la gestion y desarrollo de la técnica de la encuesta. Una vez se realizo
la técnica documental, se definié la poblacion a estudiar, se disefié la muestra
para garantizar la representatividad de la poblacion, y el tipo de encuesta a
emplear en base a la informacion recopilada

El préximo paso fue la elaboracion del cuestionario y su evaluacion a partir del
“Pre-test” con un experto del sector, para finalmente modificar el cuestionario
hasta obtener una version final de calidad.

Tras revisar los beneficios y ventajas que ofrecia la técnica CATI, se realizaron
las encuestas a través de este sistema. Los perfiles a los que se entrevisto se
establecieron en base a su relacion con el objeto de estudio, asi, en este caso
de las empresas, se contacté con directores y empleados de RRHH, es decir,
personal con poder de toma de decisiones.

Una vez alcanzada la muestra, se procedio a la depuracién y creacion de la base
de datos con las respuestas.
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En la siguiente tabla aparece el equipo de trabajo que participé en cada una de
las etapas del desarrollo de esta fase:

Tabla 2. Equipo de trabajo implicado segun fase del campo

Fase Actividad Personal implicado
1 Seleccion de la poblacion y Equipo técnico CCOO CLM
disefo de la muestra
5 Seleccién de la técnica de Equipo técnico CCOO CLM
encuesta idonea

3 Disefio del cuestionario Equipo técnico CCOO CLM

4 Testeo del cuestionario Equipo técnico CCOO CLM
Programadores de Nexo con

5 Programacion del cuestionario instrucciones de equipo técnico CCOO

CLM
6 Recogida de datos Encuestadores de Nexo
7 Depuracion y creacion de base de Personal de Nexo

datos para la encuestacion

8 Supervision del trabajo de campo Equipo técnico CCOO CLM

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Cronograma del trabajo de campo

En este apartado se presenta el cronograma seguido durante todas las etapas
de la fase del trabajo de campo.

- Disefo de la primera version del cuestionario: 3 dias

- Testeo del cuestionario: 1 dia

- Seleccién de la poblacion y disefio de la muestra: 3 dias Il
- Disefio final del cuestionario (tras pre-test): 2 dias mm

- Programacion, saltos y filtros del cuestionario: 3 dias

- Recogida de datos: 10 dias

- Depuracion y creacion de base de datos: 2 dias
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MAYO 2021
3 4 5 6 7
10 11 12 13 14 15 16
17 21 22 23
26 27 28 29 30
31
JUNIO 2021
3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
JULIO 2021
1 3 4
10 11
17 18
24 25
31

5.3. Panel de informantes clave

Se realizaron en total 4 entrevistas en profundidad
Tabla 1. Entrevistas en profundidad realizadas en la fase de campo

Tipo de Fecha de
entrevista entrevista

Perfil informante

Responsable empresa sector dela Telematica 15 de julio de 2021
construccion

RRHH de empresa digital sector servicios Telematica 20 de julio de 2021

Gerente de negocio del sector servicios Telematica 21 de julio de 2021

Experto en Transformacion Digital Telematica 28 de julio de 2021
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Actividades realizadas

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE GRADO DE

LA FASE CUMPLIMIENTO
Disefiar el trabajo de campo para la recogida de la
informacion cualitativa a través de entrevistas en Completo

profundidad y cuantitativa a través de encuestas
Indagar sobre niveles de digitalizacion, opiniones,
valoraciones, limitaciones que encuentran en este
proceso de transformacién digital, etc. Y, por otro lado,
conocer las preferencias en los tipos de formacion que Completo
realizan, conocimiento de la formacién online, ventajas
e inconvenientes que ven a esta, desde la perspectiva
de las empresas

Recoger la informacion de valor que dé respuesta a los
objetivos previstos en la memoria descriptiva del
presente proyecto ligados a la digitalizacion y la
formacion de los/as trabajadores/as

Completo

FECHA FECHA
INICIO FIN

Se profundizara en el disefio metodologico del | 01/03/2021 | 30/09/2021
trabajo de campo cualitativo y cuantitativo, con los
perfiles de los informantes claves adecuados para
la consecucion de los objetivos previstos para
cada técnica de investigacion

Elaboracion del cuestionario con las preguntas | 91/03/2021 | 30/09/2021
clave e informacion necesaria para su
cumplimentacion, adecuacion del formato vy
relacion de objetivos

Testeo del cuestionario con los técnicos del | 01/03/2021 | 30/09/2021
proyecto como control de calidad y validacion
Realizacion de las encuestas segun el disefio | 01/03/2021 | 30/09/2021
metodoldgico establecido
Disefio de guiones tematicos de entrevistas segun | 01/03/2021 | 30/09/2021
el objetivo que sea previsto alcanzar
Creacion de una base de datos con informantes | 01/03/2021 | 30/09/2021
clave que puedan participar en las entrevistas
cualitativas

Seleccion y contacto con los participantes de las | 01/03/2021 | 30/09/2021
entrevistas
Redaccion de un guion abierto para las entrevistas | 01/03/2021 | 30/09/2021
en profundidad de acuerdo a los objetivos que se
pretenden alcanzar

Grabaciones en formato audio de las entrevistas | 01/03/2021 | 30/09/2021
cualitativas
Gestion de la documentacion para la justificacion | 01/03/2021 | 30/09/2021
de la ejecucién de las técnicas

ACTIVIDADES REALIZADAS
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FASE 3. ANALISIS

INTRODUCCION

.
o

En esta fase del proyecto se lleva a cabo un andlisis detallado de los
resultados alcanzados durante el trabajo de campo, con el objetivo de esclarecer
los interrogantes que rodean la integracién de la transformacién digital' dentro
del tejido empresarial de Castilla-La Mancha teniendo en cuenta su idiosincrasia
(como ejemplo, el predominio de organizaciones de pequefio tamafio y
pertenecientes a actividades del sector terciario). A parte de indagar en este
proceso tecnologico, se pone foco en el estudio del conocimiento existente
acerca de la formacion para el empleo online de las organizaciones, asi como
sus preferencias de imparticién y contenido en el momento de disefiar cursos
formativos.

En primer lugar, se lleva a cabo el analisis de las encuestas telefonicas, 196 en
total, realizadas a empresas (de menos de 250 empleados) de la region de
Castilla-La Mancha a lo largo del mes de junio de 2021. A través de esta técnica
de metodologia cuantitativa se han alcanzado diversos objetivos, al dar a
conocer, entre otros: el nivel de digitalizacion de las empresas, el grado de
conocimiento que existe en la regidn sobre este tipo de procesos, su impacto en
la organizacion en caso de implantacion y las dificultades percibidas, la
percepcion existente entre los responsables, de la formacion para el empleo en
su modalidad online, asi como las necesidades detectadas entre sus empleados.
Para configurar la muestra se ha contado con la cuota por sector, para asi poder
apreciar diferencias de implantacién y conocimiento entre estos. Por otro lado,
respetando la realidad de la region, conformada por empresas de plantilla
reducida, el 96% de estas pues encuestadas tienen menos de 50 empleados,
siendo el 75% menos de 10 (reflejando con esta proporcionalidad la realidad del
territorio).

En segundo lugar, se realiza el andlisis de las entrevistas cualitativas que se
llevaron a cabo a responsables y personal con conocimiento (gerentes, RR.HH.)
dentro de las empresas castellanomanchegas, puesto que son los poseedores
del conocimiento interno de la organizacién y poseen el poder en la toma de
decisiones necesario tanto para implantar un proceso de digitalizacién, como
para seleccionar cualquier tipo de formacion (en modalidad offline/online). Las
entrevistas se desarrollaron de manera abierta y via telematica, sin categorias y
valoraciones preestablecidas, de forma que los distintos profesionales
expresaran con libertad sus opiniones y experiencias sobre el objeto de estudio.
Una vez realizadas y grabadas por voz, con el correspondiente permiso legal, se
procede a la transcripcion literal de las entrevistas, reparando sobre todo en
aguellas partes cuya informacion de respuesta a los objetivos del estudio y
enriquezca el proyecto con informacién adicional de interés. Las transcripciones

1 Se utilizaran los términos transformacion digital y digitalizacién indistintamente, haciendo
referencia al mismo proceso.
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literales (verbatims) facilitan el siguiente eslabon en el proceso analitico: el
analisis de contenido. Esta modalidad analitica engloba un conjunto de técnicas
gue buscan sistematizar el contenido de mensajes, en este caso procedentes de
textos transcritos, con el objetivo de efectuar deducciones légicas. Para ello, se
emplea la “categorizacion”, esto es: “una operacion de clasificacion de elementos
constitutivos de un conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por analogia,
a partir de criterios previamente definidos” (Diaz Herrera, 2007).

Por ultimo, a través de dos herramientas previstas en la memoria técnica: DAFO
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y PEST (los factores del
entorno general que afectan a las empresas), se marcan los puntos fuertes y
débiles que poseen este tipo de procesos al ser integrados por una organizacion.
Para la elaboracion de estos cuadros se tiene en cuenta los resultados
anteriormente alcanzados a partir de la triangulacién de métodos, y los matices
de la region.

Una vez realizado y presentado todo el andlisis de manea completa, se
establecen las conclusiones de la fase con la informacion significativa y
relevante, lo que facilitara la creacion de los productos finales, tan importantes
para dar difusion de la informacion. Estos productos se dividen en infografias
atractivas en formato digital, elaboradas de manera sintética y de facil
comprension para captar la atencion de los usuarios, sobre la el proceso de
digitalizacién y las tendencias y retos de futuro que inciden en este proceso (con
el soporte de las herramientas DAFO Y PEST). Por otro lado, se disefia una guia
de asesoramiento como apoyo en el proceso para las empresas de Castilla-La
Mancha para conocimiento, planificacién y ejecucién de la formacion profesional
para el empleo en la modalidad online, y la elaboraciéon de un informe ejecutivo
con los principales resultados del estudio. Tras su elaboracién, y planificacion
para difusion, estos se anclaran en el alojamiento web oportuno para ello
(http://asesoriaformacion.foremcim.es/).

1.ANALISIS CUANTITATIVO DEL IMPACTO

A través de la aplicacién de la técnica cuantitativa de la encuesta se analiza
el grado de conocimiento y el nivel impacto de la transformacion digital entre las
empresas de la region castellanomanchega, ademas de hacer hincapié sobre la
formacion para el empleo en su modalidad online (conocimiento y grado de
implantacion).

Como se observo en el estudio de gabinete de la primera fase, la transformacién
digital no se entiende exclusivamente como un reto de implantacion de nuevas
tecnologias a los procesos productivos de una empresa (computadoras, redes
sociales, venta online), si no que va mas alla, transformando la organizacion de
los procesos y modelos productivos de una compafiia (punto débil de
conocimiento entre las organizaciones). Este Ultimo afio se ha acelerado esa
digitalizacién a consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, y
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en muchos casos, por precipitada, no se ha integrado en los procesos de las
organizaciones tal como habria sucedido en otras circunstancias. Por otro lado,
las acciones formativas en la modalidad online han aumentado, situandose como
la modalidad de imparticion elegida por entidades y alumnos/as por su facilidad
de acceso en los momentos de incertidumbre de la pandemia.

Por ello, en las proximas lineas se profundizard sobre la situacion real y el
impacto actual que tiene la trasformacion digital en las empresas de la region,
asi como su conocimiento y experiencia acerca de las formaciones para el
empleo en la modalidad online. Es decir, sus opiniones, valoraciones,
preferencias en las modalidades de formacion; las carencias formativas del area
digital que observan; los inconvenientes, ventajas e implicaciones que conlleva
implantar un plan de transformacion digital en una organizacion.

Asi, se puede decir que la informacidn obtenida a través de las encuestas ha
sido recopilada bajo dos enfoques. Por un lado, se han analizado datos de
hechos cuantificables, acontecimientos medibles del proceso de transformacion
digital, asi como de la formacion para el empleo en la modalidad online. Por otro
lado, las valoraciones, demandas, expectativas, necesidades y aspectos de
mejora que tienen las empresas sobre estos tipos de formacion fundamentadas
en su experiencia real o conocimiento en torno a estas iniciativas.

En definitiva, toda esta informacion permitira conocer la situacion de este
proceso, y las condiciones y requisitos bajo los que se ha implantado, de esta
forma se podra, por un lado, asesorar a las empresas y trabajadores, informando
sobre estas condiciones y las posibilidades que ofrece tanto la transformacion
digital como la formacién en la modalidad online en sus centros de trabajo.

En relacion a los aspectos técnicos de andlisis de las encuestas, se han aplicado
diferentes técnicas de andlisis estadistico a través de la herramienta SPSS?:
tablas de frecuencia, tablas de contingencia, andlisis de medias para las
valoraciones, etcétera, de manera que se obtuvieran conclusiones relevantes en
base a los objetivos e hipétesis de este estudio. En el siguiente apartado se
presenta el plan de tabulacion elaborado (y la explicacién de su presencia).

1.1. Plan de tabulacién

En el plan de tabulaciéon elaborado se han recogido las relaciones entre las
variables y las preguntas e items aplicados a los informantes a través de la técnica
seleccionada (encuesta CATI) con la finalidad de dar respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en el estudio y citados en el apartado introductorio de la
presente fase.

Este plan de tabulacion “consiste en determinar qué resultados de las variables
se presentaran y que relaciones entre las variables del estudio necesitan ser

2 La plataforma de software IBM® SPSS® ofrece analisis estadistico avanzado.
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analizados, con la finalidad de dar respuesta al problema, objetivos y las hipotesis
del estudio” Pineda E; de Alvarado E. (2008)

Cada uno de estos objetivos detallados en la columna 1 del plan tabulado se
elaboraron en la fase de campo del estudio como indicadores de impacto de un plan
de transformaciéon digital, asi como indicadores del grado de conocimiento y
percepcion de necesidad de formacion para el empleo en la modalidad online (a
través de un cuestionario de cumplimentacion CATI) y la formacion dual en Castilla-
La Mancha, en base a la informacion recopilada en un estudio de gabinete previo.
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OBJETIVOS (*) VARIABLES

(Fuera de cuestionario) ¢ Nombre de la empresa?

P1. ¢ NUamero de empleados que tienes contratados?
Conocer el perfil de los informantes clave que componen la muestra; ~ P2. Siguiendo la clasificacion de CNAE (2009), ¢en qué sector
empresas de la region de Castilla-La Mancha, asi como sus principal se desarrolla la actividad de tu centro de trabajo?

caracteristicas (presencia territorial, sector de pertenenciay tamafio
de la empresa)

P3. ¢ Cudl es la facturacion anual de tu empresa?

P4. ¢ En qué provincia esta ubicado su centro de trabajo?

P5. Conoces y entiendes en qué consiste un proceso de transformacion digital para la empresa

Conocer el grado de conocimiento que disponen las empresas de la
region entrevistados en torno a la transformacion digital

P6. Indica cual de estos factores, segun tu opinion, te parece que definen el concepto de

“transformacion digital”. (GRADO del 1 al 5)

P7. ¢ Crees que una empresa se beneficia con la implantacion de un plan de transformacion
Valoracién sobre la transformacién digital y factores que la digital?
componen, y percepciones sobre su implantacion en las
organizaciones

P8. ¢ Qué clase de beneficios en general crees que ofrece la integracion de una estrategia de
transformacion digital para la empresa?

P10. ¢ Se esta desarrollando desde tu empresa algun tipo estrategia de transformacion digital?

P10.1 ¢ Cuéles los motivos para no plantearte un plan de transformacion digital?

P10.2 ;Qué motivaciones te han hecho pensar o ejecutar un plan de transformacion en la
empresa?

P11. Piense en su empresa, indique el grado de importancia que concede a las siguientes
herramientas digitales que pueden ser interesantes para ella. (GRADO del 1 al 5)

Nivel de implantacion de transformacion digital en la empresa del
encuestado/ay su valoracién
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P12. Piense en su empresa, ¢En qué su modelo de negocio se ve / veria afectado por el uso de
la tecnologia para: leer enunciado? (GRADO del 1 al 5)

P13. ¢{Conoces donde dirigirte para obtener asesoramiento sobre la forma de implantar un
correcto plan de transformacién digital en tu empresa

P13.1. ; Donde?

P14. ; Qué nivel de conocimiento sobre competencias digitales tienes los/as trabajadores/as de
tu empresa?

P15. ¢ Lo consideras adecuado?

P16. En caso de haber sido necesario incorporar nuevas capacidades digitales en la empresa,
Descubrir el nivel de competencias digitales ¢qué fuentes habéis utilizado para ello?
P17. De forma general, ¢ El personal de tu negocio estd motivado frente al reto de la
transformacién digital?
P18. Segun tu punto de vista ¢,qué areas de conocimiento digital consideras necesarias para
llevar a cabo una estrategia transformacién digital?
P19. ¢ Qué tipos de formacion crees que seria la mas adecuado para impartir la formacion entre
tus trabajadores?
P20. ¢ En tu negocio se realiza formacién (privada o publica) en la modalidad online?
P21. ¢ En el caso de este tipo de modalidad online, qué grado de importancia das a los
siguientes factores para seleccionarla?
P9. En tu opinién, ¢ Cudles son las limitaciones en general mas importantes que ves a la hora de
implantar un plan de transformacion digital en la empresa

Tipologia de formacion mas conveniente y percepcion acerca de la
modalidad online

Detectar las posibles barreras y obstaculos que se encuentran los
agentes y que estén frenando la incorporacion transformacion digital
en el centro de trabajo

Detectar las posibles barreras y obstaculos que se encuentran los P22. ¢ Cuales piensas que son los principales obstaculos para la realizacion de actividades de
agentes y que estén frenando la incorporacion transformacion digital ~ formacién en esta modalidad online?
en el centro de trabajo
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1.2. Caracterizacion de la muestra

En este apartado se presenta el perfil de los participantes que componen la
muestra para la investigacion. Tal y como se detall6 en la fase de campo del
presente proyecto, las entidades seleccionadas como objeto de estudio fueron
las micro, pequefias y medianas empresas de Castilla-La Mancha (contando con
las respuestas de personal dentro de la empresa que tuviese conocimiento e
informacion suficiente para dar respuesta a las cuestiones contenidas en el
cuestionario). En este sentido, el 96% de las empresas seleccionadas tenian
menos de 50 empleados, para ajustarse a la realidad de la region.

En este punto es necesario sefialar que la muestra se estratificé por sector,
accion que requirio realizar una pregunta de cuota para su control. De esta forma,
se garantiza la representacion segun el peso de cada estrato sobre el universo
de estudio (tejido empresarial de Castilla-La Mancha).

En la siguiente tabla aparece la muestra final a partir de la cual se ha recopilado
toda la informacion que serd tratada y analizada en las préximas lineas del
estudio. El numero total de encuestas fue de 196. Las cifras de empresas
existentes en la comunidad fueron extraidas del Directorio Central de Empresas
(DIRCE, INE, 1°" trimestre de 2020).

TABLA 1. UNIVERSO, MUESTRA ALCANZADA Y CUOTA POR SECTOR

Empresas

Universo 128.713
Muestra 197
TOTAL 128.713 100,00% 197
INDUSTRIA 11174 8,68% 18
CONSTRUCCION 19696 15,30% 30
SERVICIOS 97843 73,02% 148

Fuente: Elaboracién propia

En ese sentido, disponer de una muestra estratificada nos sirve para conocer la
opinion general ajustada a la realidad de los sectores de la region, y a su vez,
poder hacer comparaciones y ahondar en las diferencias y semejanzas entre los
segmentos establecidos.

A continuacioén, se desarrolla un andlisis descriptivo que sirve para conocer
en profundidad la muestra del presente proyecto, de forma que sea posible
tener una perspectiva clara de la naturaleza economica-empresarial de las
micropymes y pymes de Castilla-La Mancha. Asimismo, se posee una fotografia
fija de la realidad castellanomanchega de base, que ayuda a los posteriores
cruces y su analisis cuantitativo posterior.
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GRAFICO 1. TAMANO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS.
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas que caracterizan Castilla-La Mancha son micropymes y pymes.
Durante el trabajo de campo se han tenido en cuenta exclusivamente las
empresas hasta 250 empleados, dado que la fase documental plasmé que las
grandes empresas son las que lideran la transformacion digital, en detrimento de
las de menor tamafio. Como se puede observar en la gréfica 1, un 75% (37,8%
+ 26 % +11%) de las empresas que forman la muestra estan compuestas por
menos de 10 empleados. Solo el 4,6% posee una plantilla mayor de 50.

GRAFICO 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA POR SECTOR? DE
PERTENENCIA

9,2%

M INDUSTRIA  ® CONSTRUCCION  ® SERVICIOS

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las actividades economicas predominantes, un 75,5% de las
empresas entrevistadas corresponden al sector servicios, un 15,3% al sector de
la construccion y en un 9,2% al sector industria. Dado que los datos para la
muestra representativa fueron extraidos del directorio DIRCE, no se encuentran
representadas actividades econdmicas, como: la Agricultura y Pesca, la
Administracion Publica, Defensa y Seguridad Social Obligatoria, las actividades
de los hogares que emplean personal domeéstico y las Organizaciones
Extraterritoriales. Todas las demas actividades componen la muestra. Se
selecciona este directorio para extraer los datos por ser un sistema de

3 Actividades econémicas incluidas en el sistema DIRCE
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informacion unico del conjunto de las empresas espafolas. Dada la necesidad
de ofrecer una representatividad ajustada de los resultados obtenidos a la
realidad, y no caer en extrapolar situaciones alejadas del contexto actual por
obtener mas datos, pero con menor fiabilidad. El equipo técnico decide apostar
por la calidad y autenticidad en el tratamiento de la informacion.

En la siguiente tabla, se pueden observar los estadisticos empleados (frecuencia
y %) en la variable provincia de pertenencia de la empresa. Como se puede
observar, las empresas encuestadas proceden de cada una de las provincias de
la region, siendo Toledo (33,7%) la que mayor proporcion ostenta. Esta division
no significas una cuota en si, pero era absolutamente necesaria para poder
aplicar a todo el territorio las conclusiones obtenidas del analisis.

TABLA 2 Y MAPA DE LA COMUNIDAD. FRECUENCIA Y % SEGUN PROVINCIA DE
CASTILLA-LA MANCHA DE LA MUESTRA

Toledo 66 33,7%
Guadalajara 18 9,2%
Albacete 41 20,9%
Ciudad Real 50 25,5%
Cuenca 21 10,7%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion propia

PO NS "”w"ﬁLw
e Ny S
Toledo .- P 12 Cuenca
33, 7% \ 10,7%
s o
F Ve W‘j
" Ciudad Real { Albacete
L 25,5% oo09%
T )
LT 1 W
| o

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 3. FACTURACION ANUAL DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, se pueden observar los estadisticos empleados (%) en la
variable facturacién anual. Como se puede contemplar, el porcentaje mas alto,
31,60%, lo poseen las empresas que facturan entre 100.000€ y 500.000¢€,
seguidas de las que facturan 1.000.000€ (25,0%).

1.3. Grado de conocimiento sobre Transformacion Digital

Pese a ser un proceso muy conocido (trasformacion digital, digitalizacion), y
muy repetido entre las esferas empresariales, asi como de de difusion por parte
de las administraciones, se incorpora esta cuestion como punto de partida de la
investigacion partiendo de la hip6tesis de cierta confusion con el término entre
los responsables y/o gerentes de las organizaciones. De esta forma, se podra
ahondar en las caracteristicas de las organizaciones que tienen mayor
conocimiento. Como se detallé en la fase documental, la transformacién digital
se puede definir como “la integracion de las nuevas tecnologias en todas las
areas de una empresa para cambiar su forma de funcionar. El objetivo es
optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor
afadido a sus clientes”.
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GRAFICO 4. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE “TRANSFORMACION
DIGITAL”

21,9%

35,1%

12,2%

30,1%

® No lo conozco
M Tengo poca informacién y no lo entiendo
M Lo conozco y lo entiendo

M Tengo bastante informacidn y se perfectamente en qué consiste

Fuente: Elaboracion propia

En la cuestidén sobre el grado de conocimiento, un 35,1% de la muestra indico
conocer el proceso de transformacién digital y entender perfectamente en qué
consiste, un 30,1% indicoé conocerlo, y entender, al menos superficialmente, su
fin. Por otro lado, un no desdefable 21,9% sefiala no conocerlo, y un 12,2% lo
conoce, pero no entiende su integracidén y proceso. Estos porcentajes arrojan,
que mas de 3 de cada 10 empresas, no entienden cédmo funciona el proceso de
integracion de la digitalizacion de procesos en la empresa.

TABLA 1. GRADO DE CONOCIMIENTO

Grado de conocimiento %
No lo conozco 21.9
Tengo poca informacién y no
. 12.2
lo entiendo
Lo conozco y lo entiendo 30.1

Tengo bastante informacion
y se perfectamente en qué 35.1
consiste

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion del concepto “transformacion digital”.

Dado que dentro de la muestra se predijo la existencia de personas con
desconocimiento acerca del concepto de transformacién digital, el equipo técnico
decidi6 introducir una breve definicién del concepto (de por si muy amplio), para
aclarar los puntos clave que lo caracterizan. Considerando, ademas, que el
concepto de transformacién es muy popular, se decide crear una cuestion que
aborde a través de una serie de afirmaciones los diversos factores relacionados
con el término, para que los participantes de la muestra de empresas deliberen
y valoren como de cerca creen que estan de la definicion del término. De esta
manera, se conocerd cual es la percepcion del término entre el tejido
castellanomanchego, y que aspectos se asocian a el proceso.

La siguiente imagen representa la equivalencia entre los numeros dispuestos
en el cuestionario, y el nivel de acuerdo o desacuerdo de la declaracion.

GRAFICO 5. VALORACION DE FACTORES QUE DEFINEN EL CONCEPTO DE
“TRASNFORMACION DIGITAL”
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico anterior, los factores claves que para las
empresas castellano-manchegas definen el proceso son:

- Una mayor agilidad de negocio
- La automatizacion de procesos que mejoren el rendimiento

Estas dos afirmaciones se interpretan como el confluir de dos ideas hacia la
mejora en la productividad empresarial gracias a la integracion de un proceso
dinamizador.

Percepcion sobre los beneficios de la implantacion de proceso de
transformacion digital

Al abordar la tematica del beneficio que aporta la implantacion de un plan de
trasformacion digital en la empresa, los resultados muestran que el 85,20% de
las empresas creen que Si se beneficia la empresa del proceso, frente a un
12,8% que piensa lo contrario. Este porcentaje es menor al que dice no conocer
el proceso en absoluto (grafico 4), por lo que se puede deducir, que podria
incluso ser mas bajo, si las cifras de comprensién de este modelo mejoraran. La
gran mayoria de las empresas, entiende que un plan de digitalizacién es positivo
para la trayectoria empresarial de una organizacion.

GRAFICO 6. % DE LA MUESTRA SEGUN LA PERCEPCION DE BENEFICIO QUE TIENEN
SOBRE LA IMPLANTACION DE UN PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL”

85,20%

MSi mNo mMNS/NC

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico muestra que, al realizar un cruce con la variable tamafio de las
empresas, son las compuestas por 1 a 2 empleados, las que manifiestan NO
creer en beneficio gracias al proceso de digitalizacion (el 20,3% de las empresas
gue han respondido con un no, cuentan con esta plantilla reducida; dentro de
este tamafio, el 60% dice no). Por otro lado, al estudiar por provincias la opinion,
la que tiene mayor proporcion de respuestas negativas es Albacete un 32% de
entre todas las provincias. El grado de conocimiento: No lo conozco, destaca con
un 32%, lo que valida una de las premisas y justificaciones del proyecto, trasladar
a las empresas pinceladas clave de lo que un proceso de trasformacion aporta
al modelo de negocio de cualquier actividad econdmica para que comprendan el
beneficio que este proceso aporta.

A partir del anterior tema, se pregunta a los encuestados cuales creen que son
los principales beneficios de integrar un proceso de transformacion digital en la
empresa dentro de unos items estipulados por la investigacion. El gréfico
siguiente muestra las elecciones.

GRAFICO 7. BENEFICIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL. RESPUESTA MULTIPLE

1. Mejora la recopilacion de datos y su

Ly . 45%
analisis posterior

2. Mejora la capacidad de los trabajadores 38%

3. Crea una mejora de experiencia al cliente 37%

4. Abarata costes 35%

5. Incrementa la innocacion de los productos 30%

6. Aumenta las ganancias 29%

Fuente: Elaboracion propia

Esta cuestion en concreto es de opcién mdltiple, es decir, permite seleccionar
varias respuestas, en este caso tres, entre los items disponibles. Casi la mitad
de los encuestados eligen la opcion “Mejora la recopilacién de datos y su analisis
posterior’ (45%), seguido de “Mejora las capacidades de los trabajadores” (38%),
y “Crea una mejor experiencia con el cliente” (37%). En ultimo lugar, la eleccion
“‘Abarata costes” (29%).

La informacién obtenida de los procesos que se integran en la empresa, sumada
a la mejora de las capacidades de los trabajadores, son los beneficios
destacados, que coinciden con los factores que destacaban al definir este
proceso por la muestra.
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Limitaciones

Otro de los objetivos principales de la memoria, es conocer qué tipo de
razones frenan la transformacion digital. Cuales son los problemas que perciben
0 encuentran las empresas en el momento de plantearse y/o llevar a cabo un
proceso de este tipo en su sistema organizativo.

Para ello, y dado que este estudio hace foco en la importancia del tamafio de la
empresa (plantilla), se extraen los datos generales de las limitaciones en el total
de las empresas de la muestra, y se centra a posteriori en diferenciar por nimero
de empleados.

GRAFICO 8. LIMITACIONES PERCIBIDAS PARA IMPLANTAR UN PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL.

1. Falta de personal preparado que ejecute
° preparacoaued I 9«

un plan

2. Falta de presupuesto ||| GG 72
3. El dia a dia supera, escasez de tiempo ||| GGG 3
4. Resistencia al cambio ||| GG -2
5. Falta de una estrategia clara de _ 44%

tranformacién digital

6. No saber cual es el retorno sobre la
I -

inversién
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el gréfico anterior, los aspectos que para las
empresas castellano-manchegas son limitantes en cuanto a la implantacion de
la transformacion digital:

- Falta de personal preparado para la ejecucion de un plan
- Falta de presupuesto

- Escasez de tiempo
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La falta de personal cualificado es la principal limitacion que se distingue dentro
de las preocupaciones de las empresas. Como ya se adelantdé en la fase
documental, es vital la sensibilizacion para dedicar a la formaciéon en
competencias digitales y conocimiento que solvente esta problematica. En
segundo lugar, se da la falta de presupuesto, como obstaculo para integrar este
proceso. La tercera barrera, es la escasez de tiempo, en un momento como el
actual en el que se aceleran todos los procesos, una de las principales
preocupaciones para las empresas es la gestion de su tiempo.

GRAFICO 10. LIMITACIONES PERCIBIDAS PARA IMPLANTAR UN PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL.

Dela9 De 10 a 49

Falta de personal

Falta de personal I 00
P I 20%  preparado que ejecute... /00%

preparado que ejecute

R Falta de presupuesto | NG 7,50%
’ ()

Falta de presupuesto

El dia a dia supera,

El dia a dia supera N 20,937 escasez de tiempo 35,00%

escasez de tiempo

Resistencia al cambio | NI 26,53%

Resistencia al cambio | N 22,50%

) Falta de una estrategia B 1250%
Falta de una estrategia I 017 clara de tranformacion... i

clara de tranformacion
No saber cual es el
N 17,50%

No saber cual es el - B 21,08% retorno sobre la inversién
retorno sobre la inversion !

De 50 a 250

El dia a dia supera, escasez —— 55i559«

de tiempo

Resistencia al cambio | NNNENEGEGEGEGEGEGEGE /2, 41%

Falta de personal preparado
gue ejecute un plan

Falta de presupuesto | HINNINENGGEEN 33,33%

No saber cual es el retorno
sobre la inversién
Falta de una estrategia clara
de tranformacién digital

I 33,33%

I 33,33%
I 22,22%

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas menores a 50 empleados, coinciden al citar las principales
barreras con la media de la totalidad de las empresas (puesto que son las que
mayor proporcién ocupan de la muestra). Sin embargo, las organizaciones de
méas de 50 empleados, anteponen como obstaculo la escasez de tiempo, e
incorporan la resistencia al cambio, dejando en tercer lugar (para lo que las mas
pequefias era el primero), la falta de personal preparado que ejecutase un plan
de estas caracteristicas. Al ser empresas de mayor tamafio, suele ser normal
que cuenten con perfiles mas cercanos a IT, y aunque siga siendo una limitacion,
no la consideren impedimento tan de peso como las dos anteriores.

1.4. Nivel de implantaciéon de un plan de Transformacién en la Empresa

Tras indagar en el grado de conocimiento y, los beneficios que consideran las
empresas que aporta un proceso de digitalizacion, y conocer las barreras y
frenos de percibidas por estas, el cuestionario pasa a conocer el grado de
digitalizacion de las empresas. Es decir, si han comenzado, lo tienen previsto, o
ni siquiera entra entre su estrategia empresarial. Este apartado muestra las
respuestas recogidas por le encuesta.

GRAFICO 11. % DE EMPRESAS SEGUN NIVEL DE DESARROLLO DE UN PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL

46,40%

15,80%

M No
HM No, pero si se esta planteando
M Si, de forma reciente hemos implantado una estrategia

M Si, llevamos un tiempo con una estrategia implantada

Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes que se recogen de la implantacion de un plan de digitalizacion,
muestran que un 62.2% de las empresas tiene, ya sea de forma reciente o ya
madura, implantado un plan de digitalizaciéon. Sin embargo, un 30% sigue
reticente a su integracion, y sefiala una respuesta negativa.
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GRAFICO 12. % POR PROVINCIAS DE EMPRESAS DE LA MUESTRA QUE ESTAN
DESARROLLANDO PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
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Fuente: Elaboracion propia

Si se estudia por provincias, la cantidad de empresas que estan desarrollando
un plan de digitalizacion en cada una de ellas, se observa como Albacete, es la
provincia en la que menor porcentaje de sus organizaciones estan integrando un
proceso de estas caracteristicas. Este hecho tiene relacion directa con las cifras
extraidas del analisis de la cuestion ;Crees que una empresa se beneficia...?,
donde este mismo territorio es el que mayor porcion tiene de respuestas
negativas.

Una de las proposiciones que se plante6 para la justificacion del proyecto, es el
hecho de que en las empresas de mayor tamafio prevalezca la digitalizacion es
por la falta de informacion o al revés, la desinformacion que se acusa por un
exceso de la misma. Por lo que, para afirmar esta premisa, se realizé la prueba
de chi cuadrado?.

La relacion que existe en conocer en qué consiste un plan de transformacion
digital, y la aplicacion del mismo. A continuacion de muestra la prueba estadistica
seguida de su interpretacion.

4 El estadistico ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribucion de probabilidad del mismo
nombre, sirve para someter a prueba hip6tesis referidas a distribuciones de frecuencias
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TABLA 2. PRUEBA DE CHI-CUADRADO ENTRE “DESARROLLO DE UN PLAN DET.
DIGITAL” Y LA VARIABLE “CONOCIMIENTO SOBRE T. DIGITAL”

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 32,1902 3 ,000
Likelihood Ratio 33,068 3 ,000
Linear-by-Linear Association 31,640 1 ,000
N of Valid Cases 196

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 9,06.

Como se puede observar (tabla 2), la relacion entre ambas variables es
significativa, .000 (p < 0,05). Es decir, del conocimiento dependerd implantar un
plan de digitalizacion en la empresa.

A continuacién, divididos segun la opinion mostrada con anterioridad, se les
cuestiond sobre las razones por las cuales, o bien, NO se habian planteado un
plan de digitalizacion, o Sl lo habian hecho.

Entre los primeros, los porqués mas frecuentemente indicados para no
plantearse la digitalizacion:

MOTIVOS PARA NO PLANTEAR UN PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL

1. No creo necesitar ese tipo de tecnologia para mi negocio
2. Me resulta demasiado costoso
3. No poseo personal con competencias digitales

En segundo lugar, los puntos indicados por las empresas que Si han integrado
un proceso de digitalizacion en la empresa:

MOTIVOS PARA EJECUTAR UN PLAN DE TRANSFORMACION DE
EMPRESA

1. Creo que si no tomo la decisibn me quedaré atras respecto a la
competencia

2. Mejorar la experiencia con los clientes

3. Incrementar el nimero de mejoras (innovacion)

1.5. Herramientas digitales

Otro de los puntos clave, y al que refiere este apartado, es identificar si existen
necesidades formativas, y reconocer las competencias digitales de mayor
importancia para las empresas entre su plantilla.
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Como en otras cuestiones de valorar mediante la escala Likert, se mide la
importancia que le dan los encuestados de las empresas a las herramientas

digitales para la empresa.

GRAFICO 13. GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES TOTAL

Herramientas y software especializado para tu
actividad empresarial

Herramientas digitales de gestidn de la
contabilidad

CRM - Programa de gestion de clientes y
productos

Herramientas para bases de datos
Seguridad y encriptado

Factura electronica

Almacenamiento de datos online (Cloud)
Anilisis de datos

Robotizacion

Fuente: Elaboracion propia

4,21
—— 413
——— 4,06
A 4,03
A—— 4,03
— 3,90
e 3,72
— 3,50
I 2,42

HERRAMIENTAS DIGITALES

1. Herramientas y software especializado para tu actividad empresarial
2. Herramientas digitales de gestion de la contabilidad
3.CRM Programa de gestién de clientes y productos
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GRAFICO 14. GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES POR
SECTOR DE LA EMPRESA ENCUESTADA

INDUSTRIA

Herramientas y software... I 4,33
CRM - Programa de gestion de... I 4,24
Seguridad y encriptado GGG 4,17
Factura electrénica I 4,12
Herramientas digitales de gestion de... GGG 3,88
Analisis de datos NS 3,76
Herramientas para bases de datos IS 3,76
Almacenamiento de datos online... IS 3,53
Robotizacion IS 3,47

En la industria se afade:
- Seguridad y encriptado
CONSTRUCCION

Factura electrdnica 3,97
Herramientas digitales de gestion de... 3,93
Herramientas para bases de datos 3,90

CRM - Programa de gestion de... 3,80

Herramientas y software... 3,77

Seguridad y encriptado 3,43
Almacenamiento de datos online... 3,27
Analisis de datos 3,07
Robotizacion 1,90

En la construccién se afade:

- Factura electronica
- Herramientas para bases de datos
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SERVICIOS

Herramientas y software... 4,28
Herramientas digitales de gestion... 4,19
Seguridad y encriptado 4,13
CRM - Programa de gestion de... 4,09
Herramientas para bases de datos 4,08

Factura electrénica 3,86

Almacenamiento de datos online... 3,83

Anadlisis de datos 3,56
Robotizacion 2,41

En los servicios se afade:

- Seguridad y encriptado

Mejoras en el modelo de negocio

Cuando se aborda el apartado de las mejoras que proporciona integrar un plan
de transformacién digital a la empresa que lo lleva a cabo, los resultados son los
siguientes:

GRAFICO 15. MEJORAS EN EL MODELO DE NEGOCIO TRAS IMPLANTAR UN PROCESO
DE DIGITALIZACION

Gestion clientes/productos [N 3,89
Mejora en la producciéon de
. DN 3,87
servicio/producto
Coordinarse mejor de forma externa _ 4 86
einterna ’
Atender mejor las necesidades de
: DN 3,85
cada uno de los clientes
Automatizacion de procedimientos _ 379
rutinarios ’

Predecir acciones de mercado y
comportamiento de clientes... _ 3,50

Fuente: Elaboracion propia
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MEJORAS EN AREAS DEL MODELO DE NEGOCIO

1. Gestion de clientes y productos

2. Mejora en la produccion de servicio/producto
3. Coordinarse mejor de forma interna y externa

Las areas en las que para las empresas se mejora tienen que ver con la mejora
en la productividad de la empresa al mejorar la gestidon, produccion y
coordinacion.

Por otro lado, la desinformacion o confusién entre las empresas en el momento
de incorporar nuevas acciones o0 procesos podria tener que ver también con un
desconocimiento a la hora de saber dénde dirigirse para obtener informacién. De
ahi la pertinencia de conocer, el porcentaje de empresa que tiene ese
conocimiento, y el que no. El gréafico inferior muestra que 4 de cada 10 empresas
no sabe donde acudir para implantar un correcto plan de transformacioén digital.

GRAFICO 16. ¢ CONOCES DONDE DIRIGIRTE PARA OBTENER ASESORAMIENTO SOBRE
LA FORMA DE IMPLANTAR UN CORRECTO PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL EN
TU EMPRESA?

61,2%

MSi MNo

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer las entidades o prestadores de servicios donde acudian las
empresas se disefid una pregunta abierta donde los encuestados indicaran
libremente sus elecciones. A continuacion, se presenta una nube de palabras
gue lo representa, siendo las de mayor tamafo las que mayor presencia tienen.
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INFOGRAFIA 2. NUBE DE PALABRAS SEGUN ENTIDAD/PROFESIONAL DONDE SE
DIRIGEN A BUSCAR INFORMACION SOBRE EL PLAN DE TRASNFORMACION DIGITAL
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Fuente: Elaboracion propia

Al hacer foco en la entidad o los profesionales donde se han dirigido las
organizaciones, se realiza una pregunta abierta, de corte mas cualitativo, para
ahondar en los espacios de consultas de las organizaciones. Entre las
referencias que se indican con mas frecuencia destacan:

- Informatico

- Gestores

- Empresas especializadas
- Proveedores

- Camara de comercio

- Asesores

1.6. Competencias digitales dentro de la empresa

Esta es una de las preguntas clave del estudio, uniendo las dos vertientes de
la investigacion, transformacion digital y formacion para el empleo. Siendo este
apartado el que hace foco en indagar las competencias digitales existentes entre
la plantilla de las empresas encuestadas.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:
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GRAFICO 17. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES DE LA
PLANTILLA

2,60% 7,10%

11,20%

25,00%

54,10%

M Nulo ®MBajo ®Medio ®MAlto mMNs/Nc

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 18. COMPETENCIAS DIGITALES MAS DEMANDADAS ENTRE LOS
EMPRESARIOS

Gestion de la informacion [N 3,82
Atencidn al cliente online y
D 3,79

experiencia de usuario

Comunicacion digital y creacion
sy I 3,70

de contenido

Competencias digitales en
petencias digtta I 3,70
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Analisis y gestion de datos (Big I 355

Data)

Conocimiento digital y vision
eraly I 3,54

estratégica

Competencias digitales en
I 3,42

marketing

Gestién de e-commerce [ 3,10
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1.7. Preferencias de imparticion

Con la finalidad de favorecer el Formacion Profesional para el Empleo en su
modalidad online y puedan disfrutar de todas sus ventajas, se indaga tanto sobre
las preferencias de imparticibn como

Como se puede observar en la siguiente grafica (19), las empresas en la region
estan interesadas en realizar acciones formativas online, casi en la misma
proporcion que mixtas. Resultado también de la influencia de las circunstancias
vividas en el afio 2020 y parte del 2021.

GRAFICO 19. PREFERENCIAS EN LAS MODALIDADES DE IMPARTICION DE LA
FORMACION

5% 14%

25%

28%

m Presencial en el centro de formacion = Presencial en la propia empresa
= Formacidon mixta Formacidn online

= NS/NC

Fuente: elaboracion propia

Con estas cifras, aunque pudiera parecer que todas las empresas han
realizado formacion online, es mayor el NO por un minimo 1%.

74

DOCUMENTO PE/2020/02- Asesoramiento para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha
DE SINTESIS  de formacion online para sus trabajadores/as



3 SEES BE TRABAL m n n M
> DE ESPANA DE TRABAJO : :
: Y ECONOMIA SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

GRAFICO 20. PREFERENCIAS EN LAS MODALIDADES DE FORMACION

49%

51%

Si = No

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 21. FACTORES PARA SELECCIONAR LA MODALIDAD ONLINE

Modalidad acorde a los tiempos que corren:
manejo de herramientas digitales
Ubicuidad (poder hacerla en cualquier lugar) _ 4,27

Aprendizaje individualizado: puedes gestionar
tu ritmo

Rentabilidad (ahorro de costos)

Variedad de formatos y contenidos

Atencion al cliente online y experiencia de _ 394
usuario !

3,40 3,60 380 4,00 4,20 4,40 460 4,80

Fuente: elaboracion propia

Ademas de la comodidad y flexibilidad, como factores decisivos para la seleccion
de la modalidad online, se une un elemento determinante que va unido también
a la digitalizacion, y es la facilidad para aprender herramientas digitales por ese
medio.
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El grafico 22 muestra los obstaculos que perciben los encuestados en el
momento de realizar formacion para el empleo en la modalidad online.

GRAFICO 22. OBSTACULOS PARA REALIZAR FORMACION EN LA MODALIDAD ONLINE

Dificultades técnicas para ciertos
D 25%

trabajadores/as

Necesidad de planificacion exhaustiva y _ 18%
()

disciplina
Falta de cursos de calidad en esta modalidad || | N QD 17%
Menor motivacidon por carecer de estimulos
DN 15%

sociales

Otras NN 11%

Percepcién de menor calidad frente a la
: : N 9%
modalidad presencial

Experiencias negativas previas [ 5%

Fuente: elaboracion propia

2. ANALISIS CUALITATIVO DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Una primera fase de investigacion documental sirvi6 para exponer la situacion
ante la transformacion digital de las micro, pequefias y medianas empresas
castellanomanchegas. Se realizé un analisis de los puntos clave para llevar a
cabo un proceso de estas caracteristicas. Comprendiendo de esta manera los
aspectos interesantes y de valor de cara a la recogida de informacion de los
expertos/as y profesionales vinculados a este tipo de gestiones vy
procedimientos. Gracias a este analisis se elaboraron las lineas a tratar y el
bloque temético para las preguntas a los expertos.

Se ha realizado un exhaustivo trabajo de campo mediante técnicas cuantitativas
(en triangulacion con las entrevistas cualitativas) para obtener informacion de
cara a alcanzar dos objetivos: conocer la integracion de la transformacion digital
en las empresas e indagar sobre la imparticion de formacién para el empleo en
la modalidad online. Por un lado, esclareciendo las lineas que se encuentran
difusas durante el desarrollo de un plan de digitalizacion teniendo en cuenta la
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naturaleza de la region, los procesos que se estan integrando de forma 6ptima,
limitaciones y barreras que se perciben, asi como los errores mas comunes que
se dan en el momento de integrar el plan. Y por otro, conociendo el nivel que
poseen los trabajadores de las empresas en cuanto a competencias digitales,
sus preferencias formativas y elecciones de modalidad de imparticion.

A continuacion, se hace un analisis de los discursos expuestos durante las
entrevistas realizadas a los informantes clave. En él, se trataran los relatos de
perfiles ligados a la empresa, ya bien sean gerentes, rrhh o propietarios.
Quedando de esta manera todos los perfiles con responsabilidad en la toma de
decisiones organizativas representados.

Con todo ello se pretende esclarecer conceptos, definir una guia que albergue
todos los aspectos de interés para ellos y a tener en cuenta sobre la formacion
continua en la modalidad online de apoyo a las personas trabajadoras y a pymes
y micropymes, asimismo, como material digital de facil difusion que de soporte y
difunda la transformacion digital como sustento de la mejora en el capital humano
para trabajadores/as y empresas, tan necesaria para los nuevos tiempos.

2.1. Qué se entiende por transformacién digital

Gracias a los avances experimentados en materia digital, existen hoy en dia
multiples herramientas y recursos tecnoldgicos al servicio de la sociedad. Desde
reservar citas de manera online, hasta hacer la compra de forma telemética o
disponer de informacion actualizada al instante a través de internet, los
expertos/as mencionan que la tecnologia ha llegado para quedarse y su uso ha
impactado y esta impactando en todas las esferas de la sociedad. Ademas, la
irrupcion de la pandemia ha acelerado la integracion de los procesos digitales en
las personas (cartilla de vacunacion electrénica, QR en los bares, boom del
eccomerce)

“La tecnologia en los ultimos afios ha llegado a todas partes, esta impactando y
ha impactado, no solamente en los sectores mas técnicos, sino a las
organizaciones y a cualquier sector en todas partes. (...) Impacta en todo, desde
la manera en la que abrimos las puertas, hasta en la forma en la que nos
sentamos en los espacios de trabajo (...) Tenemos la tecnologia de las cosas, el
Big Data, tenemos la ciberseguridad... Ya no tenemos que usar papel, o ya no
tenemos que usar los correos. La transformacion digital es una revolucion, es
como la revolucion industrial. En los ultimos afios hemos pasado por el Internet
de las cosas y la tecnologia ha llegado a todo el mundo entonces todo el mundo
lo esta intentando integrar”

“La tecnologia para comprar, para coger citas meédicas, para ver cOmo van
nuestros hijos en el colegio...Estos dos ultimos afios han supuesto que se pueda
hacer de todo por internet”

Para las personas informantes consultados, la transformacion digital es un
proceso que genera valor y oportunidades para todas aquellas empresas y
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entidades que la incorporan. Este proceso consiste en incorporar las tecnologias
digitales existentes de manera estratégica y de forma estudiada para conseguir
que proporcionen algun valor y beneficio sobre el método tradicional, “en papel”.
Normalmente, se emplean como mecanismos para agilizar, flexibilizar,
automatizar y/o acelerar procesos, dinamicas, tareas, etcétera. Pero, menos uno
de los entrevistados, que es experto en ello, se tiene bastante desinformacion de
como integrar un proceso asi en la empresa en la que trabajan.

“La palabra clave es transformacion, es decir, todas las tecnologias existen, cada
vez se utilizan mas, estdn mas maduras, pero lo que necesitamos es cambiar
cosas, cambiar negocios, hacer analiticas, saber qué pasa con los datos, tomar
decisiones de marketing, el papel no nos da, entonces necesitamos
herramientas digitales para hacerlo (...) Transformacion significa agilizacion,
flexibilizacion, cambio, aceleracion, etc.”

“La transformacion digital, se supone que permite a las empresas, reinventarse,
porque gracias al uso de esta tecnologia digital, la puede utilizar para mejorar
toda la forma de trabajar en la empresa (...) una persona que busca a un
candidato de manera digital tarda menos que otra empresa que lo hace en papel
y le quita la candidatura

Por ello, antes de incorporar la transformacion digital, los expertos y expertas
recomiendan a las empresas conocer de qué forma puede aprovecharse el
recurso tecnoldgico y como puede llegar a proporcionar ese valor, es decir, saber
identificar y aprovechar las oportunidades que, en dicho caso en concreto, ofrece
la digitalizacion. Este es un punto clave, sensibilizar tanto a las personas
trabajadoras como a las empresas de la existencia de servicios publicos que
pueden orientarte para llevar a cabo esta transformacion. A finales de 2021 esta
previsto la apertura de subvenciones para estas consultorias y demas servicios.

“Dime qué necesitas para tu negocio, y me dicen pues llevo mas de 8 arios
perdiendo ventas y sé que tengo que vender por Internet, pero no tengo ni idea
de lo que hacer pues nosotros les ayudamos con toda la estrategia. No es lo
mismo una pagina de zapatos que seria mas por Facebook que un cliente que
va a otros clientes y habria que hacerles un Linkedin”

2.2 Principales frenos de la Transformacion digital

A pesar de la importancia que adquiere la transformacion digital y, dentro de esta
el uso de tecnologias, no todas las empresas y entidades de la region asisten a
dicha digitalizacion. Por un lado, porque no son conscientes del valor y de las
oportunidades de negocio que genera el tratamiento de la informacion y la
digitalizacion de manera estratégica. Por otro lado, sobre todo en el caso de las
micropymes, porque no tienen los recursos suficientes para contratar o
incorporar determinados servicios digitales, dejandoles atras en la carrera
tecnoldgica frente a las grandes empresas. Son empresas con rechazo al
cambio. Ese, aunque no era una de las limitaciones que se derivaban de la
encuesta, si sale en los discursos de los entrevistados. Tanto en la metodologia
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cuantitativa como la cualitativa, ha arrojado el miedo al cambio, y el poder del
dia a dia ante los cambios. Es la principal barrera encontrada.

“‘Hay muchas empresas y entidades que no son conscientes de la fuerza que
tienen los datos, algo tan simple que ta puedes monitorizar el nimero de acceso
de alumnos a un portal de formacion, hacer eso es mucho més facil, mas barato
y mas rapido que contar alumnos en un aula dia a dia, si asisten a una clase, la
tecnologia digital lo que tiene son métricas de todo lo que pasa, donde va la
gente, lo que consulta, lo que no consulta, todo se mide”

Las personas expertas lo tienen claro, la digitalizacion es el futuro, y las ventajas
gue ofrece incidira en que muchas empresas 0 pymes mas tradicionales que no
se puedan permitir la digitalizacion en sus centros no puedan competir y se
queden atras en el mercado de trabajo. Empiezan con RRSS o quiza e-
commerce, pero no tienen actualizacion ni un plan holistico.

“A la larga la transformacion digital va a ser un beneficio econémico, la realidad
es que vamos hacia eso, quien se quede detrds, se va a quedar atrds, quien no
tenga la capacidad de explotacién de datos, realmente no va a ser competitivo
con respecto a ofra empresa que Ssi tiene la capacidad”.

Para evitar el desigual acceso a la digitalizacion, los entrevistados/as indican la
necesidad de apostar por politicas y medidas para ayudar a esas pequefias
empresas en su integracion de la transformacion digital. Existen ayudas a la
transformacién digital. Como ya se ha adelantado, saldrd una orden de
convocatoria de subvenciones para la ayuda a las pymes castellano manchegas
a este proceso. Desde la consultoria inicial, hasta el disefio e-commerce, esta
incluido en esta convocatoria.

“Europa tiene un programa entero solamente para pensar en las pymes La Union
Europea esta poniendo muchos esfuerzos, Europa se caracteriza por disponer
de muchas pequefia y mediana empresa, por lo que estan tratando de apoyarlas
mucho y poner politicas y medidas para ayudar a esas empresas a la
transformacioén digital”

En el caso de Castilla-La Mancha, cuyo tejido empresarial esta compuesto en
mayor medida por pequefas empresas, las encuestas realizadas son a menos
de 150, y las personas entrevistadas con poder en la toma de decision de las
empresas, de menos de 50.

El experto en TD de Castilla-La Mancha indica que gracias a diversas ayudas
como el plan Adelante Digitalizacion, han notado una evolucion positiva en la
region en los ultimos afios en materia de transformacién digital, ya que muchas
pequefias empresas de la region han podido integrar la digitalizacién en sus
centros de trabajo y aprovecharse de sus ventajas y beneficios, a través de los
recursos econémicos del plan disfrutado. Pero sigue habiendo mucho
desconocimiento. Sobre todo, en las empresas de 1y 2 empleados.

El plan Adelante, asi como otras ayudas y subvenciones para la digitalizacion,
gue muchas tienen prevision de comenzar en el ultimo trimestre de 2021, han
incrementado sus oportunidades de negocio y han favorecido su crecimiento
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econdmico, por ello, para los entrevistados/as la region ahora es un mercado
clave en materia digital.

“Para nosotros Toledo hace 10 afios no era ni un mercado, creiamos que las
empresas no se iban a gastar 5, 10,15.000 € en intentar hacer tecnologia e
intentar pensar en digitalizarse, era un reto demasiado lejano. Ahora Toledo ha
pasado a ser un mercado clave, hay un mercado bestial para nosotros y es genial
para las empresas porque se estan digitalizando. Van bastante bien (...) En
Castilla La Mancha se esta haciendo un buen trabajo con el plan Adelante.
Nosotros tenemos muchisimos clientes en Castilla-La Mancha que nos estan
contratando porque tienen la subvencion del plan adelante, hay varias, de la
camara, la junta. Un centro estético en Toledo, una joyeria, o una tienda de ropa
infantil, otra tienda de complementos, hoy estan haciendo proyectos digitales y
sin el plan no lo estarian haciendo. Primero porque no saben que se tienen que
intentar digitalizar, segundo, hay pequefia y mediana empresa que no es capaz
de gastarse 10000 € en digitalizarse o intentar dar un primer paso”

Otros conceptos tedricos que emergen en los discursos durante las entrevistas
son la brecha digital o exclusion digital, muy presentes en la sociedad segun
afirman los expertos/as. No todo lo que envuelve la digitalizacién es positivo, su
dificil acceso por parte de algunos segmentos poblaciones genera también
desigualdades en todo el mundo.

“.Qué pasa con las personas mayores? ¢Qué pasa con las personas que viven
en paises que no tienen cobertura digital de internet, no tienen acceso al teléfono
movil... hay un concepto que es la exclusion digital (...) no es que no quieran, es
que no pueden acceder a esos servicios (...) también tienen derecho a comprar
en Amazon, a concertar sus citas médicas de forma online, también tienen
derecho a hacer las compras al supermercado de manera online porque les
cuesta acceder fisicamente (...) el movil no esta pensado para una persona que
tiene problemas de vision, que sus manos no pueden utilizarlo con la facilidad de
una persona joven... no podemos excluir a un sector de la poblacion”

Por otro lado, encuentran los cursos desactualizados y largos. Cuando poseen
pequefias empresas el tiempo les puede, y necesitan cursos dindmicos y que no
requieran mas de un par de horas a la semana. No les importa externalizar el
servicio mas grande (por ejemplo, creacion de SEO Y SEM) y luego ellos
formarse y poder actualizar las RRSS. Pequefios pasos que les ayuden en el dia
a dia.
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Actividades realizadas
OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE
FASE CUMPLIMIENTO
Analizar la informacién obtenida a través de las técnicas
cualitativas y cuantitativas de investigacion llevadas a Completo

cabo durante el trabajo de campo
Responder a los objetivos generales y especificos de la

investigacion mediante el tratamiento en conjunto de los Completo
datos

Detallar las conclusiones extraidas de tal manera que

sirvan de base para la elaboracién y disefio de los Completo

productos finales

FECHA FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN

Exportacion de datos cuantitativos a la
herramienta que permita su tratamiento y analisis | 01/06/2021 | 30/09/2021
estadistico

Analisis descriptivo, univariable, bivariable 01/06/2021 | 30/09/2021

Analisis estadistico multivariable de los datos 01/06/2021 | 30/09/2021

Escucha de los audios de las entrevistas
cualitativas  de los  diferentes perfiles | 01/06/2021 | 30/09/2021
seleccionados, asi como del grupo de trabajo.
Seleccién de verbatims mas representativos y
toma de notas sobre la informacién mas relevante
a tener en cuenta para alcanzar los objetivos
previstos

Andlisis relacional de los resultados cuantitativos
mas los resultados de contenido de todas las | 01/06/2021 | 30/09/2021
entrevistas cualitativas

Identificacion de los puntos clave que den
respuesta a los objetivos propuestos en el estudio:
como el proceso de digitalizacién en una pyme y | 01/06/2021 | 30/09/2021
micropyme y la formacion para el empleo online de
sus trabajadores/as

Redaccion del informe de la fase con el analisis en
profundidad del trabajo de campo

01/06/2021 | 30/09/2021

01/06/2021 | 30/09/2021

81

DOCUMENTO PE/2020/02- Asesoramiento para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha
DE SINTESIS de formacién online para sus trabajadores/as



i *  GOBIERNO MINISTERIO
u DE ESPANA DE TRABAJO
¥ ECONOMIA SOCIAL

=

2]

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

FASE 4. ELABORACION PRODUCTOS
FINALES

INTRODUCCION

Esta fase se corresponde con la ultima etapa del proyecto, y tiene como fin
crear contenidos agiles, de facil comprension y divulgacion, con las principales
conclusiones del estudio, y la informacion que dé respuesta a los objetivos
planteados en la memoria.

Para la elaboracion de este tipo de productos finales se utilizan herramientas
digitales de disefio y edicion de contenidos, que permiten a los técnicos/as
encargados de ello una facil creacién y modificaciéon de imagenes y disefos.
Estos softwares garantizan que el procesamiento de imagenes y la calidad de
las mismas sea el adecuado para lograr el interés del publico objetivo y la
trasmision de informacion.

Los objetivos de la fase son:

e Elaborar guia de asesoramiento que sirva de apoyo a las empresas de
Castilla-La_Mancha, principalmente a las micropymes, pequefas Vy
medianas empresas, a los/las trabajadores/as en la gue se presenten
todos los aspectos a tener en cuenta sobre la formacidon continua en
modalidad online, con enfoqgue a un empleo de calidad y sostenible

e Crear material digital dirigido a la orientacién y asesoramiento en
materia de transformacioén digital a las micropymes pequeiias y
medianas empresas de Castilla-La Mancha

e Disefar y elaborar una infografia sobre la situacién de las empresas
castellanomanchegas en el proceso de digitalizacion y las tendencias
y retos de futuro que inciden en este proceso

e Redactar un informe ejecutivo en formato digital con las conclusiones
del estudio

En los proximos apartados se presentan cada una de las actividades
realizadas y los productos finales elaborados para el cumplimiento de los
objetivos generales y especificos indicados recientemente.
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1.GUIA BASICA DE ORIENTACION A PYMES PARA LA PLANIFICACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION ONLINE DE LOS/AS
TRABAJADORES/AS

Se elabora una guia basica para las pequefias y medianas empresas acerca de
la formacién para el empleo en la modalidad online para el empleo que pueden
ofrecer a sus trabajadores/a en la adaptacién constante de cualificaciones y
habilidades, como motor de la transformacion digital, asi como estancias y
contratos formativos. El fin es que conozcan el funcionamiento y la posibilidad
de contar con estos recursos.

Resulve tus dudas

BREVEGUIADE &
ASESORAMIENTO
SOBRELAFPEEN
MODALIDAD B
ONLINE PARALAS e

EMPRESAS Y LOS
2 TRABAJADORES/AS

Importancia de la FPE e Donde dirigirse w
Ventajas de la FPE @ Dande dirigirse @

Necesidades formativas en la empresa @

Plan de formacion e
modalidadonine @)

Estructura un curso online @
Calidad en la modalidad online @
Qué se necesita @
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IMPORTANCIA DE LA FPE
]

LA FORMACION ES UN DERECHO DE LOS/AS TRABAJADORES/AS Y UNA GARANTIA

PARA LAS EMPRESAS. 03

La formacion para el empleo es una variable clave para cualquier actor del mercado laboral, tanto
empresa como trabajadores/as, aumenta la competitividad empresarial, refuerza la productividad de
los equipos de trabajo, y mejora la empleabilidad de las personas trabajadoras. Esta estrategia
constituye una base para el desarrollo de la economia en aras del conocimiento y el progreso.

Normativa: La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, es por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral, y el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se
desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito labora

En esta normativa se hace referencia a la FPE en la empresa en el CAPITULO Il Programacidn y
ejecucion de la formacidn: Articulo 9. Formacidn programada por las empresas y Articulo 12.
Organizacion de la formacién programada por las empresas para sus trabajadores. Puedes consultar el
documento pinchando agui o en el enlace https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-9734-
consolidado.pdf, para obtener toda la informacion respecto al proceso.
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04
VENTAJAS DE LA FPE
T

PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y LA EMPRESA

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS VENTAJAS PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS
* Favorece |2 adaptacién de las empresas a los cambios * Se adquieren nuevos conocimientos, destrezasy
del sistema productivo. habilidades (competencias) para el desarrollo

profesional.

Mejora los procesos y favorece la innovacién dentro
de la empresa.

Mejora la satisfaccion e integracion de las personas
trabajadoras en la organizacion

Aumenta la productividad en la empresa.

Promueve el desarrollo de competencias para la mejora
* Incrementa el compromiso con la arganizacién y mejora en un entorno cambiante como el actual, tanto fuera como
el ambiente laboral dentro de la empresa

.

Mejora la cualificacion de |as personas trabajaderas.

Propicia la promocién dentro de la empresa. Mejora la
clasificacién profesional, asi como la mejora en las
Favorece el perfil flexible y la capacidad de condiciones laborales.

adaptacion, dentro y fuera de la empresa, de las
personas trabajadoras

Favorece la integracién de nuevas tecnologias y/o
metodologias

Aumenta la competitividad de |z empresa, favoreciendo
su crecimiento y expansion, y su posicionamiento.

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCOO CLM

Reduce la siniestralidad laboral
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MOMENTO ACTUAL
]

CAPACITACION Y RECICLAJE PROFESIONAL

El mundo se encuentra en cambio. La revolucion digital ligada a la industria 4.0. ha modificado 0 5
multitud de procesos, tanto en lo profesional como en lo personal, y con ellos, los conocimientos,
habilidades y/o destrezas, que las personas necesitan para adaptarse.

El mercado laboral, en plena transformacion digital, requiere perfiles con competencias técnicas y
flexibles, que tengan la capacidad de adaptarse a las nuevas situaciones que surjan en el contexto
social y econémico tan cambiante en el que nos encontramos. La formacion para el empleo se
posiciona como una herramienta clave para conseguir mejorar la capacidad de adaptacion de las
personas.

A través de la formacion para el empleo, es posible tanto cualificar (proporcionar competencias
dispone de los conocimientos necesarios para desarrollar la tarea), recualificar (aprender nuevas
habilidades para mejorar la adaptacién y capacitacidn de la persona trabajadora nuevos puestos
dentro de la empresa o fuera de ella), como complementar competencias propias (formacion
complementaria que impacta de manera positiva sobre la realizacion de tareas). Beneficiando a
tanto a las personas trabajadoras en su vida profesional como a la empresa.

W10 0002 | 2UjjUO PEP||EPOW U3 Id4 2100S 01UA|WIRIOSISY

NECESIDADES FORMATIVAS EN LA
06 Evipresa
_ COMO IDENTIFICAR LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Tanto la empresa como sus trabajadores/as pueden indicar la necesidad de realizar una formacion
cuando observen que sus conocimientos no son suficientes para desarrollar un trabajo en concreto, ya
sea por cambios en la tecnologia, nuevos procesos organizativos, incorporacion de nuevas tareas, etc.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas iniciales para antes del desarrollo de un Plan de
Formacion. Este este plan se recogen las necesidades formativas de la empresa y sus trabajadores/as
de manera ordenada teniendo en cuenta los puestos especificos, y donde se desarrollan las acciones
formativas adecuadas para su ejecucion. .

1.Andlisis de la situacién de partida
a.;Cudles son las necesidades formativas de los/as trabajadores/as?;Veo que se necesita
incorporar alguna funcién? ¢ Hay que mejorar alguna habilidad?
b.iHace falta algun perfil profesional para el futuro?
c.;Qué competencias se deben desarrollar o fortalecer?

trabajadores/as y en caso de poseer RLT, también con este érgano de representacién. Destacar la
importancia de los érganos colegiados y la comisién de formacién en la planificacién de la
formacioén.

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCO0 CLM

o Es muy importante recordar que las empresas deben consensuar el plan de formacién con sus
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PLAN DE FORMACION
]

COMO IDENTIFICAR LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

1.En primer lugar, antes de realizar cualquier formacion en la empresa para las personas 07
trabajadoras, es necesario analizar la situacién inicial de la organizacidn, hacia dénde quiere

dirigirse en su estrategia como organizacion y qué necesidades formativas detecta entre ellas.

Para ello, existen herramientas como el DAFO, y de analisis de las necesidades de las personas

trabajadoras.

2. Un preciso estudio inicial, facilitara a futuro la consecucién de los objetivos. Es importante
escuchar las peticiones de cada persona en cuanto a formacion, es de quién extraeremos la
informacion mas valiosa, e informar al RLT.

3. Identificar las necesidades formativas

—=b Determinar las competencias a desarrollar

— Fijar los objetivos a alcanzar.
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08 PLAN DE FORMACION

_ PUNTOS A DESARROLLAR PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION

Tras el analsis, se desarrollaran los siguientes puntos para la gestion de la formacion

1. Denominacién, objetivos y descripcién de las acciones a desarrollar.
Conocimientos que se van a impartir para alcanzar el objetivo de formacion

2. Colectivos destinatarios y nimero de participantes por acciones.
Departamento, drea de la empresa y puestos que van a participar

3. Calendario previsto de ejecucion.
Cronograma

4. Medios pedagédgicos de formacién
Qué tipo de iniciativa se selecciona

5. Modalidad de imparticion de las acciones formativas y lugar de imparticion
Presencial, Online, Mixta.

. » Estos puntos deben ser consensuados
6. Ejecucion o
con la Representacion Legal de los

Trabajadores

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCOO CLM

7. Evaluacion
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PLAN DE FORMACION
]

DISENO DE UN PLAN DE FORMACION

El cuadro inferior muestra 3 pasos clave para llevar a cabo el disefio de un plan de formacion: Tras el 0 9 z
estudio inicial, se indica qué se necesita cambiar, qué areas de formacion se impartiran y qué ‘§
trabajadores/as lo necesitan. En la imagen inferior se muestra una explicacién mas visual a modo de 3
ejemplo: ?,
2

o

3

QUE SE NECESITA FORMACION TRABAJADORES/AS g

R

- Conocimiento de la nueva Departamento de data o

Integrar una nueva herramienta sclence 2
herramienta de anélisis de - Manejo de la herramienta: 3
datos tratamiento de datos y &
visualizacion =

E)

a

o

Cumplir la normativa - Conocimiento de los Todo el personal de la =
COVID-19 sistemas de prevencioén e empresa F
higiene COVID-19 =

(e}

- Desarrollo de Ie]

comportamiento favorable 2

al cumplimento de la [

normativa COVID-19 z

10
MODALIDAD ONLINE
T

CARACTERISTICAS DE ESTA MODALIDAD

Dadas las circunstancias acontecidas en los Ultimos tiempos, la formacién para el empleo online
es una opcion que esta adquiriendo peso y es elegida por muchas personas para realizar su
aprendizaje. Esta guia se centra en presentar esta modalidad de imparticion.

Las caracteristicas por las que se elige este tipo de modalidad son:

« Flexibilidad horaria para realizar la formacion, lo que facilita su seguimiento.

« Ubicuidad, se puede conectar desde cualquier sitio.

« Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos.

» Plataforma interactiva con recursos permanentes.

» Comunicacion con el docente y los demas alumnos/as mediante tutorias o espacios de
debate.

» Aprendizaje y adaptacion digital que ayudan a todo aguel que no este familiarizado a acercase
a las plataformas digitales, aprendiendo competencias digitales no relacionadas directamente
con el curso pero afiadiendo valor al trabajador/a.

» Posibilidad de avanzar al ritmo de aprendizaje individual. La persona trabajadora puede
adaptar su ritmo a su vida laboral y personal.

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCOO CLM
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ESTRUCTURA DE UN CURSO ONLINE

VISUALIZACION DE LA PLATAFORMA Y SU CONTENIDO

Una formacion online de calidad esta
constituida por los siguientes recursos digitales:

- Recursos formativos digitales: videos,
documentos, ppt, mapas conceptuales, etc. que
se pueden consultar en cualquier momento

ceoo

0]

- Actividades: de aprendizaje, de repaso y/o de
evaluacion. Que comunica a docente y aprendiz.

- Foros: de dudas, de discusion, etc., de manera
que se pueda enriquecer el conocimiento con
los debates creados a partir de actividades,
consultas, etc.

Castilla-La Mancha

5

Contin 13 s

CCOOkxN

comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Menti de navegacion
del curso
[ccoo]

INGLES - PREFARATION B1
FPTOnTIseeATAOZ)

W10 0099 | SUIUOC PEPI[EPOW US Jd4 21G0S OJUI|WEIOSISY

-
N

CALIDAD EN LA MODALIDAD ONLINE

FACTORES CLAVE DE UNA FORMACION ONLINE DE CALIDAD

En el momento de elegir una formacion en la modalidad online hay que tener en cuenta que esta
cuente con una serie de elementos para que sea de calidad:

« Planificaciéon: Que sea realista y coherente con las cargas de trabajo de forma que sea asumible
por las personas trabajadoras y no se pierda el interés.

* Apoyo. A través del compromiso del docente con la formacion. Es importante que exista
motivacion a través de las herramientas que ofrece la plataforma, asi como tutorizacién para el
buen desarrollo del curso.

» Feedback: Interaccion para la resolucion de dudas y la mejora del seguimiento

« Herramientas: Foro, Recursos, Videos...

« Sincronia: Clases y/o tutorias "a tiempo real”, en las que el alumnado pueda interactuar con el
docente. No dirigir todo al modo offline.

« Participacién: Promover la participacion con grupos de trabajo, foros etc. Para

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCOO CLM

« Dinamismo: Es recomendable que la formacion no se base en la subida de recursos a red, si no
que existan recursos que se actualicen y se sientan "vivos'.
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UE SE NECESITA
= ]

RECURSOS QUE NECESITA LA EMPRESA PARA SUS TRABAJADORES/AS
Recursos tecnolégicos: Ordenadores con camaras y micréfonos. 1 3
Conectividad: Buena conexion a internet.

Dominio informatico: Conocimientos digitales basicos entre los/as trabajadores/as. Su uso ayudara a
la familiarizacion con la plataforma

Actitud proactiva: Implicacion en la plantilla para seguir el curso con éxito.

Eleccién de calidad: Que el curso en la modalidad online cuente con las caracteristicas expuestas en
la pagina 12 de la guia.

Consensuar: Que el plan de formacion sea consensuado con la RLT y las personas trabajadoras de la
empresa.

W12 0029 | 2UIJUO Pep||epOW U Jd4 21G0S 0IUR|WERIOS3SY

()

14 DONDE DIRIGIRSE

ENLACE WEB

CCOO CLM pone a tu disposicién una plataforma de asesoramiento, donde ademas de poder
consultar informacion sobre la formacion para el empleo y sus multiples iniciativas, podras
contactar con una persona asesora que solvente tus dudas y te ayude con el plan de formacion.
http://asesoriaformacion.foremcim.es

el FomnaconaMedids  Estancias Formstivse  Normafiva  Contsclsconunaasssors  (Quisnes samos

ASESORAMIENTO

Desde Comisiones Obresas Castilla-La Mancha ponemes 2 tu disposicién una
plotaforma web que alberga toda a Informacitn Gue necesitas conocer en
mataria de acrecitacion e

petencias profesionsles y formacion. Ademss,
podrs contactar en toce memento con una PERSONA EXPERTA ASESORA que

\ I solventard cualquier duda que te surja de manera direota y personalizada.
AETAWEE PODRAS:

- Conocer an qui

ton los permises individuales
05 se puede pedi, como salicitarle,

los trabajadores/as
« Analizar el plan de formacion de tu empresa, incluyendo la posibilidad de
aue lo valore un experto.

Asesoramiento sobre FPE en modalidad online | CCOO CLM
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CCOO CLM TE ASESORA

SEDES
ALBACETE CIUDAD REAL
C. MIGUEL LOPEZ DE LEGAZPI, 32, C. DE ALARCOS, 24,
02005 ALBACETE 13002 CIUDAD REAL
967 2124 95 926 21 42 27
CUENCA GUADALAJARA
C.SEGOBRIGA, 7, PASEQ DR. FERNANDEZ IPARRAGUIRRE, 12
16001 CUENCA 19001 GUADALAJARA
969 2130 50 949 24 83 30

TOLEDO

SECRETARIA DE FORMACION PARA EL EMPLEO
CUESTA DE CARLOS V, 12.

45001 TOLEDO iSiguenos en nuestras redes sociales!
925 25 5100
0 accoo.castillalamancha 0 @CCOOclm
2 L4 MNISTERIO
Egﬁ}' s TER. U
Cactilla.l a Mancha ‘comisiones obreras de Castilla-La Mancha
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2.INFOGRAFIAS SOBRE: ASESORAMIENTO EN TRANSFORMACION
DIGITAL A PYMES Y LA SITUACION DEL PROCESO EN CASTILLA-LA
MANCHA

TRANSFORMACION
DIGITAL EN LAS EMPRESAS
DE

CASTILLA- LA MANCHA

Septiembre 2021

Conocimiento sobre Transformacidn Digital

30%

3 de cada 10 empresas castellanomanchegas

® o 5 0 0 0 0 0 0 o ; > :
no entienden como funciona el proceso
”ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁ transformacion digital en la empresa (44,8%

de las empresas entre 1 y 2 empleados/as)

Implantacién de un plan de Transformacidn Digital

46,4%
Si, llevamos un

- = 8 62,2%
Mas c:e 6 de cada 10

empresas
7,7% castellanomanchegos estdn  desarrollondo
N;.ﬂ;:erolo algln tipo de estrategioc de transformacion

15.8% FROREhs. digital, frente al 37,8% que no.

Si, de forma

reciente

Proporcién por Industria

sectores_ Construccion

productivos i

que tienen un Servicios

plan de T. Dig.

Beneficios que |as empresas esperan recibir de
un Plan de Transformacion Digital

1 Mejorar la recopilacidn de datos y su andlisis
posterior

Mejorar las competencias e los/as trabajadores/as 2

5 Mejorar la experiencia con el cliente
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@ Principales limitaciones que las empresas perciben

Los expertos/as para implantar un Plan de Transformacion Digital
consultados difieren de
estas limitaciones Falta de personal preparado para la ejecucién de
encontrando el principal un plan
obstdculo, el "miedo al Falta de presupuesto 2
cambio”.

5 Escasez de tiempo

Herramientas digitales demandadas por las empresas
por sectores productivos

CONSTRUCCION INDUSTRIA SERVICIOS

Factura electronica Software especializado Software especializado
para mi actividad para mi actividad
empresarial empresarial

Herramientas digitales de CRM Programa de Herramientas digitales de

gestion de la contabilidad gestion gestion de la contabilidad

de clientes y productos
CRM Programa de gestion Seguridad y encriptado Seguridad y encriptado
de clientes y productos

Casi_4 de cada 10 empresas no sabe dénde acudir para
informarse sobre cémo implantar un correcto plan de
transformacion digital, Por otro lado atendiendo a los resultados
del estudio, los empresarios perciben cierta dificultad para
encontrar una empresa a dénde dirigirse para el diseno vy
acompanamiento en la integracion de la transformacion digital en
la region.

Datos extraidos del estudio "PE_2020_02 Asesoramiento para la digitalizacién de pymes y micropymes
CLM y puesta en marcha de formacion online para sus trabajadores”
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BREVE ORIENTACION SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL A

LAS EMPRESAS Y SUS
TRABAJADORES /AS

/ QUE ES Y QUE NO ES UN PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacion digital no consiste exclusivamente en tener presencia en
internet o digitalizar la informacién de la empresa . Esta tecnologia es un
facilitador, pero la transformacion digital es el proceso a través del cual la
empresa adapta sus recursos y capacidades para ofrecer productos de valor
para las necesidades de futuro de sus clientes, quienes estdn cambiando sus
héabitos a través de la digitalizacion.

CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Es muy importante contar con un buen analisis inicial de nuestra organizacién que nos
ayude a disenar un plan de transformacién digital acorde a las necesidades de nuestra
empresa. Busca asesoramiento especializado en este proceso, existen empresas
dedicadas a este servicio en la regién. Ademas, se van a abrir ayudas de financiacién a

pymes de Castilla-La Mancha : Consulta las convocatorias en
https://clmavanza.castillalamancha.es/

LAS PERSONAS COMO CENTRO DE LA TRASFORMACION
DIGITAL

Las personas son el centro de la transformacion digital, no solo como clientes,
si no también como personas trabajadoras. Las tecnologias deben, en un plan
de transformacioén digital de calidad, facilitar la adaptaciéon de estas a los
procesos digitales. Gracias a estos cambios, se mejorard la organizacién, sus
procesos y adaptacién al entorno, asi como las habilidades digitales de las

personas trabajdoras Ly]
L
LA FORMACION DEBE SER CONTINUA r_.~1 =
La transformacion digital de la empresa pasa por una mayor apuesta por la formacién %
y capacitacion de las personas trabajadores en habilidades, tanto digitales como de
organizacion. Existen multitud de recursos tecnolégicos que, con una buena =
integracion personalizada dentro de la empresa, proporcionan herramientas a las l
personas para una mejor gestion, aumentando tanto su competitividad, como la de su I i BN ~
organizacion. b
l/
<
E ,‘Q -l . @ cCCcooim
st Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castila-La Mancha
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3. INFORME CON LAS CONCLUSIONES FINALES DEL ESTUDIO

En este capitulo se presenta el informe ejecutivo que recoge las conclusiones
finales del estudio. En las mismas se hace hincapié en la importancia de la
transformacion digital en Castilla-La Mancha con el objetivo principal de
favorecer y promover la cultura digital en la region.

INFORME
EJECUTIVO

PE/2020/02 ASESORAMIENTO PARA LA
DIGITALIZACION DE PYMES Y MICROPYMES DE
CASTILLA-LA MANCHA Y LA PUESTA EN MARCHA
DE FORMACION ONLINE PARA sSuUs
TRABAJADORES/AS

Castilla-La Mancha

SEPTIEMBRE 2021
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|
INTRODUCCION
Este proyects surge de la necesidad de infarmacidn y asesoramiento sobre digitalizacién ¥ camblos de
los procesos procuctivos y de senicles del que no pueden quedar descolgados las micro. pequenas ¥
rmadianas empresas de la reglén castellanomanchega v la onentacidn saobre la fermacidn para el emples
onling en estas a sus trabajadores, Muchas de estas compafias poseen recursos limitados, y desconooen
en muchas casos el funclonamients de la FPE. este estudio ayuda a reducir esa falta de conocimients v a
apoyar & impulsar los procesos de trasformacidn digital en pymes y micropymes.

SITUACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN CASTILLA-LA
MANCHA

% da cada 10 emprasas. ne entienden como funciona @l procesce de integracion de la digitalizacion de
Rrocesos an la smpresa,

W3 b KT i

B T oy ol g ndales p 2 1 eelmredy
L SRR b TR
o Fowd kil It sfirracds § 5 poroilissmis o owd carsic

Los factores claves que para las empresas castellano-manchegas definen &l proceso son:

U mrper AGILIOAD de negocs [ .-
AT p—— e
[ —————— L
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i

El B5.20% die las empresas creen que 5 se beneficia la empresa del proceso. frente a un 12.8% gue piensa
lz contrario. Este porcentaje es menar al que dice no conocer &l procesa en absoluto [21,9%) por lo gue
s pusde deducirn, que podria incluso ser mas bajo, =i las cifras de comprensién de aeste modelo

majoraran,
128
*

LT TR T4

La informacicn abtenida de los procesos gue se integran en la empresa, sumada a la mejora de las
capacidades de los trabajadores, son los beneficios destacados. gue coincidan con los factores que
destacaban al definir #ste procaso por la muestra,

L W'ejama b recopilacande daiow g w
iy pobeir

& et ot s o, (D =~
s cenue e et e D

Las empresas castellano-manchegas son limitantes en cuanto a la implantacién de la transformacion
digital:

B B |
un plan BN

2 Fate depresupvests Y 7:%
5 £l dia a i supera, escasez de tempo ([ -~

Las transformacicn digital an las empresas de Castilla-La Mancha segun su nival de immplantacidne

mhic

BRc, peea W Rl panicanda

', B R Sl SD e Py & SliTlaEe
HH Eeygreasun Semps e are erbraieg @ mplerdady
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4 NEWSLETTER

TODO SOBRE

DIGITALIZACION

PE_2020_02 ASESORAMIENTO PARA LA DIGITALIZACION DE PYMES Y
MICROPYMES CLM Y PUESTA EN MARCHA DE FORMACION ONLINE PARA SUS
TRABAJADORES

Desde hace afios, el mundo ha emprendido una transformacién hacia una sociedad interconectada, y
las empresas y sus trabajadores/as, de la misma forma, necesitan estar y ajustar estos cambios
tecnologicos y organizativos, a los requerimientos que supone esta nueva transicion.
Castilla-La Mancha, posee un tejido productivo formado casi en su totalidad por pymes y micropymes,
por lo que, sus indices de transformacion digital son discretos.

Este punto justifica la necesidad de asesoramiento a estas empresas, para superar las brechas
digitales, y asi poder avanzar hacia los procesos de digitalizacion, indispensables para |a supervivencia
de las companias de todos los tamafios, mas aun sabiendo que estas son las que vertebran el tejido
productivo y sostienen la economia castellanomanchega.

97

DOCUMENTO PE/2020/02- Asesoramiento para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha
DE SINTESIS de formacién online para sus trabajadores/as



*  GOBIERNO MINISTERIO
T DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

= .
Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Claves de la transformacion
digital para las personas
trabajadoras y las empresas

Es importante contar con un gran analisis inicial
de la empresa u organizacion que permita
disefiar un plan de transformacion digital acorde
a las necesidades de esta.

Las personas: son el centro de transformacion
digital, no solo como clientes, sino también como
personas trabajadoras. Las tecnologias deben
facilitar la adaptacion de estas a los procesos
digitales.

La formacién: la transformacién digital de las
empresas pasa por una mayor apuesta por la
formacién y la capacitacién de las personas
trabajadoras en habilidades, tanto digitales como
de organizacion.

¢Cémo se encuentra el
sector en las empresas de
CLM?

* 3de cada 10 empresas de CLM no entienden
cémo funciona el proceso de transformacioén
digital en la empresa.

» Mas de 6 de cada 10 empresas de CLM estan
desarrollando algin tipo de estrategia de
transformacién digital.

* 4 de cada 10 empresas no sabe dénde
acudir para informarse sobre como implantar
un correcto plan de transformacién digital.
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Beneficios que esperanlas  Limitaciones que las empresas

empresas tras la perciben para implantar un
transformacion digital plan de transformacioén digital
« Mejora de la recopilacion de datos y su » Falta de personal preparado para la ejecucion
posterior analisis del plan
* Mejora de las competencias de los * Falta de presupuesto
trabajadores » Escasez de tiempo

* Mejora de la experiencia con el cliente

077MM

B e
t,‘,._- =

Actividades realizadas

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE GRADO DE
LA FASE CUMPLIMIENTO

Elaborar guia de asesoramiento que sirva de apoyo a
las empresas de Castilla-La Mancha, principalmente a
las micropymes, pequefias y medianas empresas, a
los/las trabajadores/as en la que se presenten todos los Completo
aspectos a tener en cuenta sobre la formacién continua
en modalidad online, con enfoque a un empleo de
calidad y sostenible

Crear material digital dirigido a la orientacion y
asesoramiento en materia de transformacion digital a las
micropymes pequefias y medianas empresas de
Castilla-La Mancha

Disefiar y elaborar una infografia sobre la situacién de
las empresas castellanomanchegas en el proceso de Completo
digitalizacién y las tendencias y retos de futuro que
Redactar un informe ejecutivo en formato digital con las
conclusiones del estudio

Completo

Completo

FECHA FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN

Elaboracion de una guia de asesoramiento que
sirva de apoyo a las empresas de Castilla-La
Mancha para el conocimiento, planificacion y | 02/08/2021 | 30/09/2021
ejecucion de la formacion profesional para el
empleo online
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Edicion de contenidos digitales dirigido a la
orientacion y asesoramiento en materia de 02/08/2021 | 30/09/2021
transformacion digital a las micropymes pequefias
y medianas empresas de Castilla-La Mancha
Creacion de infografia/s sobre la situacion de las
empresas castellanomanchegas en el proceso de

digitalizacion y las tendencias y retos de futuro que 02/08/2021 | 30/09/2021
inciden en este proceso.

Elaboracion de un informe ejecutivo con los 02/08/2021 | 30/09/2021
principales resultados del estudio
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FASE 5. ACTUALIZACION DE LA
HERRAMIENTA INFORMATICA Y DIFUSION
DE CONTENIDOS

INTRODUCCION

Esta fase se corresponde con la ultima etapa del proyecto, y tiene como fin
actualizar la plataforma web http://www.asesoriaformacion.foremclm.es/ y
difundir los productos finales.

Los objetivos de la fase son:

e Actualizar alojamiento web dedicado al asesoramiento para la
formacion en las empresas online de manera que se incluya un espacio
dedicado a la presentacion y difusién de todos los productos finales,
documentos con las conclusiones, resultados, informe, elaborados
como productos finales para el proyecto.

« Difundir mediante la seleccion de diferentes acciones comunicativas los
productos finales detallados.

1.DISENO DEL ALOJAMIENTO WEB

El alojamiento web tiene como fin albergar todos los productos finales que
contienen la informacion generada durante el estudio en torno al asesoramiento
para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha de formacion
online para sus trabajadores/as, en pro de servir como canal de asesoramiento
a pymes sobre esta materia, asi como la de formacion de sus trabajadores/as.

La pagina web es de acceso libre para cualquier persona que esté interesada en
conocer informacion acerca de los procesos de digitalizacién, asi como de
asesoramiento sobre la planificacion y ejecucion de planes de formacion para el
empleo en la modalidad online.

La plataforma online donde se ancla la web es
http://asesoriaformacion.foremcim.es/. La decisidbn de conectar la web a esta
plataforma, se justifica con los contenidos y trayectoria que esta posee. Creada
en el 2018, tiene como objetivo poner a la disposicion del publico general toda la
informacion necesaria en materia de formacion. Como plus, y punto de valor que
la diferencia de otras paginas de asesoramiento, es su opciéon a formulario de
contacto con un/a asesor/a experto/a para solventar cualquier duda que pueda
surgir de manera directa y personalizada.

Dado a su gran utilidad, y a la posibilidad de contactar con una persona
asesora, se tercia como un alojamiento ajustado a las necesidades de difusion
de este proyecto. De tal manera que la informacion pueda ser consultada de
manera permanente y accesible. Y que la empresa, trabajador o trabajadora,
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pueda informarse paralelamente de otros aspectos de la formacion para el
empleo.

Enlace: http://www.asesoriaformacion.foremclm.es/TransformacionDigital

A continuacion, se adjuntan una serie de pantallazos que ofrecen la posibilidad
de visualizar el contenido digital anclado en la plataforma web de asesoramiento:

1. Interfaz principal que presenta el proyecto

Inicio  FormacionaMedida  Estancias Formativas jormativa  Contacta con una asesora Quienes somos

FORMACION ONLINE

“Asesoramiento para la digitalizacién de pymes y micropymes CLM y puesta en marcha de formacién online para sus trabsjadores®

Asesoramiento para la digitalizacion de pymes y micropymes CLM y puesta en marcha de formacion online para sus trabajadores

5
&
o)

3 | asescriaformacion.foremclm.es/TransformacionDigital

Asesoramiento para la digitalizacion de pymes y micropymes CLM y puesta en marcha de formacién online para sus trabajadores

INTRODUCCION

CCOO CLM ha disefiado y desarrollado esta plataforma web con el fin de poner a disposicién del usuaric, para su consuha y difusién, todos los resultados y
productos finales obtenidos del estudio: "Asesoramiento para la digitalizacién de pymes y micropymes CLM y puesta en marcha de formacion online para sus
trabajadores” realizado por la entidad y subvencionado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

En esta pagina se alojan diversas infografias sobre el estado de la transformacién digital en el tejido empresarial de Castilla-La Mancha y el impacto de esta en la

empresa y sus trabajadores/as. También se incluye una “Gufa a PYMES ¥ de la de los/as
descargable en formato PDF para su posterior consuha offline, asi come para su difusién

1. TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE
CASTILLA- LA MANCHA

La siguiente infografia muestra datos sobre la transformacién digital en el tejido empresarial De Castilla-La Mancha

TRANSFORMACION
DIGITAL EN LAS EMPRESAS
DE
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2. Presentacion de las infografias elaboradas para el proyecto.

Conocimiento sobre Transformaci6n Digital 3 0 %

3 de cada 10 empresas castellonomanchegas

- : no entienden cédmo funciona el proceso
ﬂ ﬂ transformacién digital en la empresa (44.8%

de los empresas entre 1y 2 empleados/as)

I, T

P
, levamas un
tiempo 30.1%

- : 62,2%
Mds :e 6 de coda 10 empresos

7.7% castellanomonchegas estdn  desorroliondo
No, pero lo algdn tipo de estrategio de transformacién
sy digital, frente ol 37, 8% que no

158%
Si de forma
reciente

Proporcién por Industria

sectores Construccién
productivos

que tienen un Servicios
plon de T. Dig.

Beneficios que las empresas esperan recibir de
un Plan de Transformacion Digital

1 Mejorar lo recopilacién de datos y su andlisis
postenor

Mejorar los competencios € los/as trabajodores/as 2

5 Mejoror la experiencic con el chente

@ Principales limitaciones que las empresas perciben

HOR RSN para implantar un Plan de Transformacion Digital
consultados difieren de
estas limitaciones Falta de personal preparado poro la ejecucion de
encontrando el prindpal un plan
obstdculo, el “miedo al Falta de presupuesto 2
cambio®

5 Escosez de tiempo
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o | asesoriaformacion.foremclm.es/TransformacionDigital

Inicio

2. BREVE ORIENTACION SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL A
EMPRESAS Y SUS TRABAJABORES/AS

s recomendable que

E nacién digital para no quedar
excluidas del ando sus procedimientos, a

se tendrén que adaptar.

BREVE ORIENTACION SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL A

LAS EMPRESAS Y SUS
TRABAJADORES/AS

/ QUE ES Y QUE NO ES UN PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacion digital no consiste exclusivamente en tener presencia en
" Internet o digitalizar la informacién de la empresa . Esta tecnologfa es un
facilitador, pero la transformacion digital es el proceso a través del cual la
empresa adapta sus recursos y capacidades para ofrecer productos de valor
para las necesidades de futuro de sus clientes, quienes estén cambiando sus
hébitos a través de la digitalizacién.

CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

BREVE ORIENTACION SOBRE
TRANSFORMACIONDIGITAL A
LAS EMPRESAS Y SUS
TRABAJADORES/AS

/ QUE ES Y QUE NO ES UN PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacién digital no consiste exclusivamente en tener presencia en
| el's T internet o digitalizar la informacién de la empresa . Esta tecnologia es un
facilitador, pero la transformacién digital es el proceso a través del cual la
empresa adapta sus recursos y capacidades para ofrecer productos de valor
para las necesidades de futuro de sus clientes, quienes estdn cambiando sus
hébitos a través de la digitalizacion.

CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Es muy importante contar con un buen analisis inicial de nuestra organizacion que nos
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3. Guia de orientacion descargable en pdf.

3. GUIA ORIENTACION A PYMES PLANIFICACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION ONLINE DE LOS/AS
TRABAJADORES/AS

obre |2 planificacidn de la fpe en su modalidad online. A

través de los diferentes apartados presentes en esta, se tratardn los aspectos

fundamentaies para fa ejecucitn Ln plan de formacidn pars lz empresa

Descargue ks guia en PDF haciends click en |a imagen

4. Formulario de contacto para la resolucion de dudas a partir de un
asesor experto en formacion, tanto para empresas como
personas trabajadoras.

Enlace: http://www.asesoriaformacion.foremclm.es/asesoramiento

:guro | asesoriarormacion.roremcim.es/asesoramiento b ¢ -

Siguenos: W

afe

Inicio Formacion a Medida Estancias Formativas Normativa Contacta con una asesora Quienes somos

FORMULARIO DE CONTACTO

Gracias por contar con nuestro servicio de asesoramiento
CCCOOQ/FOREM CLM, te garantiza su confidencialidad y su exclusivo uso para gestionar la respuesta.
Una asesora respondera a todas tus preguntas, peticiones y/o sugerencias en un plazo de 24 horas.

Tipo de consulta que quieres realizar*

Formacion a medida v

DATOS PERSONALES DATOS DE LA EMPRESA

Nombre* . Empresa*

cribe tu nombre Nombre social de la empresa

Anallidank PAdian Dastabl
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2. PLANIFICACION DE DIFUSION

En este apartado se presenta el planteamiento de difusion llevado a cabo para
controlar la correcta divulgacion entre la poblacion de los productos finales
generados en el marco del estudio: las infografias, y la guia de orientacion a
pequefias y medianas empresas sobre la planificacion de formacion para el
empleo, haciendo foco en la modalidad online de este tipo de aprendizaje.

Por un lado, sefalar que la plataforma online elaborada y anclada a la web de
asesoria de Forem CLM/CCOO CLM, actua como canal mismo para la difusion
de todos los productos finales y las conclusiones del estudio.

La planificacién que se muestra a continuacion se pondré en ejecucion una vez
los organismos competentes aprueben el presente estudio y confirmen la
divulgacion de los productos finales.

El objetivo de la difusion es, por un lado, fomentar y sensibilizar sobre la
importancia de la transformacion digital tanto en las pymes del territorio
castellano manchego. Por otro, informar sobre las posibilidades que ofrece la
formacion en su modalidad online, caracteristicas principales, aspectos de
calidad y pasos a tener en cuenta ante la ejecuciéon de un plan de estas
caracteristicas. De esta manera, se proporcionard una breve guia de
asesoramiento en la formacién online de los/as trabajadores/as a las pymes, y
para que cuenten con esta herramienta de desarrollo. La formacién es uno de
los motores de la transformacion digital. La guia se podra descargar para una
consulta offline.

En este apartado se presenta la planificacion del cronograma de difusién a
emplear como herramienta para controlar la correcta divulgacion entre la
poblacion de los productos finales generados en el marco del estudio: las
infografias sobre transformacién digital, y la guia de orientacion a pymes en la
formacién en la modalidad online de sus trabajadores/as.

La divulgacion de los productos finales ha sido realizada a través de la plataforma
web, y de medios telematicos como el correo electrénico, y han sido trasladados
y difundidos ante la Secretaria de Formacion para el Empleo para ponerlos a
disposicion de CCOO CLM.
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PRODUCTO TARGET CANAL OBJETIVOS
FINAL DE LA
DIFUSION

30/09/2021

Trasladar la
informacion
mas relevante y
significativa del
estudio sobre el
asesoramiento
en materia de
transformacion
Secretaria de digital.
Formacion M Y, por otro
para el Empleo lado, la guia
de CCOO de con la
CLM informacion
correspondiente
ala
planificacion y
ejecucion de la
FPE en su
modalidad
online.

Infografias y
Guia

30/09/2021

Informe
ejecutivo con
las
conclusiones
rescatadas del
estudio a través
Secretaria de de la
Informe Formacion metodologia
ejecutivoy  para el Empleo M cuantitativa y
newsletter de CCOO de cualitativa: nivel
CLM de

trasformacion
digital del tejido
empresarial de
Castilla-la
Mancha, y sus
aspectos
principales.

Permanente

Poblacion
ocupada de la Trasladar la
region, -;;\ informacion
Administracion, ( 222= ) | mas relevante y
empresas y e significativa del
centros de estudio sobre el
formacioén asesoramiento

Infografias
y Guia
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en materia de
transformacién
digital.

Y, por otro
lado, la guia
con la
informacion
correspondiente
ala
planificacion y
ejecucion de la
FPE en su
modalidad
online.

Informe
ejecutivo con
las
conclusiones
rescatadas del

Poblacion estudio a través
ocupada de la
Informe region Sl
Permanente | ejecutivo Admin? tra’ci()n TE06 )
: nJeWszlette)r/ em rz:sas ’ CLEIIEEL Y
P y cualitativa: nivel
centros de d
- e
formacion

trasformacion
digital del tejido
empresarial de
Castilla-la
Mancha, y sus
aspectos
principales.

Actividades realizadas

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE
FASE CUMPLIMIENTO

Actualizar alojamiento web dedicado al asesoramiento
para la formacion la empresas online de manera que se
incluya un espacio dedicado a la presentacion y difusion

de todos los productos finales, documentos con las Completo
conclusiones, resultados, informe, elaborados como
productos finales para el proyecto
Difundir mediante la selecciéon de diferentes acciones
Completo

comunicativas los productos finales detallados
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FECHA FECHA
ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN
Difusion de los productos finales 02/08/2021 | 30/09/2021

Actualizaciéon del alojamiento web para la

presentacion de los contenidos sobre las | 02/08/2021 | 30/09/2021
conclusiones del estudio
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ANALISIS E INDICADORES DE
VALORACION METODOLOGICA
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comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Se aplica una metodologia cuantitativa abordandose el objeto de estudio
mediante encuestas telefénicas, para asegurar que el informante es la persona
de la toma de decisiones de la organizacion, con un total de 197 encuestas en
toda la comunidad autbnoma de Castilla-La Mancha a pymes y micropymes, se
hace cuota por sector para tener representatividad.

También se aplica una metodologia cualitativa mediante la técnica de la
entrevista a expertos y profesionales de las micropymes, en total se realizan 4
entrevistas en profundidad.

En cada una de las fases desarrolladas (excepto en la difusién en que no se
produce informacion, sino que se expone la ya generada) se emplean diferentes
indicadores de valoracibn metodoldgica para garantizar la calidad de la
investigacion. En la Fase 2 se lleva a cabo el trabajo de campo y en la Fase 3 el
andlisis de los datos recogidos en el campo.
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Castilla-La Mancha

Herramientas de
andlisis: Fase 3

Indicadores de valoraciéon
metodologica: Fase2y 3

Trabajo de campo:
Fase 2

La fase de investigacion
documental desarrollada
permite conocer el
contexto en el que se
enmarca el estudio, y
disponer de conocimientos
sobre la materia para
enfocar correctamente las
cuestiones metodoldgicas
en las sucesivas fases

Seleccion de los perfiles a
entrevistar necesarios
para cumplir los objetivos
previstos y contactacion.

Elaboracion de los
guiones para las
entrevistas cualitativas

Elaboracion y
maquetacion ( y testeo) de
cuestionario.

Encuestas telefénicas a
las pymes y micrpymes
castellanomanchegas con
un nivel de confianza del
95 y un margen de error
del 7. 197 empresa
tamafio muestral.

Grabacién en audio de la
conversacion abordada

v" Realizacién de reunién
con expertos/as

v' Entrevistas abiertas a
los perfiles informantes
clave. En total se
realizaron 4
entrevistas.

v Encuestacion telefénica
alas pymesy
micropymes
castellanomanchegas.

v' Seguimiento y control
del trabajo de campo

v" Andlisis cuantitativo
a través de la
herramienta SPSS
de explotacién
estadistica:
descriptivo y
multivariable.

v' Estudio cualitativo
de las narraciones y
lenguaje empleado
por los informantes
para lograr alcanzar
los objetivos: de
caracter tematico y
de contenido.
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RELACION DE PARTICIPANTES

116

DOCUMENTO PE/2020/02- Asesoramiento para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha
DE SINTESIS de formacién online para sus trabajadores/as



TP 7 cosERMO  MINISTERIO
% DE ESPANA DE TRABAJO
‘; ; Y ECONOMiA SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Perfil Nombre y Apellidos

Directora General Encarnacion Sanchez Vega

Disefio del proyecto

Seguimiento del desarrollo del proyecto

Direccion del proyecto

Seleccion y gestion de recursos humanos

Gestion econdémica del proyecto

Control y evaluacion de la calidad en las diferentes fases de los proyectos
Realizacion del andlisis de la viabilidad del proyecto

Toma de decisiones en relacion con la evaluacién interna del proyecto
Gestidn del riesgo

Motivacién al equipo

Gestidn de los conflictos que se puedan presentar

AN N NN Y U N N NN

Perfil Nombre y Apellidos

Coordinadora
técnica del Maria Blanca de Pablos Rujas
proyecto

Coordinacién técnica del proyecto y del equipo asociado al proyecto

Confeccidn, actualizacion y monitorizacion del plan de proyecto.

Desarrollo el plan del proyecto

Seguimiento y gestién global del proyecto y de sus fases.

Planificacion de recursos técnicos, humanos, materiales y econémicos del

proyecto.

Seguimiento y control presupuestario

Validacion técnica de las actividades ejecutadas por los técnicos del proyecto

v Disefio y seguimiento de la certificacion y justificacion econémica del
proyecto

v' Ejecucion de acciones correctoras cuando sea necesario.

v"Interlocucion con la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha, y equipo
de trabajo.

v' Gestion de las compras y los proveedores.

v Elaborar los informes econémicos de los proyectos, asegurando el

cumplimiento de la normativa y procedimientos

D N NI NI NN

AN
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Esther Miota

v Revision bibliogréafica y explotacién de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

\

AN NI NN YN

Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Sandra Jiménez

v Revision bibliogréafica y explotacién de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v' Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<

A N N N N NN
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Perfil Nombre y Apellidos |
Técnico Amparo Herreros

v Revision bibliogréafica y explotaciéon de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacién,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

AN

A N N NI N NN

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Oscar Garcia

v Revision bibliogréafica y explotacién de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<

A N N N N NN

119

DOCUMENTO PE/2020/02- Asesoramiento para la digitalizacion de pymes de CLM y la puesta en marcha
DE SINTESIS de formacién online para sus trabajadores/as



TP 7 cosERMO  MINISTERIO
% DE ESPANA DE TRABAJO
‘; ; Y ECONOMiA SOCIAL

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Carolina Vidal

v Revision bibliogréafica y explotacién de datos secundarios.

v Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacién del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

\

AN NI NN YN

Perfil Nombre y Apellidos |

Técnico Jose Marfa Martin Pose

v Revision bibliogréafica y explotacién de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v' Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacién del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

<

A N N N N NN
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Perfil Nombre y Apellidos |
Técnico Gema Fraile

v Revision bibliogréafica y explotaciéon de datos secundarios.

v Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y
grupos de discusion.

v' Trabajo de campo, entrevistador y moderador

v Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de

las técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacién,

cuestionarios, pre-test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacion de los grupos de discusion

Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

AN

A N N NI N NN

Perfil Nombre y Apellidos

Te;gg:;ode Valle Cervantes

v" Apoyo en la revisién bibliografica y explotacién de datos secundarios.

v/ Blsquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto
de estudio Soporte en las labores de contactacion con los expertos

v" Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave,
elaboracion del guion para los grupos de discusién o entrevistas, notas de
andlisis de los grupos, trascripciones, seleccion de verbatims, exportacion de
los datos obtenidos a través de la encuesta a herramientas de analisis
estadistico...)

v' Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y
conceptuales, contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo
de campo
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Perfil Nombre y Apellidos |
Técnico de Ruth Diaz
apoyo

v" Apoyo en la revisién bibliografica y explotaciéon de datos secundarios.

v' Busquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto
de estudio Soporte en las labores de contactacién con los expertos

v" Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave,
elaboracion del guion para los grupos de discusion o entrevistas, notas de
andlisis de los grupos, trascripciones, seleccion de verbatims, exportacion de
los datos obtenidos a través de la encuesta a herramientas de analisis
estadistico...)

v' Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y
conceptuales, contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo

de campo
Perfil Nombre y Apellidos |
B EE Vanesa Ortiz
apoyo

v" Apoyo en la revisién bibliografica y explotaciéon de datos secundarios.

v/ Blsquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto
de estudio Soporte en las labores de contactacion con los expertos

v" Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave,
elaboracion del guion para los grupos de discusion o entrevistas, notas de
andlisis de los grupos, trascripciones, seleccion de verbatims, exportacion de
los datos obtenidos a través de la encuesta a herramientas de analisis
estadistico...)

v' Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y
conceptuales, contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo
de campo
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Perfil Nombre y Apellidos |
Informatico Francisco Javier Gutierrez

v Definicién y creacion de soluciones técnicas en la tecnologia del proyecto.

Entender y ajustarse a la arquitectura del proyecto.

v Identificacion y construccion de pruebas de desarrollo que cubran el
comportamiento requerido de los componentes técnicos.

v Analisis de las necesidades del proyecto y desarrollo de soluciones de
software.

v Soporte informatico en todas las fases del proyecto

v' Apoyar en la elaboraciéon de informe de datos

AN

v Elaboracioén y gestion de contenidos en formato video, multimedia, graficos
v Disefio grafico de carteles, panfletos, tripticos, infografias, logotipos, guias
de usuario...
v Edicion, gestion y administracion de contenidos digitales y multimedia.
v Creacibn y gestion de contenidos para RRSS.
v' Campaiias de difusién en redes sociales
v Elaboracion de contenidos en formato de video, graficos, post, banners
multimedia para difusion en redes sociales
Perfil Nombre y Apellidos |
Técnico de
justificacion Oscar Garcia
econémica

v Realizar el seguimiento y justificacion econdémico-administrativa de ayudas

v" Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacién
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v" Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la
documentacién acreditativa del gasto.

v' Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

v' Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

v' Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccion
de apuntes y archivo.
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Perfil Nombre y Apellidos

Técnico de
justificacién José Maria Martin Pose
economica

v Realizar el seguimiento y justificacion econdmico-administrativa de ayudas

v" Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v' Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la
documentacion acreditativa del gasto.

v' Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacién de los proyectos.

v' Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucién y justificacién correcta de las ayudas concedidas.

v' Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccion
de apuntes y archivo.

Perfil Nombre y Apellidos
Técnico de
justificacion Gema Fraile
economica

v' Realizar el seguimiento y justificacion econémico-administrativa de ayudas

v" Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion
asociada.

v' Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

v Revisar y validar la documentacion justificativa.

v' Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacién y obtencién de la
documentacion acreditativa del gasto.

v' Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos
internos a seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

v Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a
cumplir para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

v' Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccion
de apuntes y archivo.
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Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Teresa Roncero

v' Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v" Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los
circuitos de informacion del proyecto.

v Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos seguin
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico
del proyecto.

v" Tramitacion y gestion administrativa en la presentacion de documentos para
la administracion en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases
de datos

v' Manejo de estadisticas.

v" Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v" Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacion y la
documentacion

v Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Noelia Hidalgo
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v' Realizacién de las gestiones administrativas del proyecto

v" Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los
circuitos de informacion del proyecto.

v Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico
del proyecto.

v' Tramitacién y gestion administrativa en la presentacion de documentos para
la administracién en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases
de datos

v' Manejo de estadisticas.

v' Maquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v" Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacion y la
documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

Perfil Nombre y Apellidos |

Administrativo Eugenia Blanco

v' Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

v' Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los
circuitos de informacion del proyecto.

v Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

v Clasificacién, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico
del proyecto.

v Tramitacion y gestion administrativa en la presentacién de documentos para
la administracion en plazo y forma requeridos.

v' Proceso y registro de la informacion mediante archivos informaticos y bases
de datos

v" Manejo de estadisticas.

v" Magquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

v' Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion

v' Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.
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Investigacion documental:

Castilla-La Mancha es una comunidad con un tejido empresarial formado casi es
su totalidad por micropymes y pymes, en concreto, de menos de 10 empleados.
Segun estudios contrastados, son las organizaciones que mas dificultades tienen
o han tenido a la hora de integrar la transformacion digital en su negocio. De
forma preliminar, antes del trabajo de campo, se entiende que este hecho puede
ser por motivos como: desinformacion, miedo al coste, carencias formativas,
brecha digital, y falta de competencias (ademas de la siempre presente
resistencia al cambio). No son comunes estadisticas que hagan foco en este
intervalo de empresas, por lo que es interesante realizar un trabajo de campo
exhaustivo que recoja la informacidn sobre las necesidades y percepciones de
las organizaciones de este tamafio en la regidon en cuanto a transformacion
digital, asi como, en cuando puesta en marcha de formaciones para sus
trabajadores.

Tal como se ha observado en la revision documental, los cambios estructurales
que se estan viviendo a nivel social y econémico, fruto de la trasformacion digital,
tercian necesario un replanteamiento de la formacion a lo largo de la vida de las
personas. Los cambios en los procedimientos y modelos de negocios de las
empresas, hacen necesario que todo aquel trabajador/a, que no quiera ser
excluido del mercado, adquieran las competencias necesarias para mantenerse
en su profesion, o adaptarse a las nuevas que se van creando. Castilla-La
Mancha, como todo el territorio espafiol, ha sufrido los Ultimos meses una
recesion econdmica derivada de la crisis sanitaria global. Por ello, es de especial
interés que las medidas de cambio y trasformacion digital que puedan ayudar a
las micro y pequefias empresas a sobrevivir esta crisis se tomen, y que los
trabajadores/as de la region, se formen sea cual sea su situacion laboral, de
manera que esta pandemia no deje zombis en el mercado que queden
desubicados.

Las circunstancias del afio 2020 fomentaron un interés creciente por la formacién
online. En primera instancia, por el confinamiento. En segunda, como adaptacion
de centros y alumnos, a las medidas sanitarias dirigidas desde la administracion.
Esto ha dado como resultado una rapida adopcion de esta modalidad de
aprendizaje. Los tiempos cambian, y se necesitan formaciones adaptadas a las
demandas del mercado. Desde las empresas se puede realizar formaciéon a
demanda, y en la modalidad online, para que tenga las siguientes caracteristicas
que se adapten a la plantilla: flexibilidad, ubicuidad, materiales multimedia, y facil
ajuste de horarios.

Ademas de un asesoramiento pormenorizado sobre transformacion digital, es
necesario informar sobre la posibilidad de acercar las habilidades vy
capacitaciones necesarias para las personas trabajadoras a través de la FPE,
con la posibilidad de la modalidad online como tipologia adaptativa. Es
imprescindible que se adquieran las competencias digitales que permitan a todas
las micro y pymes mantenerse en la actividad al integrar la digitalizacién a estas,
asi como, las competencias trasversales o especificas de su sector que ayuden
a aumentar su competitividad empresarial.
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Trabajo de campo:

En este informe se aborda la justificacion y descripcion de las técnicas
encargadas de evaluar la situacion de las empresas castellanomanchegas
entrono a la transformacion digital: la entrevista cualitativa y la técnica de la
encuesta. Una busqueda exhaustiva de informacion en torno a la tematica en la
fase documental, que facilita el disefio correcto de la encuesta en cuanto a su
estructura y contenido, de cara a obtener informaciéon de calidad que se ajuste
fielmente a la realidad de la regién. La singularidad de esta fase de campo reside
en el abordaje especifico sobre el impacto y el estado de la transformacion digital
en la region.

Aplicar una encuesta como herramienta para recoger datos sobre el impacto de
la transformacién digital en la regién permite obtener informacién de un gran
namero de unidades de observacion en un area geografica amplia como es
Castilla-La Mancha, al abarcar un gran volumen de datos, y acompafiado de un
correcto disefio muestral, se pueden obtener datos significativos sobre el objeto
de estudio.

Segun indicadores oficiales, en 2020 el universo de empresas existentes en
Castilla-La Mancha era de 128.713 DIRCE (INE). Siendo esta la poblacion total
de referencia, se asumio un error maximo del 7%, lo que determin6é que la
muestra, a un 95% de confianza, fuera de 197unidades. Se estratifico por sector:
industria, construccién y servicios. Con la finalidad de obtener estimaciones
muestrales significativas en todos los estratos, se realiz6 un minimo de
entrevistas de cada provincia para poder tratar la informacion significativa y ser
representativa a toda la region.

El proceso de captacion no ha sido complicado, los informantes clave, algunos
derivados del estudio del afno anterior “Asesoramiento a pymes sobre la
aplicacion de la tecnologia Big Data en la formacion de sus trabajadores y la
creacion de empleo”, y otros dos a “puerta fria”.

Las entrevistas han sido desarrolladas de manera individual y a través del canal
online, facilitando la accesibilidad de las personas al estudio. Se han grabado a
través del audio.

Los perfiles han sido gerentes y responsables de rrhh de micropymes y pymes.

Andlisis de los resultados y su difusion:

En la cuestidén sobre el grado de conocimiento, un 35,1% de la muestra indicé
conocer el proceso de transformacién digital y entender perfectamente en qué
consiste, un 30,1% indico conocerlo, y entender, al menos superficialmente, su
fin. Por otro lado, un no desdefable 21,9% sefiala no conocerlo, y un 12,2% lo
conoce, pero no entiende su integracién y proceso. Estos porcentajes arrojan,
gue mas de 3 de cada 10 empresas, no entienden como funciona el proceso de
integracion de la digitalizacion de procesos en la empresa.

3 de cada 10 empresas, no entienden como funciona el proceso de integracion
de la digitalizacion de procesos en la empresa.
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Los factores claves que para las empresas castellano-manchegas definen el
proceso son:

- Una mayor agilidad de negocio
- La automatizacion de procesos que mejoren el rendimiento

La informacién obtenida de los procesos que se integran en la empresa, sumada
a la mejora de las capacidades de los trabajadores, son los beneficios
destacados, que coinciden con los factores que destacaban al definir este
proceso por la muestra.

Como se puede observar en el gréfico anterior, los aspectos que para las
empresas castellano-manchegas son limitantes en cuanto a la implantacion de
la transformacion digital:

- Falta de personal preparado para la ejecucion de un plan
- Falta de presupuesto
- Escasez de tiempo

Entre los primeros, los porqués mas frecuentemente indicados para no
plantearse la digitalizacion:

MOTIVOS PARA NO PLANTEAR UN PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
1. No creo necesitar ese tipo de tecnologia para mi negocio

2. Me resulta demasiado costoso

3. No poseo personal con competencias digitales

En segundo lugar, los puntos indicados por las empresas que Si han integrado
un proceso de digitalizacion en la empresa:

MOTIVOS PARA EJECUTAR UN PLAN DE TRANSFORMACION DE
EMPRESA

1. Creo que si no tomo la decisidbn me quedaré atras respecto a la competencia
2. Mejorar la experiencia con los clientes
3. Incrementar el nimero de mejoras (innovacion)

Difusion:

Se han elaborado 2 infografias con las conclusiones del estudio:

La primera infografia denominada “Breve orientacion sobre transformacion digital
a las empresas y sus trabajadores/as”. Esta infografia consiste en un
recopilatorio de las ideas principales extraidas tanto de los discursos de las
personas entrevistadas, acerca de la trasformacion digital, como la encuesta
lanzada las pymes castellanomanchegas.

La segunda infografia “Transformacioén Digital en CLM”, presenta datos sobre la
trasformacion digital en pequefias empresas de Castilla-La Mancha.
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Se elabora guia de asesoramiento que sirva de apoyo a las empresas de
Castilla-La Mancha, principalmente a las micropymes, pequefias y medianas
empresas, a los/las trabajadores/as en la que se presenten todos los aspectos a
tener en cuenta sobre la formacion continua en modalidad online, con enfoque a
un empleo de calidad y sostenible

Por otro lado, se elabora un informe ejecutivo disefiado en formato digital con las
principales conclusiones del estudio, rescatadas del analisis la encuesta lanzada
a las empresas de Castilla-La Mancha en junio de 2021 y entrevistas a
informantes clave. Y una Newsletter.

La planificacion del cronograma de difusién se presenta como herramienta para
controlar la correcta divulgacion de los productos finales generados en el marco
del estudio: las infografias con los resultados del estudio y el informe ejecutivo.
Esta planificacion incluye el cronograma de difusién, el producto final a difundir,
el target al que va dirigida la difusion y el objetivo de la difusion. En la
planificacion aparecen las vias disponibles de difusién que se prolongaran en el
tiempo y se utilizaran cuando asi lo requieran las circunstancias.

Siguiendo el planteamiento establecido en el Cronograma de difusion:

-Los productos finales fueron trasladados y difundidos ante la Secretaria de
Formacion para el Empleo para ponerlos a disposicion de CCOO CLM.

- De manera permanente, y a través de las vias de divulgacién que se decidan,
se ponen a disposicién los productos finales a la poblacion de la region, la
Administracion y las empresas.

Se pone a disposicién de la Direccion General de Formacién Profesional para el
Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha de los productos
finales para que, una vez revisado el estudio, se proceda a la divulgacion del
mismo tal como consideren.

Se decide actualizar alojamiento web especifico en el que se pueda ofrecer toda
la informacion que se ha ido generado durante el estudio en torno a la
transformacién digital, y la planificacion y ejecucion de formacion online de
personas trabajadoras. Esta plataforma online es de acceso libre para cualquiera
gue esté interesado en conocer esta materia. Se llega a la conclusion de que
alojar estos contenidos dentro de la web que ForemCLM/CCOO CLM posee de
asesoria, http://asesoriaformacion.foremclm.es/, es lo mas adecuado, teniendo
en cuenta que cualquier duda que le surja al usuario puede ser resuelta al
completar el cuestionario dentro de la plataforma y enviarlo a los expertos/as
asesores/as, que lo solventaran en de forma rapida y con la informacién
adecuada.

El producto final con mas peso es la guia de orientacion para PYMES para la
planificacion y ejecucién de la formacion online de los/as trabajadores/as, ya que
en ella se sintetiza de manera clara y sencilla todos los aspectos a tener en
cuenta para la empresa, Importancia de la formacion de los/as trabajadores/as:

e Importancia de la FPE
e Ventajas de la FPE
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Momento actual

Necesidades formativas en la empresa

Plan de formacion

Modalidad Online

Estructura de un curso online

Calidad en la modalidad online

Qué se necesita para su imparticion

Dénde dirigirse

Se establece un plan de difusién acorde con las necesidades del proyecto y con
el tipo de contenidos que se han elaborado. Por consiguiente, al tratarse de
documentos en su mayoria muy visuales, se concluye que los mejores canales
para la difusidbn son aquellos dentro del marco online, y no tanto de caracter
presencial. Plataforma online.
http://www.asesoriaformacion.foremclm.es/TransformacionDigital

Esta herramienta actia como canal mismo para la difusion de todos los
productos finales y las conclusiones de este estudio.

Propuestas de mejora

Impulsar en la region la formacion en competencias digitales poniendo a
las personas trabajadoras como centro de la transformacion digital: La
transformacion digital debe ser un proceso escalado, debe de ir acompafiada de
un proceso formativo que permita la adquisicion de las habilidades y
competencias necesarias para la adaptacion a nuevos procesos organizativos,
asi como herramientas tecnolégicas. Tal como se ha dicho en apartados
superiores, el capital humano es clave para una correcta transformacion digital
que apoye el empleo de calidad a la par que nuevas formas de trabajo,
garantizando los derechos laborales.

Realizar una mayor difusion sobre el asesoramiento y planes de ayuday
subvenciones para favorecer la digitalizacion en medianas y pequefias
empresas de la regién: una limitacion que se ha hallado al indagar en los
obstaculos que perciben las micropymes y pymes, es el escaso conocimiento
(méas all4 de su gestor de confianza) de dénde acudir para poder realizar un plan
de formacion. Actualmente se puede solicitar ayudas del Plan de Digitalizacion,
estas ayudas deben ser conocidas por todo el tejido empresarial.

Orientar a pymes para la planificacion y ejecuciéon de laformacion de los/as
trabajadores/as, acercandoles a la modalidad ONLINE: difundir entre las
pymes de la region la guia basica elaborada por CCOO CLM para micro,
pequefias y medianas empresas acerca de la formacion para el empleo en la
modalidad online que pueden ofrecer a sus trabajadores/a en la adaptacion
constante de competencias y habilidades, mostrandoles el funcionamiento de las
formaciones en esta modalidad. El fin es que conozcan el funcionamiento y la
posibilidad de contar con estos recursos. La guia incluye la plataforma web
http://asesoriaformacion.foremclm.es/., donde podran obtener orientacién sobre
los la formacion para sus empleados/as que se planteen.

Apostar por la alfabetizacién digital de las personas que no poseen este
tipo de competencias digitales. Muchos de los procesos, tanto de la
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administracion como organizativos del dia a dia social, requieren de estos
conocimientos. Seria interesante crear recursos que ayudasen a las personas
de manera eficaz, sencilla y amena a realizar trdmites como el certificado digital,
actividades en la nube, seguridad y proteccion de datos, incluso que tu correo
electronico sea de uso tan natural como tu whastapp, uso de aplicaciones de
cuentas bancarias, etc. De esta manera, tanto desde el rol de persona
trabajadora como persona consumidora para una empresa, se facilitara la
transformacion digital.

Plantearse las necesidades de recualificacion de personas. Que el reto
digitalizador no asuste a las personas ni las expulse del sistema productivo
Mediante la formacion, parte imprescindible como se ha detallado en un parrafo
anterior, de una correcta transformacion digital. Vital que se comprenda que el
valor parte de las personas trabajadoras y los procesos a partir de ellas que se
realicen en cada tipo de organizacion.

Apostar por formaciones que sean de calidad, y que puedan adaptarse a
personas trabajadoras y sus empresas, como puede ser la modalidad
online. Contenido actualizado y abarcable, recursos accesibles, tutorias,
dinamismo por parte de la persona docente. Elegir un curso de calidad es clave
para su desarrollo y efectividad final.
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