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1. FASE 1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

1.1. INTRODUCCION

El sector de las tecnologias de la informacién, la comunicacion y los contenidos
(TICC), es uno de los ambitos productivos con mas potencial de crecimiento, asi como
un punto clave dentro del desarrollo de la economia digital y el desarrollo sostenible a
nivel global y nacional. Segun Statista, entre los afios 2009-2019, el nimero de
ocupados/as en Espafa en este sector ha aumentado en un 23%, y el nimero de
empresas en un 62%. En la actualidad, este &mbito se encuentra en crecimiento, y
Castilla-La Mancha posee el reto de integrarlo.

Los servicios que ofrece este sector, antes de la crisis del Covid-19, se postulaban
como uno de los méas dindmicos del 2020, y aunque la pandemia ha paralizado también
sus cifras, las previsiones no son tan pesimistas como en otros sectores productivos.
Dada las caracteristicas del territorio y del sector de las TICC en si, Castilla-La Mancha
ofrece una localizacién propicia para el desarrollo de las actividades ligadas a estas
tecnologias de la informacién y el desarrollo. Segun datos del IPEX, la region se sitla
como ubicacién Optima para el desarrollo software, el almacenamiento de datos y los
servicios BPO, entre otros. De esta manera, el redireccionamiento hacia este sector
productivo, mas sostenible, puede potenciar el tejido empresarial de la region y fomentar
su desarrollo tecnoldgico.

Este proyecto nace por la necesidad de conocer las necesidades de formacion
dentro del sector de las Tecnologia de la Informacion, la Comunicacion y los Contenidos
(TICC), con el fin de potenciar el reconocimiento de la cualificacion como una
herramienta de crecimiento competitivo de las empresas, asi como de mejorar la
capacitacion tecnolégica en este caso, de los profesionales que se encuentran en ellas.

El mercado de trabajo ligado a este &mbito se encuentra en constante actualizacion,
requiriendo perfiles muy especializados, por lo que es importante identificar cuales son
sus demandas de formacion, de manera que los trabajadores/as aumenten su
empleabilidad renovando sus capacidades, competencias y/o habilidades.

De manera muy prudente, conociendo las necesidades del mercado, se pueden
prever las areas que tienen pronostico de crecimiento. Este sector esta alcanzando
importancia desde multitud de espacios, diversas entidades han elaborado informes que
presentan evidencias de las ventajas que ofrecen las TICC en el camino a alcanzar los
objetivos de la agenda 2030, asimismo, son un sector clave para la recuperacion
econdmica, junto con la digitalizacion del tejido empresarial.

No obstante, el sector de las TICC lo conforman subsectores, hecho a considerar en
el momento de ahondar en las necesidades de formacion de los/as trabajadores/as de
cada una de las actividades que lo conforman. Todo esto, lleva a plantear una
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investigacion que analice estas necesidades formativas con el fin, de que
posteriormente aquellos agentes responsables de la programacion tengan en cuenta los
resultados alcanzados.

En esta primera fase de revision documental, los objetivos a completar son los
siguientes:

¢ Identificacién y localizacion de las fuentes documentales que permitan alcanzar
objetivos como la contextualizacion de la situacion del sector TICCs, perspectivas y
areas de crecimiento ligados a la creacion de empleo

¢ Organizacién de la informacién documental para su posterior tratamiento

o Definicion de sector de las TICCs y subsectores, de forma que la fase de campo
cuente con la informacion necesaria para su desarrollo

¢ Valoracion y analisis del contenido de las fuentes seleccionadas

¢ Revisar la formacién disponible en torno al sector TICCs a nivel regional, haciendo
especial hincapié en la oferta formativa incluida en el marco de la formacion
profesional para el empleo.

1.2. IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE FUENTES DOCUMENTALES QUE
PERMITAN ALCANZAR OBJETIVOS COMO LA CONTEXTUALIZACION DE
LA SITUACION DEL SECTOR TICCS, PERSPECTIVAS Y AREAS DE
CRECIMIENTO LIGADOS A CREACION DE EMPLEO

Fuentes documentales consultadas y revisadas:

SEPE:
o Estudio prospectivo del Sector de Servicios Avanzados a las Empresas
en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en Espafia
e Informacion sobre contratacion, paro, ofertas de empleo, colocaciones y
ocupaciones
INE:
e Encuesta de Poblacion Activa
e Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas
e Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares
e Indicadores del sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)
e Indicadores de actividad del sector servicios.

Ministerio de Educacién y Formaciéon Profesional
o Estadisticas de la Educacion

Portal de Educacion. Consejeria de Educacion, Culturay Deporte
o Estadistica educativa
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Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo
e Series estadisticas de formacién para el empleo
e Boletines territoriales
e Cuadernos de Trabajo
o Perfil de los participantes en el area de digitalizaciéon

Observatorio de la Administracién Electrénica
e Presupuestos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
la Administraciéon del Estado
¢ Informe Reina
e Informe IRIA
¢ Informe Administraciéon Electrénica en las CCAA

Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha
o Estadisticas de afiliacion por CNAE
o Estadisticas de Cédigos de cuenta de cotizacion
e Indicadores de servicios e infraestructura de telecomunicaciones
e Indicadores econdmicos de los sectores de Alta Tecnologia

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
Comisién Europea

e Mujeres en el mundo digital

 Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)

1.3. DEFINICION DE SECTOR DE LAS TICCS Y SUBSECTORES, DE FORMA
QUE LA FASE DE CAMPO CUENTE CON LA INFORMACION NECESARIA
PARA SU DESARROLLO

La clasificacibn CNAE_2009 establece la seccion J Informacién vy
Comunicaciones y la define como:

Esta seccién comprende la produccion y distribucion de productos informaticos y
culturales, la provision de los medios para transmitir o distribuir tales productos, asi
como datos o comunicaciones, las actividades gue utilizan tecnologias de la informacién
y el tratamiento de datos y otros tipos de servicios informéaticos.

Los componentes principales de esta seccion son las actividades de edicién (divisién
58), incluida la edicién de programas informéticos, las actividades cinematograficas y de
grabacion de sonido (division 59), las actividades de emisién y programacion de radio
y television (division 60), las actividades de telecomunicacion (division 61), las
actividades que utilizan tecnologia de la informacion (division 62) y otras actividades de
servicios informéticos (division 63).

Dentro de esta seccion, el proyecto se centrard en las divisiones (division 61), las
actividades que utilizan tecnologia de la informacion (division 62) y otras
actividades de servicios informaticos (division 63).
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A. Division 61 Telecomunicaciones

Esta divisibn comprende las actividades de prestacion de servicios de
telecomunicacion y similares, es decir, la transmision de voz, datos, texto, sonido y
video. Las instalaciones de transmision que llevan a cabo estas actividades pueden
realizarlas con una sola o varias tecnologias. Las actividades clasificadas en esta
division tienen en comun la transmisién de contenidos, sin participar en su creacion. El
desglose en esta division se basa en el tipo de infraestructura que se explote.

En el caso de la transmision de sefiales de television, esto puede incluir la
agrupacién de programas completos de un canal (producidos en la division 60) en
paquetes de programas para su distribucion.

B. Divisién 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con lainformatica

Esta division comprende las siguientes actividades de oferta de conocimientos
técnicos en el campo de las tecnologias de la informacion: escritura, modificacion,
comprobacioén y servicio de asistencia de programas informaticos; planificacion y disefio
de los sistemas informaticos que integran los equipos informéticos, los programas
informaticos y las tecnologias de comunicacion; gestién y explotacion in situ de los
sistemas informéticos de los clientes y/o de los servicios de tratamiento de datos; y otras
actividades profesionales y técnicas relacionadas con la informatica.

C. 63 servicios de informacioén

Esta division comprende las actividades de los portales de busqueda web, el
proceso de datos y el hosting, asi como otras actividades cuyo principal fin es ofrecer
informacion.

Por otro lado, tal y como se sefiala en la memoria descriptiva del proyecto: “las
cualificaciones que implican este sector, pueden ser extrapolables a otros que
utilicen TICC, aunque no se encuentren en el sector per sé, de ahi el impacto de
estas”

Por tanto, el universo del estudio es mucho mas amplio de las propias empresas
encuadradas en los epigrafes antes descritos dado que los departamentos TICC pueden
estar en casi cualquier empresa.

En este sentido prestaremos especial atencién a la digitalizacion del sector publico,
tanto por las necesidades que puedan tener desde las administraciones, como por las

necesidades de las empresas para relacionarse con la administracion digital.

1.4. VALORACION Y ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS FUENTES
SELECCIONADAS
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Las fuentes seleccionadas proporcionan una vision global que permite analizar el
universo de empresas, el empleo creado, las ocupaciones mas demandadas, la
formacion existente, la tecnologia disponible, el mapa de la administracién digital y los
planes de futuro en la materia.

De igual forma, uno de los retos es la incorporacion de las mujeres al universo digital
y este tema también esté presente en las fuentes seleccionadas.

Por otro lado, tal y como se marca en los objetivos del proyecto, se analizara la
formacion disponible en torno al sector TICCs, examinando para ello la informacion que
proporciona tanto el Ministerio de Educacién como la Consejeria de Educacién, asi
como los datos e informes que publica la Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo para asi acercarnos a la formacién profesional para el empleo en el &mbito de
las TICCs en Castilla-La Mancha.

1.5. ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE GRADO DE
LA FASE CUMPLIMIENTO

Recoger informacion que indique la situacion del sector
: . . Completo
TICCs a nivel nacional y regional

ACTIVIDADES REALIZADAS IIZNEI((:;C')A\ FECHA FIN

Identificacion y localizacibn de las fuentes
documentales que permitan alcanzar objetivos como la
contextualizacion de la situacién del sector TICCs, | 01/01/2021 | 31/03/2021
perspectivas y areas de crecimiento ligados a creacion
de empleo

Organizacion de la informacion documental para su

posterior tratamiento 01/01/2021 | 31/03/2021

Definicion de sector de las TICCs y subsectores, de
forma que la fase de campo cuente con la informacién | 01/01/2021 | 31/03/2021
necesaria para su desarrollo

Valoracion y andlisis del contenido de las fuentes | 01/01/2021 | 31/03/2021
seleccionadas

Recopilar datos, indicadores, informes estudios, Completo
publicaciones, informacién tanto -cualitativa como
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cuantitativa sobre las perspectivas y areas de
crecimiento ligados del sector TICCs en Castilla-La
Mancha

Analizar la formacion disponible en torno al sector
TICCs a nivel regional, haciendo foco en la formacion Completo
profesional para el empleo.

2. FASE 2. TRABAJO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Comprender en qué situacion se encuentra el sector de las Tecnologias de la
Informacion, la comunicacion y los contenidos (TICC) en Castilla- La Mancha se torna
imprescindible en un momento en el que las nuevas tecnologias estdn mas presentes
gue nunca. Si se decide apostar por este sector, es el momento de invertir en él, con
conocimiento sobre su desarrollo, potencialidades y necesidades.

El presente estudio busca indagar, con caracter exploratorio, en las caracteristicas
del sector de las TICC, al objeto de poder entender mejor cuéles son sus necesidades
y su potencial. El objetivo general del estudio es el de conocer el estado y las
tendencias del sector de las tecnologias de lainformacidon, la comunicacién y los
contenidos (TICC) en Castilla-La Mancha, asi como detectar las necesidades
formativas vinculadas a este sector, a partir de la opinién de las personas que
ejercen dentro de él.

A su vez, estos objetivos se concretan en los siguientes objetivos especificos:

e OEL1: Identificar tendencias en el sector de las TICC.

e OE2: Profundizar en la oferta formativa existente en Castilla- La Mancha
vinculada al sector de las TICC.

e OE3: Detectar las demandas de cualificacién y recualificacion asociadas al
sector de las TICC.

e OE4: Recoger datos sobre el tipo de formacion que tienen los profesionales del
sector de las TICC.

e OES5: Indagar sobre las ocupaciones emergentes mas demandados en el

mercado de trabajo de las actividades TICC.

2.2. METODOLOGIA
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La estrategia metodologica disefiada para abordar los objetivos de este estudio se
ha estructurado en dos fases:

1)  Contacto con de los participantes.
2) Realizacion de entrevistas a profesionales del sector de las TICC que conozcan
el funcionamiento del mismo.

2.2.1. CONTACTO CON PARTICIPANTES

El enfoque seguido ha sido de caracter cualitativo porque el estudio ha buscado
desde su inicio conocer el discurso y los argumentos de las personas entrevistadas.

Se ha optado por perfiles que tuvieran informacion en relacion a:

e Formacién reglada en materia de TICC.

e Formacion privada en materia de TICC.

e Experiencia en la gestién de la gerencia y/o recursos humanos de empresas
e dedicadas al sector de las TICC.

e Experiencia profesional en la realizacién de tareas especificas.

Aunque se ha intentado equilibrar la muestra por razén de género, no ha sido posible
porque el sector de las TICC sigue estando muy masculinizado, en parte por las
profesiones que se integran en él: ingenierias e informaticas entre otras. En estas
profesiones, el papel de la mujer sigue siendo residual y eso ha dificultado que el
proceso de contacto derive en un nimero mayor de mujeres. Por tanto, seria viable
afirmar que el resultado de la muestra, por razén de sexo, reproduce la situacion real
del sector.

En cuanto al resto de perfiles, se ha conseguido obtener heterogeneidad entre
los diferentes puestos de trabajo representados, de modo que fuera posible
obtener una visidn integral de las necesidades del sector. Se ha entrevistado a
personas que se dedican a diferentes subsectores (gestion de proyectos, programacion,
marketing digital, ciencia de datos...), se ha contado con profesionales de trabajo de
campo y personal de formacion. También ha sido posible incorporar tanto a persona del
ambito privado como del @mbito publico.

En cuanto a la formacion de partida de las personas entrevistadas, también ha sido
posible obtener cierta diversidad, lo que demuestra que el acceso a este sector es
variado.

Algunas de las personas entrevistadas cuentan con una formacién universitaria
relacionada con la ingenieria, esto es asi porque segun se indica, los puestos de mayor
responsabilidad suelen requerir esta formacion.

También encontramos personas que provienen de otras ramas de conocimiento,
como el de Administracion y direccion de empresas, y otras titulaciones universitarias,
asi como otra persona cuya formacion se ha desarrollado sumando varios cursos de
formacion profesional de grado superior.
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Finalmente, se han realizado 7 entrevistas. Se ha empleado una nomenclatura para
identificar cada uno de ellos, a fin de mantener el anonimato de las personas que han
participado en el estudio, Estas personas cuentan con los siguientes perfiles:

o H_ADE_F. ADE y formador en Ciencia de Datos en Madrid.

H_IINF. Ingeniero informético.

H_INF_FUN. Ingeniero, funcionario autonémico.

M_IINF_F. Ingeniera informética. Ha sido profesora en la universidad.

H_ITELE_F. Ingeniero de telecomunicaciones y profesor en la universidad.

H_I_F. Ingeniero y profesor en la universidad.

H_IINF. Ingeniero y formador (autbnomo).

Como ya hemos dicho, el enfoque aplicado ha sido el cualitativo, este enfoque
permite a través del analisis del discurso, no solo obtener datos concretos sobre el
objeto de estudio, sino también, argumentos que permiten contextualizar esos datos y
aportar las explicaciones de quienes patrticipan.

Las entrevistas no solo han permitido explorar cdmo se desarrolla el sector de las
TICC en Castilla-La Mancha, también ha aportado informacion sobre coémo lo viven las
personas que trabajan en él, cuales son sus percepciones, expectativas y demandas.

Se ha empleado en las entrevistas un guiéon semi-estructurado, que contemplaba
una cantidad amplia de items, a fin de permitir su adaptacion a los diferentes perfiles,
pero también contemplando la posibilidad de incorporar nuevas preguntas, que fueran
pertinentes segun el desarrollo de cada entrevista. El resultado ha sido una estructura
de guion flexible y viable para todas las personas entrevistadas, que ha permitido
profundizar en los temas de estudio y ampliar cuestiones que a priori no estaban
previstas.

Las entrevistas han sido desarrolladas de manera individual y a través del canal
online, facilitando la accesibilidad de las personas al estudio. Se ha empleado el
programa Google Meet, que ha resultado ser un canal conocido y de facil manejo, por
parte de todas las personas que han participado, siendo accesible desde el ordenador
y el Smartphone.

El proceso de tecnificacion que ha traido parejo el estado de pandemia, provocado
por la COVID-19, ha impulsado exponencialmente la conectividad online, convirtiéndolo
en una accion cotidiana, lo que ha facilitado el trabajo de investigacion a través de este
canal, sin que ello interfiera en la pertinencia de la herramienta.
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2.2.2. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
Justificacion de la técnica

La técnica seleccionada para alcanzar la informacion requerida para el proyecto es
la entrevista en profundidad. La justificacion del empleo de esta deriva de la necesidad
de conocer las experiencias y visiones de la realidad de los diferentes agentes del
sector, como se ha detallado, tanto expertos como profesionales de la actividad.

La entrevista en profundidad es una herramienta muy util para profundizar en la
realidad social y en este caso, econdémica, que se pretende estudiar. Esta técnica
permite acercarse y escuchar a los actores del objeto de estudio y asi obtener un
discurso lo més ajustado a la realidad del momento.

Esto conlleva que el estudio deba escuchar y analizar de manera exhaustiva todos
los testimonios y adelantarse a las tendencias formativas, para estas tengan un impacto
positivo en sus beneficiarios.

A continuacion, se presenta una tabla con las ventajas que permite esta técnica:

Tabla 1. Ventajas que ofrece la entrevista cualitativa

VENTAJAS

» Riqueza informativa: intensiva, holistica, contextualizada y personalizada

= Posibilidades de indagacién por trayectorias no previstas en la
conversacion

» Flexibilidad

= Contrapunto cualitativo de resultados cuantitativos

» Accesibilidad a informacion dificil de observar

= Preferible por su intimidad y comodidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo “Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos”

Este tipo de entrevistas tienen una duracion que oscila entre los 20 y 45 minutos.
Basan su desarrollo en una conversacion distendida entre el entrevistado y
entrevistador.

En este caso, se opta por la realizacién de un guion temético por cada uno de los
perfiles (experto en formacion y profesional) que presente las lineas a seguir para
facilitar el trabajo del entrevistador y que no quede ninguna cuestion clave por tratar que
impida completar de manera 6ptima los objeticos del estudio. Las preguntas son abiertas
y no llevan un orden, siendo el relato del entrevistado quien dirige la conversacion. Las
entrevistas se pueden realizar via telefénica o presencialmente, segun convenga a los
participantes. Para recopilar el mayor volumen de informacién de las entrevistas y
facilitar el posterior analisis, estas son grabadas en audio bajo la aprobacién del
entrevistado.
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Seleccion de informantes

La eleccion de los participantes es de vital importancia, son el componente principal
del trabajo de campo, de donde proviene la informaciéon a analizar. Por ello una
exhaustiva eleccién de los entrevistados en una investigacion cualitativa es fundamental
para garantizar la calidad informativa. Esta seleccidon nace del andlisis de la primera a
fase del estudio.

No se busca una representacion estadistica, sino una representacion de las
diferentes perspectivas, circunstancias y condiciones del sector de las energias limpias.

Disefio del guion

El guion es un documento que sirve de herramienta de apoyo para el entrevistador.
Como se ha sefalado anteriormente, es meramente informativo y sera el discurso del
entrevistado quien guie la conversacion, cuando el entrevistador observe temas que
estan emergiendo y sea preciso recoger, sera €l quien direccione la conversacion de
manera natural.

Es un “baile” de informacién entre los interlocutores. Para la recogida de informacion
de todos los perfiles anteriormente citados se ha disefiado un guion abierto a
modificaciones y a la fluidez de la conversacion y del investigador en los puntos que
sean de interés:

A continuacion, se presentan los Bloques y las preguntas:
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BLOQUE |. CARACTERIZACION DEL MERCADO LABORAL DEL SECTOR DE

LAS TICC EN EL TERRITORIO CASTELLANOMANCHEGO

e Paracomenzar, ¢A qué te dedicas? ¢ Qué relacion tienes con el sector /subsector
de las TICC?

e (;Qué engloba el sector de las TICC? ¢Qué actividades lo caracterizan?
Actualmente se ha afiadido una C (TICC) al acronimo, que hace referencia a las
actividades ligadas a la creacién, gestion, edicion de los contenidos ¢ Existe
actividades ligadas a este subsector en el territorio castellano manchego?

e (Cudl es peso tiene el sector de las TICC en el territorio de Castilla-La Mancha?
¢,Ha variado en los Ultimos afios?

e ¢ Cudles son las actividades (subsectores) que tienen mas presencia dentro de
este tipo de sector en el territorio? ¢ Existen diferencias entre provincias?

e (Es Castilla-La Mancha un territorio propicio para el desarrollo del sector?
¢ Existen proyectos del sector que destaquen en alguna de las provincias?

e ¢ El sector ha vivido una transformacion en los ultimos afios en la region? Si es
asi, ¢ ldentificas que factores lo han propulsado? ¢En qué areas se ha apreciado
mas esta transformacion?

e ¢ Cudles son las ocupaciones o perfiles profesionales principales en la comunidad
relacionadas con el sector de las TICC? ¢Han ido cambiando a lo largo de los
afos?

e ;Como afecta la introduccion de las TICCs en otras areas econémicas? ¢En el
caso de la administracion?

e /Se estan tomando medidas de para incentivar el crecimiento del sector de las
TICC? ¢ Cuales?

e ¢ Por qué tipo de tecnologias se esta apostando en el territorio? (desarrollo de
software, almacenamiento de datos, servicios BPO, comercio electrdnico,
plataformas logisticas automatizadas y con tecnologia puntera...)
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BLOQUE Il. EXPERIENCIA PERSONAL EN EL PUESTO DE TRABAJO

e Entu puesto laboral, ¢ Cudles son las tareas que realizas? ¢ A qué actividad dentro
del sector de las TICC esta ligado tu puesto?

e ¢ Cuales fueron los requisitos para introducirse en el mercado laboral en ese
momento especificamente para tu puesto de trabajo? ¢ Coémo te preparaste?

e ¢ Qué competencias se solicitaban desde el mercado de trabajo del sector de las
TICC en ese momento? ¢ Conoces actualmente cuales son los requerimientos de
las empresas?

e ¢ Has seguido formandote los ultimos afios? ¢ Por qué vias?

o ¢Desde tu empresa (empresas que hayas trabajado) te han ofrecido o has tenido
la posibilidad de realizar formaciones?

e ¢Has tenido que integrar nuevos métodos, tecnologias, competencias digitales,
automatizacion, etc. para reciclarte en tu puesto? Si es asi, ¢en cuales? ¢a través
de que canal ha sido ta aprendizaje?

e Si en algin momento has realizado formaciones ¢Estas han sido tedricas,
practicas mixtas? ¢ Se valora una metodologia mas que otra en el sector?

e (Crees que en un futuro préximo necesitaras integrar nuevas competencias y
habilidades para desarrollar tu puesto de trabajo?

e ¢ Qué tipo de cualificacion exige el mercado? ¢ Cudles son las competencias mas
solicitadas? ¢Existen ocupaciones que estan desapareciendo por el rapido
desarrollo de nuevas tecnologias?

e ¢ Existe una concordancia entre la demanda del mercado laboral y la preparacion
de las personas que quieren acceder a estos puestos de trabajo?

e ¢Hay vacantes que quedan libre por la baja cualificacion de los aspirantes al
puesto?
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BLOQUE lIl. SITUACION FORMATIVA DEL SECTOR EN CASTILLA

LA MANCHA

e (En la region de Castilla La Mancha, ¢existe formacion ligada a las
competencias requeridas en el mercado de las TICC? ¢a qué niveles?

o Puedes detallar de manera sintética las diferentes vias de formacién a las
TICCs. ¢Qué diferencias existen capacitivas entre la formacion del sistema
educativo y del sistema laboral? ¢ Se completan, o se solapan?

o ¢Mayoritariamente, los puestos de trabajo existente en la region ligados al
sector TICC exigen una cualificacion baja o alta?

e ¢ Qué tipo de formaciones son las que mas se ajustan a los requerimientos del
mercado del sector?

e ¢ El acceso a la formacion ligada al sector es similar en todas las provincias?

e ¢ Conoces formaciones para el empleo que se ajusten a las exigencias de
aprendizaje de las empresas del territorio? ¢, Crees que estan actualizadas?

e ¢ Son necesarios aprendizajes a los que no se pueda acceder a través del
sistema educativo (instituto, universidad), que solo puedan desarrollarse en la
FPE?

e ¢ Existen competencias que actualmente no estan cubiertas en la oferta
formativa? ¢y competencias sobre ofertadas?
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BLOQUE IV. DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS

¢En estos momentos, ¢Qué necesidades de acciones formativas para el
empleo crees que hay en el sector de las TICC?

¢,Crees que las empresas tienen problemas para cubrir ciertos puestos de
trabajo? ¢ Cuéles?

¢,Dobnde te dirigirias para realizar las acciones formativas que te cualificaran?
¢ Doénde buscarias esa informacion?

¢Hay demandantes de empleo con la formacién adecuada a las ofertas de
empleo de los de las TICC y los proyectos emergentes a lo largo y ancho de
Castilla-La Mancha?

¢, Qué necesidades de acciones formativas crees necesarias para atender las
demandas de trabajadores y trabajadoras en el sector y proyectos
emergentes?

¢ Consideras que se le da importancia a la formacion en el sector? ¢ Existen
itinerarios formativos dentro del sector de las TICC?

¢, Cémo deberia realizarse un itinerario formativo que recoja las necesidades
actuales y a corto medio plazo? Como se estructura/disefia un itinerario
formativo? (perfiles, tipo de actividad)

¢, Como prefieres que se organicen las acciones formativas? ¢ Cual seria tu
modelo ideal, el que mejor se adaptase a tus necesidades? (horario, duracién,
modalidad)

¢.Crees gue la formacion para el empleo posee prestigio a la hora de
incorporarla en un curriculo para buscar trabajo en este sector especifico de
las TICC? ¢,Por qué?

¢Existen centros de referencia para el sector de las TICC? ¢ Por formacion
especifica o de forma general por el organismo/entidad?

¢ Existen formaciones que se encuentran en declive? ¢Y al revés? ¢Qué se
encuentran en alza?

El sector estd en constante cambio, ¢crees que los trabajadores estan
suficientemente preparados y cualificados para adaptarse a estos cambios?
¢ Por qué?
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e En comparacion con las posibilidades formativas de Espafia en torno a este
sector / subsectores, ¢cdmo se encuentra en comparacion territorialmente
Castilla-La Mancha?

BLOQUE V. FUTURO DEL SECTOR Y SU FORMACION

e ¢ Conoces algun proyecto que se esté llevando a cabo en la actualidad en la
comunidad de Castilla-La Mancha que se emplace dentro del sector de las
TICC?

e ;Qué ayudas politicas existen para favorecer el desarrollo del sector en la
comunidad? ¢ son suficientes? ¢ Eficaces?

e ¢ Hacia dénde se dirige el sector? ¢ Qué cambios has percibido en los ultimos
anos?

e ¢ Se esta apostando por alguna actividad en especifico? ¢ Por qué?

e ¢La formacion, en este sector, sobre todo, requiere de una actualizacion
constante ¢Se estdn creando y/o actualizando las formaciones
paralelamente a esta evolucion del sector?

e (Es necesario la creacion de nuevas formaciones para las demandas del
mercado?

e Qué tipo de formaciones, bajo tu punto de vista, serian necesarias para dar
respuesta a los requisitos del mercado de las TICC de Castilla-La Mancha
(pensando en proyectos que estan ahora mismo en proceso de desarrollo)

¢ De la misma forma, ¢ Qué ocupaciones crees que van camino a desaparecer
y habria que reciclar esos puestos de trabajo?

e ¢Puede haber un trasvase de profesionales de sectores camino a la
desaparicion, a un sector como el de las TICC, tan e auge en un territorio
como el de Castilla-La Mancha?

e ¢ Cuales podrian ser los nichos de negocios que apareciesen paralelamente
a la transicion hacia la economia circular?
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2.3. GESTION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se detallan los aspectos que se han tenido en cuenta en la puesta
en marcha del trabajo de campo. Desde la elaboracién de una BBDD con perfiles de
interés, primer contacto y captacion, envio de informacion a los participantes,
seguimiento y elaboraciéon de documentacién complementaria.

A continuacién, se presentan las actividades y el cronograma a seguir durante todas
las etapas de la fase del trabajo de campo.

a) Cronograma del trabajo de campo

o Elaboracion de la BBDD con informantes clave: 5 dias

e Elaboracion de la guia: 2 dias

o Captacién de informantes clave: 5 dias
e Seguimiento de la captacion, emails: 6 dias

¢ Realizacién de entrevistas: . 6 dias

MAYO 2021

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

JUNIO 2021
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b) Panel de informantes

Se realizaron en total 7 entrevistas en profundidad

4 entrevistas a profesionales del sector

[ ]
3 expertos y/o empresas del sector TICC

Tabla 1. Entrevistas en profundidad realizadas en la fase de campo

Perfil informante Tipo gle Fecha de entrevista
entrevista
Analista programadora y responsable de
equipo técnico. Ha dado clases de la Telemética 15 de julio de 2021
universidad, informatica
Profesional (.jent.ro de una empresa de Telematica 21 de junio de 2021
ciencia de datos
Responsable técnico de una empresa, Telematica 11 de junio de 2021
Nexora
Telematica
Experto con experiencia académica en la -
Universidad de Castilla-la Mancha 14 de junio de 2021
Telemética
Gergnte de empresa. Consultora e 29 de junio del 2021
implantadora de software.
Telematica
Experto e'n TICC,y f,ormamon en nueyas 21 de junio del 2021
tecnologias. Ademas, empresa propia.
Telemética
Técnico en sistemas e informacion 13 de julio de 2021
2.4. ACTIVIDADES REALIZADAS
OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE
FASE CUMPLIMIENTO
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Disefiar y realizar el trabajo de campo para la recogida de la
. ", L i . : Completo
informacion cualitativa a través de entrevistas en profundidad
a los perfiles informantes clave
Identificar las demandas y opiniones de las empresas sobre
. e . . Completo
las necesidades de cualificacion requeridas en el sector
TICCs en la regién de Castilla-La Mancha
Detectar las necesidades formativas que perciben en su Completo
desarrollo profesional los/as trabajadores/as del sector TICCs P
en la region de Castilla-La Mancha
FECHA FECHA
ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN

Se profundizara en el disefio metodolégico del trabajo de
campo cualitativo, asi como los perfiles de los | 01/04/2021 | 30/07/2021
informantes claves adecuados para la consecucién de
los objetivos previstos
Creacion de una base de datos con informantes clave | 01/04/2021 | 30/07/2021
gue puedan participar en las entrevistas cualitativas
Seleccion y contacto con los participantes de las | 01/04/2021 | 30/07/2021
entrevistas
Disefio de guiones tematicos de entrevistas segun el | 01/04/2021 | 30/07/2021
objetivo que sea previsto alcanzar

., . . 1/04/2021 7/2021
Gestion y planificaciones del trabajo de campo 01/04/20 30/07/20
Grabaciones en formato audio de las entrevistas | 01/04/2021 | 30/07/2021
cualitativas

3. FASE 3. ANALISIS

3.1. INTRODUCCION

El presente estudio busca indagar, con caracter exploratorio, en las caracteristicas
del sector de las TICC, al objeto de poder entender mejor cuales son sus necesidades

y su potencial.
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El objetivo general del estudio es el de conocer el estado y las tendencias del
sector de las tecnologias de la informacién, la comunicacion y los contenidos
(TICC) en Castilla-La Mancha, asi como detectar las necesidades formativas
vinculadas a este sector, a partir de la opinién de las personas que ejercen dentro
de él.

A su vez, estos objetivos se concretan en los siguientes objetivos especificos:

o Identificar tendencias en el sector de las TICC.

e Profundizar en la oferta formativa existente en Castilla- La Mancha vinculada al
sector de las TICC.

o Detectar las demandas de cualificacién y recualificacion asociadas al sector de
las TICC.

e Recoger datos sobre el tipo de formacién que tienen los profesionales del sector
de las TICC.

e Indagar sobre las ocupaciones emergentes mas demandados en el mercado
de trabajo de las actividades TICC.

3.2. RESULTADOS

Atendiendo a la informacion facilitada por los distintos informantes en las entrevistas,
estas son las principales cuestiones de interés rescatadas de sus discursos.

TICC

Las siglas TIC, que significa Tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
han incorporado recientemente una segunda "C" que hace referencia a " y los
contenidos".

No obstante, las personas entrevistadas no conocian ni el significado de esta
segunda "C", ni tampoco el hecho de que se habia afiadido a la sigla. Sus respuestas
varian desde admitir el desconocimiento, a mencionar que con la doble "C" se toma
comunicaciones en plural, o que hace referencia a la palabra conocimiento. Solo una
persona cree haber escuchado nombrar ese cambio en la nomenclatura en alguna
ocasion.

“Que yo sepa no. De hecho, lo estoy googleando, no lo habia visto nunca.
Comunicacién y el conocimiento, hay una web...que la dltima C representa el
conocimiento (...) Parece que es como la parte formativa, ¢no? De las TIC, por lo que
estoy viendo. Cuando meten la parte formativa de educacion en TIC meten esa ultima
C de conocimiento, pero no la habia visto nunca.” H_IF.
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Situacion actual del sector en Castilla- La Mancha

El papel transformador de las TICC ya era conocido antes de la pandemia, pero con
esta se ha evidenciado mucho mas la necesidad existente a nivel global de potenciarlas
y trabajar en su desarrollo.

“La pandemia fue el cubo de agua que despertod y dijo “oye, no tenemos tecnologia
suficiente, pensabamos que si, pero no. Espabilemos, y espabilamos tarde.” H_IINF

En la actualidad, el sector se encuentra en auge y se subdivide en una enorme
cantidad de subsectores que van desde la telefonia mévil, al comercio electrénico, la
gestién integra de empresas, el disefio de programas de andlisis de datos, el GPS o los
transmisores de radio. Una de las ideas fuerzas que se desprende del andlisis de las
entrevistas realizadas es que el sector de las TICC es un sector muy cambiante que
varia a una velocidad vertiginosa, lo que hace que sus caracteristicas vayan
modificandose afio tras afo.

Concretamente, en Castilla-La Mancha, al ser un territorio tan extenso y contar con
poblacion territorialmente diseminada, las tecnologias de la informacion, de la
comunicacion y de los contenidos, se tornan aun mas pertinentes para solucionar
muchos de los problemas que derivan de las dificultades de movilidad.

No obstante, varios de los perfiles entrevistados han sefialado que la regién se
encuentra algo atrasada en lo que a TICC se refiere y que la poblacion con frecuencia
se muestra reacia a la digitalizacion, en parte porque existe poca concienciacién con
respecto al uso que se le puede dar a las nuevas tecnologias.

"Pero, aun asi, muchas empresas siguen siendo reacias a hacer inversiones en nuevas
tecnologias y que son inversiones necesarias, yo lo noto en que cuando haces
presupuestos o algo del estilo, que en cuanto sale un poquito mas de lo que puede
costar econémicamente no lo tienen como algo fundamental, “bueno lo hago si es
barato, y si no pues no lo hago no sé. Si que ha crecido mucho, pero es algo que, sobre
todo en las pequefias empresas veo que falta, que se vea como algo fundamental y no
como algo anexo (...)" H_IIN_F.

Ademas, han afiadido que es dificil encontrar empresas que innoven en este sector
en Castilla- La Mancha. Se han dado diferentes claves, para tratar de describir la
relacion que establece la region con las nuevas tecnologias, algunas de ellas se
exponen a continuacion.

Por un lado, la cercania de algunas provincias a Madrid se convierte en un atrayente
para el desarrollo de empresas tecnolédgicas en estos territorios de Castilla-La Mancha.
Las empresas que se dedican al sector de las TICC pueden estar ubicadas en un lugar
diferente al de sus clientes, es uno de los sectores que mejor implementan el teletrabajo.
Esto permite a empresas que operan en Madrid, ubicar sus sedes en Castilla-La
Mancha, por cuanto pueden abaratar los costes de sus estructuras y seguir dando
servicio.

No obstante, las personas entrevistadas consideran que la mayoria de las PYME y
empresas familiares siguen mostrando reparos a la hora de admitir las bondades que
supone la inversion en la implantacion de nuevas tecnologias en la gestion de sus
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negocios, esto hace que la demanda que reciben las empresas del sector afincadas en
Castilla-La Mancha, provengan mas de fuera de la regién que de dentro.

Este hecho, puede contrarrestar el atractivo manchego para la ubicacion de
empresas con base tecnoldgica en su territorio, por cuanto no parece ser un espacio
habitual para este tipo de empresas. Castilla-La Mancha es un lugar interesante para
ubicar empresas que se dedican a ofrecer servicios en el sector de las TICC, pero
no es un territorio que atraiga especialmente a las empresas que hacen uso de
ese servicio.

Para fomentar el sector de las TICC en Castilla-La Mancha, parece importante
centrar esfuerzos en facilitar la incorporacién de este tipo de servicios en las empresas
ubicadas en su territorio, lo que haria aumentar la demanda interna y complementaria
la que ya parece haber externa.

Este sigue siendo un sector que llega mas y mejor a la gran empresa y a empresas
internacionales. Es por esto que las personas consultadas abogan por ampliar la
informacién y conocimiento del sector entre la poblacién general, asi como aportar por
el apoyo a través de politicas publicas que incentiven a las empresas a invertir en la
tecnificacion de sus negocios. Lo que aumentaria la demanda en el sector y mejoraria
la competitividad en el conjunto del tejido empresarial manchego.

La digitalizacion parecer ser la via natural por la que las empresas mas tradicionales
se empiezan a acercar al sector de las TICC y, por supuesto, muy mediatizado por las
consecuencias del contexto de pandemia que ha sufrido el pais, en el que las
comunicaciones online han mediado cualquier transaccién o relaciéon con clientes y
proveedores.

Con frecuencia existe una desconfianza por parte de las empresas en cuanto a la
seguridad de digitalizar la informacion, asi como un desconocimiento de los protocolos
que existen en materia de seguridad, que fomenta que no se apueste por ello. A pesar
de ello, parece que comienza a calar la idea de que o incluyen las TICC o estan
condenadas a desaparecer, hecho que se ha puesto ain mas de manifiesto con la
pandemia.

“"La gente no digitaliza es de que tiene miedo de que se informacién este en Internet que
no conocen qué protocolos existen de seguridad, concretamente aqui en Castilla-La
Mancha no se entiende lo que es un certificado de seguridad, no se entienden ciertas
cosas gue existen y que estan para este tipo de cosas. (...) por un lado es desconfianza
y por otro mero desconocimiento. El problema es que hay que formar a la gente no tanto
en conocer la tecnologia tan a bajo nivel sino en buscar y en encontrar soluciones".
H_INF_FUN

La Administracion y las TICCs
Resulta de interés este apartado, porque la Administracion Puablica ha sido, en este

periodo de pandemia, uno de los principales clientes en su interés por digitalizar lo ante
posibles sus protocolos, aunque presenta caracteristicas propias. En la Administracién
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Publica se estan introduciendo a gran velocidad muchos cambios para poder pasar de
la gestion en papel al trabajo digital.

La tendencia estd siendo que las gestiones administrativas se realicen
electronicamente de forma descentralizada, buscando cada vez mas la autonomia de la
poblacion en las gestiones de procesos. Este viraje hacia la autonomia y la digitalizacién
va a derivar en profundos cambios estructurales en la administracion.

Quizas esta inercia era previsible, pero la reflexion que apunta la persona entrevistada
gue pertenece al cuerpo de funcionario resulta de bastante interés. Comenta que desde
el funcionariado publico se hace bastante dificil seguir el ritmo de cambios que
sufre el sector de las TICC.

En su opinidn, esto se debe a que la mayoria de las actuaciones se externalizan y
las personas que trabajan desde dentro de la administracion se vuelven tan
especializados y rutinarios en sus tareas, que no sienten motivacion por mantenerse
activos a nivel formativo en las nuevas tendencias y, muchos se preguntan, si sabran
adaptarse a los cambios. De aqui se podria inferir la pertinencia de realizar una
formacion especifica orientada al personal funcionario.

La relacion entre la formacién y el personal del sector de las TICC en la
Administracion, dentro de la Junta de Castilla- La Mancha, podria resumirse en cuatro
fases:

e En primer lugar, la formacion con la que se comienza a trabajar (la que se
exija para adquirir una plaza publica segun categoria, normalmente
ingenieria, lo que hace que en muchos casos el personal esté sobre
cualificado para el puesto que finalmente desempefian).

e En segundo lugar, los cursos formativos genéricos que se imparten en la
Junta y que preparan para entender y solucionar problemas especificos de la
administracion.

e En tercer lugar, cursos mas especificos de herramientas y programas
concretos que van a utilizarse en el dia a dia.

e En cuarto lugar, una herramienta que se va construyendo con el trabajo
diario, una base de datos compartida de la Junta. Formacion especifica para
la administracién que, en muchas ocasiones, poco tiene que ver con las
tendencias del mercado.

Perfiles ideales

En cuanto a los perfiles mas demandados, esto varia en relacion al subsector que se
trate. Por un lado, se ha detectado que debido ala gran cantidad de subsectores que
componen las TICC, parece que se prefiere que las personas cuenten con un
conocimiento general, una base o cimientos que les permitan resolver los
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posibles problemas con los que se va a encontrar en el puesto de trabajo que
terminen desempefiando.

Las personas entrevistadas opinan que las empresas prefieren ofertar su
propia formacion especifica, quizas porque el trabajo lo requiere, quizas porque
las empresas no confian en la formaciéon reglada existente. No queda claro, no
obstante, todas las personas coinciden en afirmar, que la velocidad con la que avanzan
las TICC y su diversidad es muy dificil de encapsular en los ritmos de la formacién
reglada.

En cualquier caso, los perfiles genéricos que buscan las empresas, los mayoritarios,
Nno se espera que sean especializados, porque se entiende que trabajando en la
empresa se adquiriran esos conocimientos, y que estas tareas tan concretas dificiimente
pueden verse durante la formacién reglada. En cambio, a lo que si se le da mucho valor
en los procesos de seleccion es que la persona tenga ganas y capacidad para
aprender.

"Entonces, mas que un mega experto en JAVA, o en PHP o en algo muy especifico, es
mas interesante alguien que esté al dia, o sea, que sepa investigar y aprender cosas
nuevas, que sea rapido.” H ADE _F

De los discursos analizados se desprende que, en contra de lo que pueda pensarse
a priori, no siempre la carrera universitaria de informatica es la opcién mas
demandada por las empresas en sus procesos de seleccidon de personal.

Se considera muy interesante los perfiles que provienen de la formacion profesional,
con un mayor niumero de horas practicas, menos apegados a la programacion y si mas
acostumbrados al uso de diferentes programas.

También se pone en valor la formacién en materias relacionadas con la gestion
de empresas, marketing, atencién al cliente y similares, por entender que gran
parte de las tareas a realizar pasan por comercializar sus productos y ser capaz
de traducir a la tecnologia las necesidades del cliente. También esta percepcion
tiene que ver con el avance de las tecnologias.

Los perfiles mas demandados

Estas son algunas de las sugerencias que plantean las personas entrevistadas, sobre
cuales son los perfiles mas demandados actualmente en el sector de las TICC y, a su
vez, mas dificiles de encontrar:

"Estd muy de moda ser ahora Community Manager, entender bien como se gestiona las
redes sociales, pero no nos han llegado en perfiles adecuados (...), perfiles
implementadores de las herramientas que te he dicho antes como WordPress o
desarrolladores de herramientas especificas(...) que entiendan bien todos los modelos
no solo la parte suya dénde meter cddigo, de programar, si no implementar,, entender
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las necesidades del cliente, saber desplegarlo, saber posicionar la pagina web, saber
gue no se tiene que hacer, integrarlo con Marketplace". H_IINF.

"El perfil técnico, nosotros estamos todo el rato intentandole ensefiar disefio, ensefar
estrategia, ensefiarle finanzas, que entienda como funciona un negocio y como analizar
el cliente. Y luego tenemos perfiles de disefio que estan empezando a aprender a
programar y a hacer...casi son los mejores casos de éxito que tenemos la verdad, de
gente mas de disefio y de experiencia usuario que de repente esta aprendiendo a hacer
proyectos mas técnicos porque piensa bien desde el punto de vista del cliente".
H_ADE_F.

"Los perfiles mas demandados son; desarrollador web, desarrollador de aplicaciones, el
desarrollador web esta digamos un puntito mas abajo que el de aplicaciones a la hora
de desarrollar y técnicamente, pero nada mas, y todos los perfiles orientados al
marketing online.” H_IINF.

"Hay un perfil ahora, que se llama DEVops, que viene siendo el tipico chico para todo
de soporte, el chico que pone en marcha los servidores, que funcione en las redes y hay
un tema que se lleva ahora mucho que es la integracién continua, que viene siendo que
los programas una vez que se desarrollan se ponen en funcionamiento solos en el
sistema (...) Es un perfil muy especifico que basicamente poner las cosas en
funcionamiento, por decirlo de alguna manera, y ese perfil si sé que les ha costado
bastante encontrarlo (...) Lo que hace basicamente (un DEVops) es ser un responsable
de operaciones”. M_IINF_F.

Habilidades requeridas en el sector de las TICCs

Un elemento comun en casi todos los discursos analizados es el valor que los
procesos de reclutamiento dan a perfiles que demuestran tener ganas de trabajar. Es
mayoritario el discurso que sefiala la formacion como algo que se adquiere, y en lo que
no parece que importe tanto invertir, pero lo dificil que es encontrar una buena
predisposicion al trabajo y ganas de aprender con la experiencia, sobre todo aludiendo
a la poblacion mas joven.

"Una persona que esté buscando a gente para el apartado de nuevas tecnologias lo que
tiene que buscar es el talento, no el conocimiento” H_IIN_F

En este sentido, se menciona también la importancia de que sean personas con
capacidad para trabajar en equipo. A pesar de que en la formacién se hace hincapié
en el trabajo en equipo, sigue siendo una aptitud que no se encuentra facilmente. Otra
habilidad que con frecuencia se echa en falta son las habilidades sociales y de
comunicacion.
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“Y luego, de aptitudes sociales, vamos a decir, que es una cosa que Ultimamente
estamos viendo que también a la gente joven le cuesta mucho, es trabajo en equipo. Es
fundamental. La gente que hacemos software, o trabajas en equipo o estas perdido,
porgue aqui una persona sola no hace un programa. Eso esta claro. Y vemos que otra
cosa que les pasa es que les cuesta comunicarse mucho a la gente joven, curiosamente
con tantas historias de redes sociales y tal, es como que a ellos les cuesta hablar, pero
luego lo publican todo por todas las redes.” M_IINF_F.

Por otro lado, tal y como se ha mencionado, al tratarse de un sector que posee tantas
ramas distintas, donde la especializacion de cada una difiere en gran medida de la
especializacion de la otra, se valora muy positivamente la capacidad de adaptabilidad
de la persona. No se pide en las empresas tener un conocimiento técnico que puede
adquirirse trabajando, se requiere la capacidad de adaptarse a lo que se pida. Al ser un
sector tan cambiante, esta caracteristica es crucial entre sus profesionales.

ltinerarios formativos

En relacion a los itinerarios formativos, se apunta en diferentes direcciones. En las
entrevistas con frecuencia se sefala que los mejores perfiles asiduamente provienen de
la formacién profesional pero que el motivo no es la formacion en si que se recibe, sino
mas bien, el hecho de que los perfiles que deciden realizar una FP son perfiles poco
definidos, mas abiertos a probar distintos caminos y capaces de adaptarse mejor.

Se observa por lo tanto que prima la capacidad de adaptabilidad y de aprendizaje
mas que el grado de conocimiento o la especializacion.

Proceda la persona de un grado universitario, o de una formacion profesional, la
clave va a encontrarse en la formacion continua. Se buscan a personas que estén
continuamente renovandose y formandose pues al tratarse de un sector en continua
transformacion, se requiere que el personal esté al dia de los cambios. Esta formacién
puede venir de la especializacion a través de master, de cursos formativos impartidos
en el seno de la propia empresa -bien externalizados o impartidos por la propia empresa-
, 0 de la formacion autodidacta -mucho mas frecuente en el sector en cuestién que en
otros sectores-.

Este es un sector que no puede permitirse formarse al inicio de su actividad
profesional y seguir el ritmo de lo que acontece.

Falta de estudiantes en el sector

Uno de los principales problemas detectados en relacion a la formacion en el sector
de las TICC es la falta de estudiantado que opta por esta via de conocimiento.

Esta evidencia ha sido puesta de manifiesta por todas las personas entrevistadas,
gué mostrando su preocupacion ante este hecho, no terminan de entender a qué se
debe.
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Esto ocurre tanto a nivel universitario como a nivel de formacion profesional. Suele
esgrimirse que es un sector que se percibe por la poblacion como complejo. Es
posible que por ello el estudiantado opta por otras disciplinas que interpreta como mas
accesibles. Muchas de las personas entrevistadas confiesan que iniciaron su formacion
con ese miedo (el estereotipo de la dificultad) y se han encontrado con una formacién
que -aungue requiere de esfuerzo- es posible.

Otros entrevistados aluden a la pérdida de la cultura del esfuerzo entre la
juventud. Quizas, también se podria aludir al hecho de que como el trabajo a
desempenfar es tan especifico, al no haber una relacion directa entre el trabajo que va
a llevarse a cabo y la formacién, se opta por no realizarla.

“El trabajador de TICC, o te sigues formando o estas perdido” M_IINF_F.

En el caso de la Administracion Publica, como la formacién puntta al concursar
para conseguir un puesto de trabajo, ésta se torna atractiva. El problema llega cuando
se alcanza el numero de horas maximo de formacién y seguir acumulando cursos ya no
puntda. Segun se explica, este sistema desincentiva al personal destinado a TICC de la
administracién. Una solucion podria pasar porque los cursos caducasen pasado un
tiempo, la persona consultada explica que tiene muy poco sentido no fomentar la
formacion en su campo de trabajo.

La formacidén continua parece ser una caracteristica intrinseca del sector. No
obstante, no parece ser un problema para las personas entrevistadas. Estas aluden a
que las personas que se dedican a las TICC tienen una vocacién casi innata a seguir
profundizando, investigando y descubriendo nuevas formas de adaptar la tecnologia a
los usos de la vida cotidiana.

Carencias formativas

Del analisis de las entrevistas han emergido carencias formativas y necesidades
que quedan por cubrir en la formacién de las TICC. Asi, profesionales del sector sefialan
que en la formacion profesional se les ensefia a utilizar herramientas que estan ya
desfasadas o que en poco tiempo lo estaran:

"Es un poco triste, pero creo que ahora mismo esta muy, muy desfasado a nivel TIC. Es
gue todo lo que es digital es que estan usando...les estan enseflando a usar
herramientas y metodologias que es que estan muy, muy, muy desfasadas". H_ADE_F

En cuanto a la formacién universitaria también se detectan ciertas carencias. Por
un lado, se sefiala que no se forma al estudiantado en modelos de negocios y
empresas, que en muchos de los subsectores de las TICC esta cuestién es de
enorme importancia para relacionarse con los clientes, entender qué es lo que necesita
y comprender como funciona un negocio. Incluso se menciona que personas que hayan
estudiado LADE o que tengan alguna formacién relacionada con los negocios pueden
dedicarse a las TICC, aprendiendo después de la carrera, aspectos de disefio mas
proximos a los conocimientos de un ingeniero.
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Se sefiala la importancia de que se impartan cursos de mejora personal, de
optimizacion del tiempo. Existen muchos cursos que te forman en la parte mas
técnicas pero estos conocimientos pueden adquirirse siendo autodidacta y navegando
por la red, sin embargo, encontrar cursos donde te ensefian a ser una persona mas
productiva y sobre como mejorar personalmente, es mas dificil. Otros aspectos que no
se trabajan lo suficiente son las competencias relacionadas con el trabajo en equipo,
que al parecer son vitales en este campo profesional y las habilidades sociales y
personales, como se sefalaba en el apartado anterior.

Las personas entrevistadas insisten en el hecho de que el conocimiento de las
herramientas es més (til que el hecho de crearlas. Nos hemos referido a esta cuestion
en apartados anteriores, cuando se sefialaba que el avance en nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién ha hecho que ya no sea tan necesario el disefio de
nuevas aplicaciones, como el desarrollo y adaptaciéon de las ya existentes.

"Programar es importante, pero a dia de hoy yo creo que es mas importante conocer lo
gue ya se ha programado y que la comunidad trabaja por ti." H_ITELE_F

Como se ha ido mencionando a lo largo del trabajo, el conocimiento que se posee
después de haber realizado una formacion en materia de TICC es muy generalizado.
Es interesante comprobar como el propio estudiantado se percata de este hecho:

“Los alumnos lo que dicen es: “Es que sé muy poquito de muchas cosas”. H_|_F

En muchas de las entrevistas se hacia alusién a la sensacién que surgia, al terminar
la formacion, de no saber nada, pero después todas las personas entrevistadas
terminaban reconociendo que la formacion generaba la base suficiente para tener
competencias y habilidades para adaptarse y resolver los problemas que presentara el
entorno laboral, "Ya, pero bueno, tu tienes la base para poder sequir desarrollandote.”
H I F.

Sin embargo, a pesar de ello, se sigue pensando que la formacién podria hacer un
esfuerzo por acercarse mas al ambito profesional, para afiadir a esa base, mas horas
practicas.

Otro aspecto relevante que se ha obtenido del analisis de las entrevistas es que la
formacion reglada que se imparte, tanto en los grados de universidad como en las
formaciones profesionales, no suele contar con profesionales del @&mbito privado.
Consideran que incorporar a estos perfiles seria de gran ayuda para acercar mas
la formacién al momento actual de la disciplina en el entorno laboral.

Metodologia de la formacion

En relacién a la metodologia a través de la cual se forma a los futuros profesionales
del sector de las TICC, encontramos que la mayoria de los perfiles entrevistados revelan
gue la metodologia mixta es la mas adecuada para impartir clases o formacion en este
sector. Es un perfil que se adapta bien a los entornos online, pero que también agradece
la presencialidad, sobre todo en las cuestiones mas practicas.
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En relacion a la formaciéon online, se sefiala la importancia de la formacion
sincronica (acciones online que se desarrollan en el momento). Consideran que las
actividades asincronicas (material que se deja disponible para la autogestion)
desincentiva su seguimiento y es muy costoso que el alumnado se mantenga motivado
a terminar estas formaciones. Se sigue primando la interaccion profesorado-alumnado.

"Entonces me gusta la formacién online porque es mas cémoda, ¢no? Pero me gusta
que esté esa interaccion, ¢no? Que puedas preguntar, que alguien te responda que sea
como una...al final que simule una clase presencial. Ese tipo de modalidad creo que es
la mas correcta.” H_IINF.

Oportunidad laboral

De las entrevistas se ha extraido que el sector de las TICC supone una excelente
oportunidad laboral y que se constituye como un sector de futuro para el empleo.

Aungue existen subsectores donde se demandan a mas profesionales que en otros
subsectores, como es el caso de la telecomunicacion, por lo general, en todas las
esferas de las TICC hay empleo y las tasas de paro son practicamente inexistentes.

Este fendbmeno casa muy poco con la falta de estudiantado que escoge estudiar
formaciones relacionadas con las TICC. El aumento de la demanda y la escasez de
oferta, parece explicar la mejora salarial y de condiciones de trabajo que sufre el sector.
Parece ser comun que personas que ya estan trabajando, reciban ofertas de empleo de
otras empresas tratando de mejorar sus condiciones.

Aprovechando que es un sector en auge, que ahora mismo no busca una gran
especializacion, sino formar a sus propios trabajadores, puede ser una gran
oportunidad como nicho de empleo para la juventud.

El futuro del sector

El sector de las TICC en general se encuentra en auge y la pandemia que estamos
atravesando no ha hecho mas que poner de manifiesto lo necesarias que son las TICC.
Se espera que el sector siga creciendo.

Una de las vias de crecimiento parece que vendra impulsada por una fuerte
inyeccion de capital proveniente de Europa, para dotar a la administracién publica de
herramientas de financiacién. Este hecho preocupa a las empresas, porque lo viven
como una oportunidad, pero hay recelos sobre cudles seran los criterios empleados por
la administracion para gestionar esta financiacion. Solicitan que sea tenida en cuenta la
opinién del sector, como se esta haciendo en proyectos como el presente.

Otra de las opciones que previsiblemente van a hacer crecer al sector tiene que ver
con actuaciones que traten de mejorar la conectividad (internet) y, con ello, la
comunicacion entre empresas-clientes-proveedores.

Para que las empresas puedan aplicar los avances tecnoldgicos necesitan contar
con una red de internet que permita una conectividad robusta. Este elemento toma
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mucho protagonismo en territorios como los de Castilla-La Mancha, por ejemplo, a la
hora de mejorar las infraestructuras en el ambito rural. Hay una tendencia a volver al
pueblo, que podria verse complementada con una mejora en la conectividad que lo haga
viable.

La deslocalizacion de las empresas permite, gracias a las TICC, que la ubicacion
ya no sea un problema, siempre que haya cobertura de servicios. El servicio mas
demandado actualmente es internet.

En relacién con la conectividad, esta adquiriendo mucha fuerza la apuesta por el
5G, que permitiria fortalecer las comunicaciones méviles, pero también podria ser una
solucibn muy interesante para mejorar la cobertura de las zonas rurales mas
diseminadas, a través de la conexién de internet por radio.

"El tema de 5G hemos sido pioneros aqui en Talavera, asi que yo creo que por ahi es
por donde mas esta apostando a nivel de Castilla La Mancha. Entonces si tu en los
pequefios nucleos de poblacién(...) pones conectividad es que ya hay trabajadores que
eso, lo que decias, que no necesitan ir a la oficina, que mas me da estar en Madrid que
estar en un pueblo de La Mancha o de la sierra". H_IINF.

La mujer en el sector

Cabe mencionar el papel de la mujer, dentro del sector, segln lo experimentan las
personas entrevistadas. A la obviedad de que son pocas las mujeres que estan, se suma
la percepcion de todas las personas entrevistadas, de que no se trata de un sector que
las excluya, sino de una escasa demanda de los itinerarios formativos que llevan a las
mujeres a trabajar en este tipo de empresas.

La mujer entrevistada comenta como siempre han sido una minoria en sus grupos
de formacion, como incluso se han llegado a sentir "raras” por decidir estudiar disciplinas
relacionadas con las TICC.

La persona entrevistada contaba con formacion universitaria, por lo que el discurso
sobre la mujer en la formacién profesional surge de las percepciones de los hombres
entrevistados. No obstante, todos coinciden en lo mismo, hay pocas mujeres
formandose y, por eso, hay pocas mujeres trabajando en el sector.

Entre quienes ejercen puestos relacionados con la gerencia o con recursos
humanos, se indica que son pocos los curriculos que llegan de mujeres. Tanto hombres
como mujeres explican que no sienten que, en este sector, una vez la mujer llega, se
produzcan tratos desiguales por razén de sexo, en cuanto actividad o salario, por
ejemplo. Si que aluden a que los puestos de responsabilidad suelen estar ocupados por
hombres, pero sefialan ese hecho a la ausencia de mujeres formadas en el sector.

Alguna de las personas entrevistadas, si que sefiala haber sufrido algin episodio
de discriminacién por parte de algunos comparieros en la empresa, pero explica coémo
la gerencia tomo cartas en el asunto para eliminar ese tipo de conducta.

"(...) ami en las entrevistas nunca me han preguntado si soy mujer o si soy hombre , ni
me han cogido y me han rechazado para entrar en una empresa por ser mujer, dentro
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de la empresa si he tenido alguna experiencia machista pero tengo que decir que si le

han llamado la atencién a la persona que estaba teniendo

estos comportam ientos

machistas, (...)pero bueno , mi experiencia personal fue que a este sefior le dijeron que
, 0 se disculpaba, o le despedian asi que mi experiencia al respecto ha sido buena".

M_IINF_F.

3.3. ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE
FASE CUMPLIMIENTO
Analizar la informacion obtenida a través de las técnicas
. . ., Completo
cualitativas de investigacion llevadas a cabo durante el
trabajo de campo (entrevistas cualitativas)
Responder a los objetivos generales y especificos de la
. o : . . Completo
investigacion mediante el tratamiento en conjunto de los
datos
Detallar las conclusiones extraidas de tal manera que sirvan Completo
de base para la elaboracién y disefio de los productos finales
FECHA FECHA
ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO FIN

los diferentes perfiles seleccionados

Escucha de los audios de las entrevistas cualitativas de | 01/04/2021 | 30/07/2021

Seleccion de verbatims mas representativos toma de
notas sobre la informacion mas relevante a tener en
cuenta para alcanzar los objetivos previstos

01/04/2021 | 30/07/2021

trabajadores/as del sector TICC en Castilla-La Mancha

Concreciéon de las necesidades de cualificacion de los | 01/04/2021 | 30/07/2021

Identificacion de tendencias del sector TICC en la region

01/04/2021 | 30/07/2021

profundidad del trabajo de campo

Redaccion del informe de la fase con el andlisis en | 01/04/2021 | 30/07/2021
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4. FASE 4. EDICION, PUBLICACION Y DIFUSION

4.1. INTRODUCCION

El presente informe equivale a la Fase 4 del proyecto “Deteccién de necesidades
formativas y de recualificacion profesional para los/as trabajadores/as del sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioén y los contenidos (TICC)”

En los préximos apartados se presentan las actividades desarrolladas durante el
proceso para llevar a cabo los objetivos de la presente fase:

o Disefar infografias donde se especifiguen las demandas y necesidades de
formacion de los trabajadores de las TICC

e Crear documentos y/o contenidos atractivos mostrar el estado, las aplicaciones y
las tendencias de (creacién de empleo) del sector TICC en Castilla-La Mancha

e Redactar un informe ejecutivo en formato digital que sintetice las conclusiones del
estudio

« Difundir los productos finales mediante las vias de comunicacion que se concreten
convenientes

4.2. INFOGRAFIAS CON LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En este capitulo se presentan las infografias elaboradas para su consulta y difusion
con las conclusiones del proyecto.

La primera infografia denominada “Sector TICC en Castilla-La Mancha: situacion
del sector y tendencias” donde se exponen los resultados del estudio que contextualizan
esta area de actividades, ademéas de enfocar hacia donde se dirigen los pasos de las
tecnologias de la informacion.

La segunda infografia denominada “Necesidades formativas en el sector de las

TICC en CLM”, presenta informacion sobre competencias y las necesidades dentro del
sector.
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1 Infografia n°1: “Sector TICC en Castilla-La Mancha: situacion del sector y
tendencias”.

SECTOR TICC EN CASTILLA-LA MANCHA

El papel transformador de las TICC ya era conocido antes de la pandemia, pero

con esta se ha evidenciado mucho més la necesidad existente a nivel global de
potenciarlas y trabajar en su desarrollo.

SITUACION DEL
SECTOR

Una de las ideas fuerzas que se desprende
del analisis de las entrevistas realizadas es
que el sector de las TICC es un sector muy
cambiante que varia a wuna velocidad
vertiginosa, lo que hace que sus
caracteristicas vayan modificindose ano
tras afo. Las tecnologias que conforman el
sector se tornan pertinentes para
solucionar muchos de los problemas que
derivan de las dificultades de movilidad.

Uno de los puntos a destacar es las actitud
reacia a la digitalizacién e innovacién de

TENDENCIAS

Las empresas que se dedican al
sector de las TICC pueden estar
ubicadas en un lugar diferente
al de sus clientes, es uno de los
sectores que mejor implementan
el teletrabajo. Esto permite a
empresas que operan en Madrid,
ubicar sus sedes en Castilla-La
Mancha, por cuanto pueden
abaratar los costes de sus
estructuras y seguir dando
servicio. La deslocalizacién de
las empresas permite, gracias a
las TICC, que la ubicacién ya no
sea un problema, siempre que
haya cobertura de servicios.

muchas empresas, por miedo al cambio. Con
frecuencia existe una desconfianza por
parte de las empresas en cuanto a la
seguridad de digitalizar la informacién, asi

El sector apunta en una
direccién clara, la mejora de
la conectividad y la conexién
entre empresas-clientes-

como un desconocimiento de los protocolos ,
proveedores, asi como la

que existen en materia de seguridad, que

digitalizacién y tecnificacién
fomenta que no se apueste por ello

de los procesos internos de las

2 ; G empresas. Sinergias entre
La conectividad, estd adquiriendo mucha P g

fuerza la apuesta por el 5G, lo que empresas locales y externas.

permitiria fortalecer las comunicaciones
moviles, pero también podria ser una
soluciéon muy interesante para mejorar la
cobertura de las =zonas rurales mas
diseminadas, a través de la conexién de
internet por radio.

La tendencia se dirige hacia
que las gestiones
administrativas se realicen
electronicamente de forma
descentralizada, buscando
cada vez mas la autonomia de
la poblacién en las gestiones
de procesos. Este viraje hacia ’
la autonomia v 187

. \
digitalizacion va a derivar ei\*};;

Datos extraidos del estudio "PE_2020_12 Deteccién de necesidades formativas y

de recualificacién profesional para los trabajadores del sector de las TICC" profundos cambios = Va
Desarrollade por CCOO CLM y financiade por la Junta de Comunidades de estructurales en la
Castilla-La Mancha Fat sz

administracion

comisiones obreras de Castilla-La Mancha

= 57,5 GOBERNO  MINKTERIO
o 73 DEESPANA  DETRABAJO, MIGRACIONES
g , Y SEGURIDAD SOCIAL

= Castilla-La Mancha

2. Infografia n°2: “Necesidades formativas en el sector de las TICC en CLM”
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NECESIDADES FORMATIVAS EN
EL SECTOR DE LAS TICC EN CLM

El sector de las TICC se encuentra en constante cambio. Por esta
razén, la formacién continua se postula como una via clave de
actualizacién de competencias tanto de sus trabajadores/as, como
de las personas que incorporan estas tecnologias a su puesto de
trabajo.

Una de las ideas fuerza extraidas del proyecto, es la necesidad de
encontrar perfiles holisticos, donde las competencias técnicas se
unan a las "soft skills".

RESULTADOS:

Debido a la gran cantidad de subsectores que componen las TICC,
entre las organizaciones se prefiere que las personas cuenten
con un conocimiento general, una base que les permitan
resolver los posibles problemas con los que se va a encontrar
en el puesto de trabajo que terminen desempefiando.

CARACTERISTICAS PREFERIDAS PARA LAS FORMACIONES:

METODOLOGIA MIXTA: los perfiles entrevistados revelan que la
metodologla mixta es la mas adecuada para impartir clases o
formacion en este sector

PLANES A MEDIDA DE FPE EN LA EMPRESA: ahora mismo en las
empresas no se busca una gran especializacion, sino que prefieren
formar a sus propios trabajadores.

ACTUALIZAR CONTENIDO DE LOS CURSOS FORMATIVOS:
disefiar formaciones que contengan las herramientas que destacan
dentro del sector, sustituyendo a las ya desfasadas o que en poco
tiempo lo estaran.

COMPETENCIAS TECNICAS:

* MODELOS DE NEGOCIO : Conocer como relacionarse con
los clientes, entender qué es lo que necesita y comprender
cémo funciona un negocio.

= ANALISIS DE DATOS

s CIBERSEGURIDAD

s INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

= BLOCKCHAIN

SOFT SKILLS:
« OPTIMIZACION DE TIEMPO

« TRABAJO EN EQUIPO

Datos  ext
recualificac

idos del estudio "PE 202012 Defeccién de necesidades formativas y de
profesicnal para los trabajadores del sector de las TICC"

Desarrollado por CCOO CLM y financiado por la Jus e Comunidades de Castilla-La Mancha

[ == ¢ E=EE

Castilla-La Mancha T
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4.3. INFORME EJECUTIVO

INFORME
EJECUTIVO

PE/2020/12 DETECCION DE NECESIDADES
FORMATIVAS Y DE RECUALIFICACION

PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES DEL

SECTOR DE LAS TICC

. S\ 4
TN GOMONO  sTIO
Lo CORURGA DR TRARAR MESRACCNIL
e s T LPASCAD YOUM
comisiones cbiraeas de Castils-La Mancha

Castilla-La Mancha
SEPTIEMBRE 2021
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¥, en cuarto kegar, una herraméenta gque se va construpendo con el trabajo diano, wna base de datos
com partida de la Junta Formadidn especifica para la administracidn gue, en muc has ocasiones, poco
tiere que wer oon las tendencias del mercado.

PERFILES IDEALES

Debido a la gran cantidad de subsectores que componen las TIOC, parece gque se prefiere que las
pErson as uenlen oon wn conddmeento general, una base o cimientos gue bes permitan resoker los
pasibles problemas con los gue se va a encontrar en el puesto de trabajo gue tenminen desempesanda.
Las personas entrevistadas opinan gue las empresas prefieren ofertar si propia formacidn especifica,
guizds porgue el trabajo lo requene, guizds porgue |as em presas no confian en la formad én reglada

e sten'he.

Los perfiles genéricos gt buscan las om presas, los mayoritanios, no s espera gue sean espedalizados,
porgue se entiende gue trabajando en la empresa se adguinirdn esos conodmientos, ¥ que estas tareas
tan conoretas difid imente peeden verse durante la formacidn reglada.

LOS PERFILES MAS DEMANDADOS

Los perfiles mds dernandadas son; desannollador wieb, desanollador de aplicaciones, el desarollador wieb
esta digaros wn puntite mids abajo que ¢ de aplicadones a la hora de desarrollar y técnicamente, pero
nada mds, y todos los perfiles onentados al mmarketing online. Ademds se valoran perfles gue
comprendan las necesidades del cliente, es decir, gue ademds de tener wna base mds béonico y de
disefo, sepan entender y captar las necesidades del cliente. Por otro lado, existe ahora un perfl
novedosa |lamado DEVaps wn perfil ambivalente, gue siree de soporte para todas las problem dticas gue
surjan en el desarmalio, un responsable de operaciones Un perfl cada wez mids demadado ¥ segdn las
empresas, dificl de enoontrar.

HABILIDADES REQUERIDAS EN EL SECTOR DE LAS TICC

Es mayoritario el discurso gque sefiala la formacidn como algo gue se adguiere, ¥y en o que i panrece gue
irmporte tanto invertir, pero o dificl gue es encontrar una beena predisposicidn al trabaio ¥ ganas de
aprencer con la expeniencia, sobre todo alwdiends a la poblac dn mas joven

S¢ destaca la importancia de la capacidad de trabajo en equipo. Asi con las soft skiss de habiidades
sociales y de oomnunicad dn

S¢ valara muy positivarment e la capacidad de adaptabilidad de la persona Mas en wn sector tam liguid o
cambiante con el TICC,

ITINERARIOS FORMATIVOS

Proceda |a persona de wnogrado wuniversitanio, o de wna formacidn profesional, la clave va a encontrarse en
la forrmaciénm continua durante la wvida laboral del trabajador. Se buscan a personas gue osbén
continuamente rerovindose y formdndose pues al tratarse de un sector en continua trarsformacidn, se
requiere gue el personal esté al dia de los cambios. Esta formacidn puede venir de la especializacion a
través de la farmackdn para el emples, de cwrsos fasma bivos n partidos en el seno de |a propia emmpresa -
bien externalizados o impartidos por |a propia empresa-, o de la formacidn autodidacta -rvacho mds
frecuente en el sector en cueestidn gue en olros sectores- Este os wn sector que no puede penmitirse

formarse al inidio de su actvidad profesional y seqguir el ritmo de lo que acontece L formacidn para el
empleo debe contener cursas actualizados de este sector.
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RESULTADOS

INTRODUCCION

El presente estudio busca indagar, con cardcter exploratorio. en las caracteristicas del sector de las TICC,
al ohjets de poder enterder mejor cudles son sus necesidades y su potencial. El obhjetive general del
estudio es 2l de conocer el estado y las tendencias del sector de las tecnologias de la inforrmacién, la
comunicacidn y los contenidos {TICC) en Castilla-La Mancha, asi cormo detectar las necesidades
formativas vinculadas a este sector, a partir de la opinidn de las personas gue ejercen dentro de &l

SITUACION DEL SECTOR EN ESPANA

El papal transformador de las TICC ya era conpoide antes de la pandemia, perc con esta s ha
aevidenciado mucho mas la necesidad existents a nivel global de potenciarlas y trabajar en su desamollo

Una de 135 (deas fuerzas que 58 desprende del analisis de las entrevistas realizadas 5 que al sector de |as
TIOD e un sector muy camblante Que vara a una velogidad wertiginosa, o que hate que sus
caracteristicas vayan modificandoss afo tras afo.

La reglén 58 encuentra alge atrasada en 1o gue a THOC s& reflere ¥ gue 13 poblacién con frecuencla sa
milestra reacla a la digitalizacion. en parme porgque existe poca conclenclacidn Con respecto al uss que 58
e paede dar a las nuevas tecnolegias.,

La reglén s encuentra alge atrasada en o gue a THCC se reflere y gue la pablacién con frecuencia se
miuestra reacla a la digitalizacian. en parte porque existe poca concienclacian con respecto al use gue se
le puede dar a las nuevas tecnologlas

La digitalizacion parecer ser la via natural por la que las empresas mas tradicionales se emplezan a
acercar al sector de las TICC y. por supussto, muy mediatizado por las consacuencias del contexio de
pandemia que ha sufrido el pais. en el gue las comunicaciones online han mediado cualguier
niansaccion o relacian con clientes y provesdores,

LA ADMINISTRACION Y LAS TICCS

La Administracian POblica ha sido, en este periodo de pandemia, uno de los principales clientes en su
interés por digitalizar lo ante posibles sus protocolos, aungue presenta caracteristicas propias La
tendencia estd siendo gue las gestiones administrativas se realicen electrdnicamente de forma
descentralizada, buscando cada wez mas la autonomia de la poblacidn en las gesticnes de procesos. Este
viraje hacia la automomia y la digitalizacidn wa a derivar en profundes cambios estructurales en la
administracidn.

War primer lugar la formacion con la gue se comienza a trabajar {la gue se exija para adguirir una plaza
pablica segun categoria, naormalmente ingeniaria, o que hace que en muchos casos e personal aeste
sobracualificado para &l puasts que finalmente desempefan|, en segunds lugar, los curses formatieos
gendricos gue sa imparten @n la Junta ¥ que preparan para entender y solucionar problermas especificos
de la administracion, En tercer lugar, cursos mas especificos de harramientas y programas concretos que
van a utilizarse &n al dia a dia
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FALTA DE ESTUDIANTES EN EL SECTOR

Suele esgrimirse gue es un sector gue se percibe por la poblacidn comeo compleja Es posible gue por
ella el estudiantado opta por otras disciplinas gue interpreta como mas accesibles Muchas de las
persanas entrevistadas confiesan que iniciaron su farmacidn con ese miedo (el estereotipo de la
dificultad )y se han encontrado con una formacidn gue -aungue reguiere de esfuerzo- es posible

Necesidad de formentar la formacidn continua entre los trabajadormes tanto de la administracidn piblica
comode otros sectores 3 primersa vista alejados de este drea de manem gue sigan gueriendo aprender a
la largo de su carera dentro del servicio pliblico

CARENCIAS FORMATIVAS

Muchos de los cursos, tanto en la formacidn reglada como no reglada, estan desfasadas o a punto de no
utilizarse Se necesita que ademds de formar a los alumnosfas en cuestiones técnicas, se profundice en
modeles de regocio. gue en muchos subsectores de las TICC, tiene gran importancia. Adermds sefalan la
impartancia de cursos de mejora del personal, comao aptimizacidn del tiempo. Ya no sea tan necesario la
capacidad en el disefo de nuevas aplicaciones, como el desamollo y adaptacidn de las ya existentes

METODOLOGIA DE LA FORMACION

La metodologia mixta es la mas adecuada para impartir clases o formacidn en este sector. Es un perfil
que se adapta bien a los entornos online. pero gue también agradece la presencialidad, scbre todoen las
cuestiones mds practicas

ODAR A CONOCER OFERTAS LARC RALES COPORTUNIDAD LABORAL EM EL SECTOR
DIFUMDIE VENTATAS DE LA ACTITUD ¥ CAPACIDAD DE TRABAIAR EM
DICITALIZACION EQUIPD

INCEMTIVAR LA FORMACION CONTINUA CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD Y

APREMDINZAIE

FOMENTAR LA PRESENCIA DE LAS _ _
MUJERES EN EL SECTOR FORMACION BASE. ESPECIALIZACION EN
EMPRESA [FPE)

ADAPTAR TEMARIO A ASPECTOS UTILES .
ACTUALES FORMACION COMTIMNLA

DESAJUSTE EMTRE CONTENIDD DE
CURS2S ¥ DEMANDA DEL SECTOR

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. NEWSLETTER

SECTOR TICC EN
CASTILLA-LA MANCHA

Proyecto desarrollado por CCOO CLM y financiado por |la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha.

Las tecnologias

('.CUAL ES' LA para solucionar muchos de
SITUACION dificultades de movilidad
DEL SECTOR?

En el drea de la conectividad, esta adquiriendo mucha fuerza
la apuesta por el 5G (como Talavera) y despliegue de fibra

optica

O Sl
O Ademas
empres:é

Gobierno de CL

s en la digitalizacion de

ellanomanchegas a través subvenciones del

M
v
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NECESIDADES FORMATIY._A? /\} tCUAL ES LA
TENDENCIA

El sector de las CC se encuentra en constante cambio. Por

ello, |la formacion continua se postula como una via clave de

actualizacion de competencias tanto de sus trabajadores/as, EN EL SECTOR?
como de las personas que incorporan estas tecnologias a su ) )
PRESRA i Las empresas que se dedican a

este sector se ubican en un lugar
diferente al de sus cliente endo
uno de los sectores que mas
implementan el teletrabajo. De
este modo, el teletrabajo puede
incrementar la empleabilidad

entre personas trabajadoras de la

region

El sector apunta en una direccion

e Optimizacion del tiempo

ain clara, [a mejora de |a conectividad

» Trabajo en equipo

y la conexion entre empresas
clientes-proveedores, asi como la
digitalizacion de los procesos

internos de las empresas.
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4.5. CRONOGRAMA DE DIFUSION

En este apartado se presenta la planificacion del cronograma de difusion a emplear
como herramienta para controlar la correcta divulgaciéon entre las personas y agentes
interesados de los productos finales generados en el marco del estudio: las infografias,
correspondiente a la situacion del sector TICC (contexto y tendencias del sector) y sus
necesidades formativas, ademas de las caracteristicas metodoldgicas de preferencia
para su imparticién. Por dltimo, se presenta el informe ejecutivo, que resume las
principales conclusiones del estudio junto con los objetivos establecidos que han sido
alcanzados en la investigacion.

El objetivo de la difusién es, por un lado, fomentar y sensibilizar sobre el futuro del
sector, uno de las areas protagonistas de los préximos afios, y sus necesidades
formativas, existentes tanto en las actividades que le conforman, como en los puestos
de trabajo que necesita de la capacitacion en estas herramientas tecnoldgicas para su
actualizacion.

La divulgacion de los productos finales se realiza a través de medios telematicos
como el correo electrénico y redes sociales, y es trasladada y difundida ante la
Secretaria de Formacion para el Empleo para ponerlos a disposicion de CCOO CLM.
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FECHA DE PRODUCTO TARGET OBJETIVO DE LA DIFUSION

DIFUSION FINAL

. Trasladar la informacibn mas
Secretaria de

30 de - relevante y significativa del estudio
Formacion para el

septiembre Infografias Empleo de CCOO sobre' el sector TICC y sus
de 2021 CLM necesidades formativas en un
formato de facil comprension y
atractivo
Ofrecer la informacion de interés y
conclusiones del estudio sobre el
30de Informe Secretaria de estado actual del sector TICC y las
septiembre ejecutivo y Formacion para el  necesidades formativas de las
de 2021 newsletter Empleo de CCOO  personas trabajadores. Este
CLM conocimiento sirve de apoyo en
futuras planificaciones y toma de
decisiones sobre el mismo.
Poblacion general Trasladar' ala poblaci()r? genera.I,y
de la region, ag,entes interesados . la .|.nfor.maC|on
Permanente Infografia Administracién, mas .relevante y significativa del
empresas y centros estudlp sobre el sectpr TICC y sus
e, necemda}dgs form_atlvas en un
formato agil y atractivo
Ofrecer la informacion de interés y
Poblacion general  conclusiones del estudio sobre el
Informe de la region, estado actual del sector TICC y las
Permanente ejecutivo y Administracion, necesidades formativas de las
newsletter empresas y centros  personas trabajadores Conocimiento

de formacion de interés para toda la poblacién que
requiera conocer informacién sobre
esta materia.

4.6. ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVOS PREVISTOS EN EL DESARROLLO DE LA GRADO DE

FASE CUMPLIMIENTO

Disefar infografias donde se especifiquen las demandas y Completo
necesidades de formacién de los trabajadores de las TICC

Crear documentos y/o contenidos atractivos mostrar el

. . L Completo
estado, las aplicaciones y las tendencias de (creacion de P
empleo) del sector TICC en Castilla-La Mancha
Completo
43
DOCUMENTO PE/2020/12 “Deteccion de necesidades formativas y de recualificacion

DE SINTESIS profesional para los trabajadores del sector de las TICC”




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL .
Castilla-La Mancha

comisiones obreras de Castilla-La Mancha

Redactar un informe ejecutivo en formato digital que
sinteticen las conclusiones del estudio

Difundir los productos finales mediante las vias de Completo
comunicacién que se concreten convenientes

FECHA FECHA
INICIO FIN

ACTIVIDADES REALIZADAS

Elaboracién de infografias descriptivas sobre las
necesidades formativas y de recualificacion de los
profesionales del sector

02/08/2021 | 30/09/2021

Disefio y creacion de materiales atractivos en el formato
digital elegido que contextualicen el sector de las TICC
en Castilla-La Mancha, asi como sus aplicaciones y
perspectivas de creacion de empleo existentes ligadas a
este sector

02/08/2021 | 30/09/2021

Elaboracion de un informe ejecutivo con los principales
resultados del estudio, de manera que se sinteticen y
conecten los resultados para su compresion

02/08/2021 | 30/09/2021

Difusién a través de las vias de comunicacion que se | 02/08/2021 | 30/09/2021
estipulen convenientes
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TRABAJO DE CAMPO: HERRAMIENTAS DE ANALISIS E INDICADORES DE
VALORACION METODOLOGICA

El enfoque metodoldgico que se ha seguido ha sido cualitativo, por cuanto el
estudio ha buscado desde su inicio conocer el discurso y los argumentos de las
personas entrevistadas. El enfoque cualitativo permite a través del analisis del discurso,
no solo obtener datos concretos sobre el objeto de estudio, sino también, argumentos
que permiten contextualizar esos datos y aportar las explicaciones de quienes
participan. Las entrevistas no solo han permitido explorar como se desarrolla el sector
de las TICC en Castilla-La Mancha, también ha aportado informaciéon sobre como lo
viven las personas que trabajan en él, cudles son sus percepciones, expectativas y

demandas.

Se ha empleado en las entrevistas un guion semiestructurado, que contemplaba
una cantidad amplia de items, a fin de permitir su adaptacion a los diferentes perfiles,
pero también contemplando la posibilidad de incorporar nuevas preguntas, que fueran
pertinentes segun el desarrollo de cada entrevista. El resultado ha sido una estructura
de guion flexible y viable para todas las personas entrevistadas, que ha permitido
profundizar en los temas de estudio y ampliar cuestiones que a priori no estaban

previstas.

Las entrevistas han sido desarrolladas de manera individual y a través del canal
online, facilitando la accesibilidad de las personas al estudio. Se ha empleado el
programa Google Meet, que ha resultado ser un canal conocido y de facil manejo, por
parte de todas las personas que han participado, siendo accesible desde el ordenador
y el smathphone. El proceso de tecnificacion que ha traido parejo el estado de
pandemia, provocado por la COVID-19, ha impulsado exponencialmente la conectividad
online, convirtiéndolo en una accién cotidiana, lo que ha facilitado el trabajo de
investigacion a través de este canal, sin que ello interfiera en la pertinencia de la

herramienta.

En cada una de las fases desarrolladas, excepto en la Fase 4 de difusion donde se
expone el conocimiento y la informacion ya generada en las fases previas, se emplean
diferentes indicadores de valoracion metodolégica para garantizar la calidad de la
investigacion. En la Fase 2 se lleva a cabo el trabajo de campo a través de las
entrevistas y en la Fase 3 el analisis cualitativo de los datos recogidos a través de la

metodologia establecida, con el analisis del discurso.
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Indicadores de valoracion Trabajo de campo: Herramientas de
metodoldgica: Fase 2y 3 Fase 2 anélisis: Fase 3
+ La fase de investigacion < Realizacion de reunion + Andlisis de
documental con expertos/as contenido cada
desarrollada permite una de las
conocer el contexto en = Perfiles expertos/as: entrevistas con
el que se enmarca el los informantes
estudio, y disponer de * Expertos/as del sector, clave para crear
conocimientos sobre la empresas ylo categorias y
materia para enfocar profesionales de la asociaciones
correctamente las materia TICC valiosas  para
cuestiones alcanzar e objeto
metodolégicas en las * Trabajadores/as  del de estudio El
sucesivas fases sector TICC analisis de
L, L, contenido se
+ Gestion y seleccion i
adecuada de los perfiles + SegU|m|§nto y control apoya. en
: ) del trabajo de campo verbatims
a entrevistar necesarios
para gl gumpllmlgnto de + Estudio
los objetivos previstos. L
cualitativo de las
+ Elaboracion del guion narraciones 'y
semiestructurado  de lenguaje
moderacién para el empleado por los
adecuado desarrollo de informantes para
las entrevistas extraer las

conclusiones

+ Anadlisis discurso de los pertinentes.

participantes de la
reunion de los distintos
perfiles participantes en
el trabajo de campo,
asociando su tipo de
conocimiento como
informante clave a los
objetivos de estudio

+ Grabacion en audio de
la conversacion
abordada
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RELACION DE PARTICIPANTES

Perfil | Nombre y Apellidos

Directora de Proyecto Encarnacién Sanchez Vega
+ Disefio del proyecto

+ Seguimiento del desarrollo del proyecto

+ Direccion del proyecto

4+ Seleccion y gestion de recursos humanos

+ Gestion econdémica del proyecto

+ Control y evaluacion de la calidad en las diferentes fases de los proyectos
+ Realizacion del andlisis de la viabilidad del proyecto

+ Toma de decisiones en relacion con la evaluacion interna del proyecto
+ Gestion del riesgo

+ Motivacion al equipo

+ Gestion de los conflictos que se puedan presentar

Perfil Nombre y Apellidos

Coordinadora técnica del Maria Blanca de Pablos Rujas
proyecto

Coordinacion técnica del proyecto y del equipo asociado al proyecto

Confeccién, actualizacion y monitorizaciéon del plan de proyecto.

Desarrollo el plan del proyecto

Seguimiento y gestion global del proyecto y de sus fases.

Planificacion de recursos técnicos, humanos, materiales y econémicos del proyecto.
Seguimiento y control presupuestario

Validacién técnica de las actividades ejecutadas por los técnicos del proyecto

Disefio y seguimiento de la certificacion y justificacion econémica del proyecto
Ejecucidon de acciones correctoras cuando sea necesatrio.

Interlocucion con la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha, y equipo de
trabajo.

Gestion de las compras y los proveedores.

Elaborar los informes econémicos de los proyectos, asegurando el cumplimiento de la
normativa y procedimientos

o A R S T N A A

-+

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Oscar Garcia

+ Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y grupos de
discusion.

+ Trabajo de campo, entrevistador y moderador

+ Aplicacion del disefio metodolégico de investigacion cuantitativa a través de las
técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion, cuestionarios, pre-
test...)

+ Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la informacién

cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

-
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+ Realizacion del trabajo de campo
+ Moderacion de los grupos de discusion
+ Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Carolina Vidal

+ Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y grupos de
discusion.

+ Trabajo de campo, entrevistador y moderador

+ Aplicacion del disefio metodoldgico de investigacion cuantitativa a través de las

técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacién, cuestionarios, pre-

test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacién de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

e

FEEEEE

Nombre y Apellidos

Técnico Jose Maria Pose

+ Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y grupos de
discusion.

+ Trabajo de campo, entrevistador y moderador

+ Aplicacién del disefio metodol6gico de investigacion cuantitativa a través de las

técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion, cuestionarios, pre-

test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacién de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

+

FEEEEE

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico Juan Carlos del Puerto
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Perfil | Nombre y Apellidos

+ Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Disefio metodolégico investigacion cualitativa a través de entrevistas y grupos de
discusion.

+ Trabajo de campo, entrevistador y moderador

+ Aplicacién del disefio metodol6gico de investigacion cuantitativa a través de las

técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion, cuestionarios, pre-

test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacién de los grupos de discusién

+/ Elaboracién de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

e

FEEEE

Técnico Gema Fraile

+ Revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Disefio metodoldgico investigacion cualitativa a través de entrevistas y grupos de
discusion.

+ Trabajo de campo, entrevistador y moderador

+ Aplicacién del disefio metodol6gico de investigacion cuantitativa a través de las

técnicas empleadas en el proyecto (muestreo, operacionalizacion, cuestionarios, pre-

test...)

Uso de programas especializados para la encuestacion y tratamiento de la

informacion cualitativa

Andlisis cualitativo

Andlisis cuantitativo

Planificacion de informes parciales y finales

Realizacion del trabajo de campo

Moderacién de los grupos de discusién

Elaboracion de informes con las conclusiones y recomendaciones del estudio

e

FEEEER

Perfil Nombre y Apellidos
Técnico de apoyo Vanesa Ortiz

+ Apoyo en la revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Busquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto de
estudio

4+ Soporte en las labores de contactacién con los expertos

+ Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave, elaboracion del
guion para los grupos de discusion o entrevistas, notas de andlisis de los grupos,
trascripciones, seleccion de verbatims, exportacion de los datos obtenidos a través
de la encuesta a herramientas de analisis estadistico...)

+ Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y conceptuales,
contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo de campo
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Perfil | Nombre y Apellidos

Técnico de apoyo Carmen Acevedo

+ Apoyo en la revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ BuUsquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto de
estudio

+ Soporte en las labores de contactacién con los expertos

+ Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave, elaboracién del
guion para los grupos de discusién o entrevistas, notas de analisis de los grupos,
trascripciones, seleccién de verbatims, exportacién de los datos obtenidos a través
de la encuesta a herramientas de analisis estadistico...)

+ Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y conceptuales,
contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo de campo

Perfil | Nombre y Apellidos

Técnico de apoyo Sandra Jimenez

+ Apoyo en la revision bibliogréafica y explotacion de datos secundarios.

+ Busquedas avanzadas sobre la normativa, reglamentos, asociados al objeto de
estudio

+ Soporte en las labores de contactacion con los expertos

+ Apoyo en el trabajo de campo (base de datos de informantes clave, elaboracion del
guion para los grupos de discusion o entrevistas, notas de andlisis de los grupos,
trascripciones, seleccién de verbatims, exportacion de los datos obtenidos a través
de la encuesta a herramientas de analisis estadistico...)

+ Soporte en la elaboracién de graficos, mapas de posicionamiento y conceptuales,
contenidos o tablas con los datos recogidos durante el trabajo de campo

Perfil Nombre y Apellidos

Informatico Francisco Javier Gutierrez

Definicion y creacion de soluciones técnicas en la tecnologia del proyecto.

Entender y ajustarse a la arquitectura del proyecto.

Identificacion y construccion de pruebas de desarrollo que cubran el comportamiento
requerido de los componentes técnicos.

=+

+ Analisis de las necesidades del proyecto y desarrollo de soluciones de software.

+ Soporte informatico en todas las fases del proyecto

+ Apoyar en la elaboracion de informe de datos

+ Elaboracion y gestién de contenidos en formato video, multimedia, graficos ...

+ Disefio grafico de carteles, panfletos, tripticos, infografias, logotipos, guias de
usuario...

+ Edicion, gestion y administraciéon de contenidos digitales y multimedia.

+ Creacién y gestion de contenidos para RRSS.

+ Campafias de difusién en redes sociales

+ Elaboracién de contenidos en formato de video, gréaficos, post, banners multimedia

para difusion en redes sociales
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Perfil | Nombre y Apellidos

Técnico de justificacién Gema Fraile
econémica

Realizar el seguimiento y justificacion econémico-administrativa de ayudas

Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion asociada.

Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencion.

Revisar y validar la documentacion justificativa.

Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la

documentacién acreditativa del gasto.

Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos internos a

seguir para la eficiente justificacién de los proyectos.

+ Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a cumplir
para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

+ Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccién de

apuntes y archivo.

FEEEE

e

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico de justificacion Oscar Garcia
econémica

Realizar el seguimiento y justificacion economico-administrativa de ayudas

Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion asociada.

Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencién.

Revisar y validar la documentacion justificativa.

Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la

documentacién acreditativa del gasto.

Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos internos a

seqguir para la eficiente justificacién de los proyectos.

+ Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a cumplir
para la ejecucién y justificacién correcta de las ayudas concedidas.

+ Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccién de

apuntes y archivo.

FEEEE

+

Perfil Nombre y Apellidos

Técnico de justificacion Jose Maria Pose
econdémica

Realizar el seguimiento y justificacion economico-administrativa de ayudas

Revisar la normativa aplicable y validar de solicitudes y documentacion asociada.
Apoyar y asesorar en el proceso de solicitud de la subvencién.

Revisar y validar la documentacion justificativa.

Coordinarse con las areas para la gestion de la justificacion y obtencion de la
documentacion acreditativa del gasto.

Asesorar e informar a los técnicos del proyecto sobre los procedimientos internos a
seguir para la eficiente justificacion de los proyectos.

4+ Apoyar y asesorar al técnico de gestion de proyectos sobre las normativas a cumplir
para la ejecucion y justificacion correcta de las ayudas concedidas.

FEEEE

+

52

DOCUMENTO PE/2020/12 “Deteccion de necesidades formativas y de recualificacion
DE SINTESIS profesional para los trabajadores del sector de las TICC”




=T GOBIERNO  MINISTERIO I I n n E.
| DEESPANA  DETRABAIQ
2

Y ECONOMIA SOCIAL

i \Y ve

Castilla-La Mancha comisiones obreras de Castilla-La Mancha

+ Contabilidad del proyecto: recepcion de documentos contables, introduccién de
apuntes y archivo.

Perfil | Nombre y Apellidos

Administrativo Eugenia Blanco

+ Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto

+ Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion del proyecto.

+ Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas en las diferentes fases del
proyecto.

+ Clasificacion, registro y archivo de las comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos por el equipo técnico del
proyecto.

+ Tramitacion y gestion administrativa en la presentacién de documentos para la
administracion en plazo y forma requeridos.

+ Proceso y registro de la informaciéon mediante archivos informaticos y bases de

datos

Manejo de estadisticas.

Maquetacion de informes y memorias de las diferentes fases del proyecto.

Manejo de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la

documentacion

+ Tratamiento de datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

-+
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
Investigacién documental:

La clasificacion CNAE_2009 establece la seccién J Informacion y Comunicaciones y

la define como:

Esta seccion comprende la produccion y distribucion de productos informéticos y
culturales, la provisién de los medios para transmitir o distribuir tales productos, asi como
datos o comunicaciones, las actividades que utilizan tecnologias de la informacién y el

tratamiento de datos y otros tipos de servicios informaticos.

Los componentes principales de esta seccion son las actividades de edicion (division
58), incluida la edicién de programas informaticos, las actividades cinematogréficas y de
grabacion de sonido (divisién 59), las actividades de emisién y programacion de radio y
television (division 60), las actividades de telecomunicacion (division 61), las actividades
gue utilizan tecnologia de la informacién (divisién 62) y otras actividades de servicios

informaticos (divisién 63).

Dentro de esta seccibn, el proyecto se centrara en las divisiones (division 61), las
actividades que utilizan tecnologia de la informacién (divisién 62) y otras actividades de

servicios informaticos (division 63).

Las fuentes seleccionadas proporcionan una vision global que permite analizar el
universo de empresas, el empleo creado, las ocupaciones mas demandadas, la formacién
existente, la tecnologia disponible, el mapa de la administracion digital y los planes de

futuro en la materia.

Por otro lado, tal y como se marca en los objetivos del proyecto, se analizara la
formacion disponible en torno al sector TICCs, examinando para ello la informacion que
proporciona tanto el Ministerio de Educacién como la Consejeria de Educacién, asi como
los datos e informes que publica la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo
para asi acercarnos a la formacion profesional para el empleo en el ambito de las TICCs

en Castilla-La Mancha.

De igual forma, uno de los retos es la incorporacion de las mujeres al universo digital

y este tema también esta presente en las fuentes seleccionadas.
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Trabajo de campo

El proceso de captacion ha sido mas complicado que en otros proyectos

desarrollados en paralelo por una menor implicacion de los posibles participantes.

Aungue se ha intentado equilibrar la muestra por razén de género, no ha sido posible
porque el sector de las TICC sigue estando muy masculinizado, en parte por las
profesiones que se integran en él: ingenierias e informéticas entre otras. En estas
profesiones, el papel de la mujer sigue siendo residual y eso ha dificultado que el proceso
de contactacion derive en un nimero mayor de mujeres. Por tanto, seria viable afirmar

gue el resultado de la muestra, por razén de sexo, reproduce la situacion real del sector.

En cuanto al resto de perfiles, se ha conseguido obtener heterogeneidad entre los
diferentes puestos de trabajo representados, de modo que fuera posible obtener una
vision integral de las necesidades del sector. Se ha entrevistado a personas que se
dedican a diferentes subsectores (gestion de proyectos, programacion, marketing digital,
ciencia de datos...), se ha contado con profesionales de trabajo de campo y personal de
formacion. También ha sido posible incorporar tanto a persona del ambito privado como

del @mbito publico.

En cuanto a la formacion de partida de las personas entrevistadas, también ha sido
posible obtener cierta diversidad, lo que demuestra que el acceso a este sector es
variado. Algunas de las personas entrevistadas cuentan con una formacion universitaria
relacionada con la ingenieria, esto es asi porque segun indica, los puestos de mayor
responsabilidad suelen requerir esta formacion. También encontramos personas que
proviene de otras ramas de conocimiento, como el de Administracién y direccién de
empresas, aunque también con formacién universitaria y otra persona cuya formaciéon se

ha desarrollado sumando varios cursos de formacion profesional de grado superior.

Las entrevistas han sido desarrolladas de manera individual y a través del canal

online, facilitando la accesibilidad de las personas al estudio.

Para la realizacion de las video llamadas se ha empleado el programa Google Meet,
gue ha resultado ser un programa conocido y de facil manejo por parte de las personas

gue han participado.
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Analisis de los resultados
Oportunidad laboral

— El sector de las TICC esté en auge y ofrece una gran cantidad de oportunidades
laborales, por lo que incentivar el estudio de las tecnologias de la informacion, el
conocimiento y los contenidos se torna estratégico para Castilla-La Mancha.

Actitud y capacidad de trabajar en equipo

— Que el personal muestre interés en el desempefio de sus tareas es casi la mas
importantes de las caracteristicas que se exige. Ademdas, se valora
especialmente el trabajo en equipo y las habilidades sociales y de comunicacion.

Capacidad de adaptabilidad y aprendizaje

— Lavariabilidad que presenta el sector y la velocidad con la que evoluciona, hace
imprescindible cultivar la capacidad de adaptabilidad y aprendizaje.

Formacion base. Empresa especializacion

— La formacién en TICC aporta las herramientas béasicas, pero la especializacion
se consigue trabajando en las empresas, por o que se apuesta por incorporar

mas a la empresa en las acciones formativas.

Formacién continua

— En el sector de las TICC la formacion continua se torna un requisito
indispensable para llegar a ser un o una buena profesional. El constante cambio
producido en su seno obliga a los y las profesionales del sector a estar siempre

actualizados.

Existe un desajuste entre ofertay demanda del sector

— El nimero de personas que se forman en TICC es menor, sobre todo en
formacion profesional, por lo que la oferta de personal cualificado es pequefia en

relacion a la oferta.
La apuesta del futuro
— El sector apunta en una direccidon clara, la mejora de la conectividad y la
conexion entre empresas-clientes- proveedores, asi como la digitalizaciéon y

tecnificacion de los procesos internos de las empresas. Para ello, la profesion

opina que es vital conocer las necesidades de los clientes y saber traducirla al
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lenguaje tecnoldgico e informatico, asi como manejarse bien con las
herramientas disponibles, para no empezar de 0 en cada proyecto. La agilidad
es vital a la hora de dar respuesta en este secto

Difusion
Se han elaborado 2 infografias con las conclusiones del estudio:

— La primera infografia denominada “Sector TICC en Castilla-La Mancha: situacién
actual y tendencias”, donde se describe el momento que viven tanto las empresas
TIC como las tecnologias de la informacién en el sistema productivo. De igual forma,
se indica las tendencias del sector y la digitalizacion del sistema.

— La segunda infografia denominada “Necesidades formativas en el sector TICC”,
donde se detallan las conclusiones extraidas de las entrevistas acerca de las areas de
conocimiento ligadas a las demandas de las personas trabajadoras del sector.

Por otro lado, se elabora un informe ejecutivo disefiado en formato digital con las

principales conclusiones y retos del estudio.

La planificacion del cronograma de difusién se presenta como herramienta para
controlar la correcta divulgacién de los productos finales generados en el marco del
estudio: las infografias con los resultados (necesidades y, presente y futuro del sector) del
estudio y el informe ejecutivo. Esta planificacion incluye el cronograma de difusion, el
producto final a difundir, el target al que va dirigida la difusién y el objetivo de la difusion.
En la planificacion aparecen las vias disponibles de difusién que se prolongaran en el

tiempo y se utilizaran cuando asi lo requieran las circunstancias.
Siguiendo el planteamiento establecido en el Cronograma de difusion:

— Los productos finales fueron trasladados y difundidos ante la secretaria de
Formacion para el Empleo para ponerlos a disposicién de CCOO CLM.

— De manera permanente, y a través de las vias de divulgacién que se decidan, se
ponen a disposicion los productos finales a la poblacién de la region, la
Administracion, las empresas y los centros de formacién cuando asi lo requieran.

— Se pone a disposicion de la Direccion General de Formacion Profesional para el
Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha de los productos
finales para que, una vez revisado el estudio, se proceda a la divulgacion del

mismo tal como consideren.
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Propuestas de mejora
Dar a conocer ofertas laborales

— El sector de las TICC ofrece una gran cantidad de oportunidades laborales que
quizés deberian tener una mayor visibilidad, para incentivar la formacién en esta

disciplina.
Difundir ventajas de la digitalizacién

— En Castilla-La Mancha hay una parte importante de su tejido empresarial que
muestra reticencias a sumarse a la ola de la digitalizacion, quizas por falta de
informacion, quizés por falta de recursos. En cualquier caso, merece la pena
incidir en las bondades de este proceso para las empresas mas tradicionales.

Eso mejoraria los procesos y las haria mas competitivas en el mercado global.
Incentivar la formacién continua

— Enun sector en constante cambio, la formacién continua constituye un requisito
imprescindible. Por tanto, no solo hay que invertir en mejorar la formacion
reglada, sino que también se abre una ventana de oportunidad formativa en
aquellas acciones de refuerzo o actualizacion. Quizds, en esta linea de
formacion cabria ir mas de la mano de las empresas, muy acostumbradas a
desarrollar acciones de formacion especificas y mas al dia de los ritmos del

sector.
Fomentar la presencia de mujeres en el sector

— El sector de las TICC contintdia siendo un sector muy masculinizado donde las
mujeres apenas estan. No obstante, las personas entrevistadas indican no haber
observado un trato desigual como mujeres en sus empleos y aluden a que la
diferencia esta mas en la base, en las mujeres que no se sienten interesadas por
esta salida profesional. Resulta urgente desmontar los estereotipos sociales que
se imponen y justifican esta falta de mujeres en el sector. Concienciar a la
poblacion en torno a la idea de que tanto hombres como mujeres presentan
aptitudes para estudiar disciplinas relacionadas con las TICC, incentivando asi

la presencia de mas mujeres en los estadios formativos.

Acercar las TICC alos mas pequefios
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Si desde pequefios, los nifios y nifias se familiarizan con elementos relacionados
con la Tecnologia de la Informatica, la comunicacion y los contenidos, la
presencia de estos sectores sera mas comun y formarse en ellos, una salida
profesional mas demandada.

Adaptar temario a aspectos utiles actuales

— La actualizacién de los contenidos impartidos en las formaciones se torna
imprescindible para que esta sea pertinente y de calidad. De nuevo, este proceso

podria desarrollarse con mas garantias si estd acompafiado por empresas del
sector.
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